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Baggrundsoplysninger

1. Hvilken kommune bor du i?

2. Dit navn, skriv venligst:

3. Angiv om du er: (ét kryds)
U Kvinde
4 Mand

4. Angiv din alder (ét kryds)

Q 60-64 ar
0 65-69 ar
Q 70-74 ar
Q 75-79 ar
0 80-84 ar
0 85-89 ar
Q 90- ar

5. Hvor laenge har du benyttet internettet?ét kryds)
Q Under 1ar
Qli1-2ar
Ql3-5ar
Q I mindst 6 ar

6. Hvor ofte bruger du internettet? (ét kryds)
4 Dagligt
4 Ugentligt
Q Manedligt
U Sjeeldnere



7. Hvad bruger du oftest internettet til? (saet gerne flere krydser)

U Sende/modtage e-mails

U Benytte netbank

Q Aldreradsarbejde

U Sgge information om forskellige emner

U Benytte hel eller delvis selvbetjening hos Borgerge/kommunens hjemmeside eller
borger.dk (fx udfylde/indsende blankettemglde pension, bestille personlige dokumenter
som pas, sundhedskort og karekort eller atteslign., tilmelde digital post)

U Andet, hvilket?:

8. Hvor ofte har du besggt din kommunes hjemmesidaden for de sidste 12 maneder?
(ét kryds)
U Dagligt
U Ugentligt
Q Manedligt
O Meget fa gange

Q Har ikke besggt kommunens hjemmeside i de sidstedieder

9. Hvor ofte har du besaggt hiemmesidewww.borger.dkinden for de sidste 12 maneder?
(ét kryds)

U Dagligt

U Ugentligt

0O Manedligt

QO Meget fa gange

Q Har ikke besggtvww.borger.dk i de sidste 12 maneder




Beregn boligstgtte til folkepensionister

Vejledning
Vi beder om, at du udfylder et skema pa hjemmesidew.borger.dk som beregner bo
ligstatten for en folkepensionist.

Vi beder alle deltagere i undersggelsen om at ddfgkemaet pé&ww.borger.dk Bade
folkepensionister, ikke-pensionister, boligejerepegsoner, som bor til leje.

Oplysninger du skal bruge
Nar man beregner sin boligstgtte, skal man fortegtieboligen og sine indkomster. | dgt-
te skema er det ikke ngdvendigt at anvende peg®aplysninger.

Som en hjeelp til dig, har vi udfyldt en huslejekait med de oplysninger om boligen,
du far brug for.

U

Men vi opfordrer til, at du anvender dine egne mmstoplysninger fra din arsopgarels
fra SKAT, lgnsedler eller pensionsmeddelelser.Nan benytter sine egne oplysninge
teenker man bedre over, om skemaet er til at forsta.

-

@nsker du ikke at anvende dine personlige oplystinga du gerne digte.

Forestil dig, at du er gaet pa folkepension og gethberegne, hvor meget du kan modtage i bolig-
stgtte. Du bor i en almindelig lejlighed, som du leget hos en privat udlejer.

Ga til hiemmesidemwww.borger.dkog find siden, der informerer om, hvordan man shgégstat-
te til folkepensionister.

1. Pa hjemmesiden findes en film om, hvordan man ger boligstatte. Er det let at forsta
vejledningen i filmen?(ét kryds)

| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ke
a a a a a

2. Har du kommentarer til filmen?:




Ga nu videre til siden "Beregn din boligstatte”

3. Var det let at finde hjemmesiden, hvor du kan begne boligstatte til folkepensionister?

(ét kryds)
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ieke
a a a a a

4. Er det oplyst, hvem du kan kontakte, hvis du habehov for hjeelp?(ét kryds)

Ja Nej Ved ikke
a a a

5. Nar du udfylder skemaerne i "Beregn din boligst#ze”, kan du undervejs fa hjeelp af
hjeelpetekster. Hvordan vurderer du hjeelpetekstene?

1. Hjeelpeteksterne er lette at fa frem pa skeermefét kryds)
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ke

a a a a a

2. Skriften er let at laesgét kryds)
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ieke

Q Q Q Q Q

3. Hjeelpeteksterne giver brugbare oplysningefét kryds)
| hgj grad | nogen grad I mindre grad Slet ikke d\ieke

Q Q Q Q Q

4. Der er brugt velkendte ord og vendingefét kryds)
| hgj grad | nogen grad I mindre grad Slet ikke d\ieke

Q Q Q Q Q

5a. Giv evt. eksempler pa ord eller vendinger frajeelpeteksterne, som du finder uklare eller
uforstaelige:




5b. Har du andre kommentarer til hjeelpeteksterne?

6. Hvordan vurderer du skemaerne i "Beregn din bolgstatte”?

1. Det er let at forsta, hvilke oplysninger der spajes efter(ét kryds)
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ke

a a a a a

2. Der er brugt velkendte ord og vendingefét kryds)
| hgj grad | nogen grad I mindre grad Slet ikke d\ieke

Q Q Q Q Q

6a. Giv evt. eksempler pa ord eller vendinger fraleemaerne, som du finder uklare eller
uforstaelige:

6b. Har du yderligere kommentarer til skemaerne i Beregn din boligstatte’?




Ansggning om lan til betaling af ejendomsskatter foejerbolig

(Indefrysning af ejendomsskat)

Vejledning

Hvem kan udfylde ansggningen?
Vi beder alle deltagerne i undersggelsen om atidelfyd meget af ansggningen som m
ligt. Bade folkepensionister, ikke-pensionisterjdjere og personer, som bor til leje.

Hele ansggningen kan kun udfyldes af personer, sonldmfipestemte krav. Kravene
fremgar af ansggningen eller af den hjemmeside, thrdinder ansggningen.

I nogle kommuner kan man udfylde en hel del af gnsmen, selv om man ikke opfyldg
betingelserne for at fa lan.

Oplysninger du skal bruge

Du skal veere villig til at bruge personlige oplysmer til at udfylde ansggningen. Du
skal logge pa med NemID, og systemet henter herafti|mmatisk en raekke oplysninger
Bl.a. eegtefeelles/samlevers cpr-nummer.

Du skal ogsa bruge diverse ejendomsoplysningeeksempel matrikelnummer, lands-
ejerlavsnummer/ejerlejlighedsnummer og ejendomstegingsnummer. | nogle kommy
ner kommer ejendomsoplysningerne automatisk fransggningen.

Ansggningen skal ikke underskrives og sendes
Ansggningen skakke sendes. Du skal derfikke acceptere betingelserne eller underg
ve den udfyldte ansggning med NemlD til sidst.

Der er kun en lille risiko for, at den bliver semgt en fejl. Vil man gerne helt undga rigi
koen, kan aeldreradet aftale med Borgerservice) atedlarbejder holder gje med, at anf

sggningen ikke bliver senddet erikke tanken, at medarbejderen i gvrigt skal hjeelpe

=

ki-

med

at udfylde ansggningen.

Forestil dig, at du skal sgge kommunen om laretibling af ejendomsskat. Nogle kommuner kal-

der det "ansggning om indefrysning af ejendomsskad’til din kommunes hjemmeside
den side, der informerer om, hvordan man sggerdontillbetaling af ejendomsskat, elle
frysning af ejendomsskat.

, og find
r om inde-

1. Var det let at finde siden, der informerer om, krordan man ansgger om lan til betaling/

indefrysning af ejendomsskat?ét kryds)

| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ieke

Q Q Q Q Q



2. Kan du pa hjemmesiden finde en vejledning/guidem, hvordan du udfylder ansggningen
om lan til betaling/indefrysning af ejendomsskat?ét kryds)

0 Ja(ga videre til spgrgsmal 2.1)
Q Nej (ga direkte til spargsmal 3)

O Ved ikke(ga direkte til spgrgsmal 3)

2.1. Er det let at forsta vejledningen?ét kryds) Q Ja O Nej Q Ved ikke

2.2. Har du kommentarer til vejledningen?:

3. Kan du pa hjemmesiden se, hvem du kan kontaktéyis du har behov for hjeelp?(ét kryds)

4 Ja U Nej U Ved ikke

4. Kan du finde information om, hvem der kan ansggem lan til indefrysning af ejendoms-
skat? (et kryds)

4 Ja U Nej Q Ved ikke

4.1 Er det let at forsta informationen?(ét kryds) aJa U Nej U Ved ikke

4.2: Opfylder du betingelserne for at sgge om lan til idefrysning af ejendomsskat7ét kryds)
0 Ja(Besvar spgrgsmal 5-7)
Q Nej (Besvar flest mulige af spagrgsmal 5-7

O Ved ikke(Besvar flest mulige af spgrgsmal 5-7)



5. Der er indsat hjeelpetekster i ansggningsblankett, som forklarer, hvilke oplysninger du
skal taste ind. Hvordan vurderer du hjeelpetekstrne? (ét kryds)

1. Hjeelpeteksterne er lette at findgét kryds)
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ieke

Q Q Q Q Q

2. Skriften er let at lsesgét kryds)
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ike

Q Q Q Q Q

3. Hjeelpeteksterne giver brugbare oplysningefét kryds)
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ike

Q Q Q Q Q

4. Der er brugt velkendte ord og vendingefét kryds)
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ike

Q Q Q Q Q

5a. Giv evt. eksempler pa ord eller vendinger fra jaelpeteksterne, som du finder uklare eller
uforstaelige:

5b. Har du yderligere kommentarer til hjeelpetekstemne?:




6. Hvordan vurderer du ansggningsblanketten, som dbar udfyldt? (ét kryds)

1. Det er let at forsta, hvilke oplysninger der spaes efter(ét kryds)

| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ieke
a a a a a
2. Der er brugt velkendte ord og vendingeKét kryds)
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ike
a a a a a

6a. Giv evt. eksempler pa ord eller vendinger framsggningsblanketten, som du finder uklare
eller uforstaelige:

6b. Har du yderligere kommentarer til ansggningsblaketten?:

7. Blev du undervejs i ansggningsprocessen forhinelr i at udfylde ansggningsblanketten, fx
fordi du eller din eegtefzelle allerede har lanik betaling af ejendomsskatter?

Ja Nej Ved ikke
a a a

7a. Uddyb gerne:




Anmeld flytning inden for din kommune

Vejledning

Du skal anvende dit NemID til at logge pa hjemmesiched flytteanmodningen.

Flytteanmeldelsen skal ikke sendes: Veer ekstra opnié&som
Anmeldelsen skadkke sendes. Veer ekstra opmaerksom pa, at du stoppeatnelflylde skemaet
i tide. Du bliver nemlig ikke bedt om at underskri@nmeldelsen.

Sker det ved en fejl, at du far sendt ansggninkgmdet pavirke et evt. boligtilskud for bade dif
selv og den person, der bor pa den adresse, somndiersggelsen har valgt som din tilflytning
adresse.

o
1

Vil du gerne undga risikoen for, at anmeldelsewdslisendt ved en fejl, kan aeldreradet aftale
med Borgerservice, at ansggningen udfyldes samneeinem medarbejder.

Forestil dig, at du skal flytte til en ny bolig indnuveerende kommune. Du skal kun flytte dig selv —
ikke andre personer i husstanden.

Hvis du flytter mere end en vis afstand, bliveruthdervejs bedt om at veelge lsege. | denne under-
sggelse skal du veelgautomatisk tildeling af laege”.

Start med at finde den adresse, som du vil anveadgggningen. For nemheds skyld kan du an-
vende adressen pa et af kommunens plejehjem, sonydiadresse. Sa undgar du at veelge en
adresse, som kommunen ikke accepterer.

Ga dernzest til kommunens hjemmeside, der infornmmehvordan man anmelder flytning inden
for kommunen.

1. Var det let at finde siden, der informerer om, Rordan man anmelder flytning inden for
kommunen?(ét kryds)
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ke

a a a a a

2. Kan du pa hjemmesiden:

1. Finde oplysning om seneste tidsfrist for at anmeldgyt-
ning? (ét kryds) OJa U Ne QVedikke

2. Finde oplysning om, hvem du kan kontakte, hvis du &r
behov for hjeelp til at udfylde ansggningen?ét kryds) QJa U Nej Q4 Vedikke

10



3. Hvordan vurderer du ansggningsblanketten, som dhar udfyldt?

1. Det er let at forsta, hvilke oplysninger der spmjes efter(ét kryds)
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ike

Q Q Q Q Q

2. Der er brugt velkendte ord og vendingeét kryds)
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ieke

Q Q Q Q Q

3A. Skriv evt. ord eller vendinger fra ansggningstanketten, hvor betydningen er uklar:

4. Gik du i std undervejs og matte have hjeelpe fran medarbejder fra Borgerservice for at
komme videre i besvarelsen(@t kryds)

Ja Nej Ved ikke
a a a

5. Har du yderligere kommentarer til den digitale axsggningsblanket?
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