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DANSKEZLDRERA

Spgrgeskema 1

- Spgrgsmal om information pa kommunens
hjemmeside




Baggrundsoplysninger

1. Hvilken kommune bor du i?

2. Dit navn, skriv venligst:

3. Angiv om du er: (ét kryds)
U Kvinde
4 Mand

4. Angiv din alder (ét kryds)

Q 60-64 ar
0 65-69 ar
Q 70-74 ar
Q 75-79 ar
0 80-84 ar
0 85-89 ar
Q 90- ar

5. Hvor laenge har du benyttet internettet?ét kryds)
Q Under 1ar
Qli1-2ar
Ql3-5ar
Q I mindst 6 ar

6. Hvor ofte bruger du internettet? (ét kryds)
4 Dagligt
4 Ugentligt
Q Manedligt
U Sjeeldnere



7. Hvad bruger du oftest internettet til? (saet gerne flere krydser)

U Sende/modtage e-mails

U Benytte netbank

Q Aldreradsarbejde

U Sgge information om forskellige emner

U Benytte hel eller delvis selvbetjening hos Borgerge/kommunens hjemmeside eller
borger.dk (fx udfylde/indsende blanketter, &lde pension, bestille personlige dokumenter som
pas, sundhedskort og karekort eller attestigno. tiimelde digital post)

U Andet, hvilket?:

8. Hvor ofte har du besggt din kommunes hjemmesidaden for de sidste 12 maneder?
(ét kryds)
U Dagligt
U Ugentligt
Q Manedligt
O Meget fa gange

Q Har ikke besggt kommunens hjemmeside i de sidstedieder



Demens

Du har mistanke om, at en naer pargrende er vdivatdement. Du har hgrt, at alle kommuner har
en seerlig medarbejder, som kan give rad og vejiedoim demens. Medarbejderen kaldes noget
forskelligt i kommunerne: Demenskoordinator, denkensulent, demensfaglig radgiver eller
demensfaglig medarbejder.

1. Kan du pa hjemmesiden:

1. Finde kontaktoplysninger pa en medarbejder i

kommunen med viden om demens(@t kryds) U Ja U Nej O Vedikke
2. Finde oplysninger om kommunens tilbud til borgere ned

demens?(ét kryds) U Ja U Nej U Ved ikke
3. Finde oplysninger om kommunens tilbud til pargrend@

(ét kryds) U Ja U Nej U Vedikke

2. Var det let at finde ovenstaende oplysninger omlemens pa kommunens hjemmeside?
(ét kryds)

| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ke
a a a a a

Hvis du har sat kryds i "I mindre grad” eller "Sletkke™:
Beskriv her, hvilke problemer du oplevede:

3. Brugte du hjemmesidens sggefunktion (sggefelt) at finde oplysningerne?

0 Ja(ga til spegrgsmal 3.1) O Nej (ga direkte til spgrgsmal 4)
3.1. Fik du brugbare resultater?U Ja U Nej

3.2. Var det let at finde oplysningerne ved hjeelpf sggefunktionen?

| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ke
a a a a a



3.3. Har du kommentarer til sggefunktionen?:

4. Var sproget let at forsta?(ét kryds)

| hgj grac | nogen gra | mindre gra Slet ikke Ved ikke
a a a a a

Hvis du har sat kryds i "I mindre grad” eller "Sletkke”:
Giv eksempler pa ord eller vendinger, som du fakétre eller uforstaelige:

5. Har du yderligere kommentarer til informationen om demens pa kommunens hjemmeside?




Plejehjem (plejecentre, plejeboliger og omsorgscem)

En nzer, eeldre pargrende skal pa plejehjem, og dersmger mulighederne pa kommunens

hjemmeside.

Bemeerk: P& nogle kommunale hjiemmesider anvendegrimserne "plejeboliger”, "plejecentre”

o

og "omsorgcentre”. Nar der i de fglgende spargsmalstar "plejehjem”, er det alene for at ggre
det nemmere sprogligt. Med "plejehjem” menes atle tlvs._plejehjemplejecenterplejeboligog

omsorgscenter

1. Kan du pa hjemmesiden:

1. Finde oplysninger om hvilke plejehjem, der er i
kommunen? (ét kryds)

2. Finde adressen pa ét plejehjem®ét kryds)
3. Finde et eksempel pa udgiften til manedlig husleje?
(ét kryds)

4. Finde et eksempel pa udgift til serviceydelser sofix kost,

renggring eller tgjvask?(ét kryds)

5. Se om der er ventetid pa en plejehjemspladg@t kryds)
6. Se hvordan man sgger om en plejehjemsplad$@t kryds)
7. Se hvem du skal kontakte, hvis du vil vide mere@t kryds)

4 Ja
QJa

QJa

aJa
U Ja
aJa
dJa

U Nej U Ved ikke
U Nej 0 Ved ikke

U Nej U Ved ikke

U Nej 0 Ved ikke
U Nej U Ved ikke
U Nej 0 Ved ikke
U Nej 0 Ved ikke

2. Var det let at finde ovenstaende oplysninger omiejehjem pa kommunens hjemmeside?

(ét kryds)
I hgj grac | nogen gra | mindregrac
a a a

Hvis du har sat kryds i "I mindre grad” eller "Sletkke™:
Beskriv her, hvilke problemer du oplevede:

Slet ikke

Q

Ved ikke
a




Det kan veere, at det kreever mere tid at undersggéainaeste spgrgsmal — men din besvarelse er

vigtig. @nsker du at springe over, skal du seettgds i "@nsker ikke at besvare”:

3. Kan du pa hjemmesiden:

1. Fa etindtryk af dagligdagen pa et af Ja Nej Vedikke @nsker ikke at besvare
plejehjemmene?(ét kryds) a a a a

2. Sammenligne oplysninger pa tveers af Ja Nej Vedikke @nsker ikke at besvare
plejehjem? (ét kryds) d d a (I

4. Var det let at finde ovenstaende oplysninger oplejehjem pa kommunens hjemmeside?

(ét kryds)
| hgj grad | nogen grad I mindre grad Slet ikke d\ieke
a a Q Q Q

Hvis du har sat kryds i ”I mindre grad” eller "Slakke™:
Beskriv her, hvilke problemer du oplevede:

5. Brugte du hjemmesidens sggefunktion (sggefelt) at finde oplysningerne?
Q Ja(ga til spgrgsmal 5.1) Q Nej (ga direkte til spargsmal 6)

5.1. Fik du brugbare resultater?U Ja U Nej

5.2. Var det let at finde oplysningerne ved hjeelpf sggefunktionen?

| hgj grac | nogen gra | mindre gra Slet ikke Ved ikke
a a a a a

5.3. Har du kommentarer til sggefunktionen?;




6. Var sproget let at forsta?(ét kryds)
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke
d d d d

Hvis du har sat kryds i "I mindre grad” eller "Sletkke”:
Giv eksempler pa ord eller vendinger, som du faukétre eller uforstaelige:

d\ikke

7. Har du yderligere kommentarer til kommunens hjemmeside om plejehjem?




Forebyggende hjemmebesgg

Du har hgrt, at kommunen tilbyder forebyggende Injednesgag til aeldre borgere i eget hjem. Du
gnsker nu at finde ud af formalet med besggethoglo kan fa et forebyggende hjemmebesgag.

1. Kan du pa kommunens hjemmeside finde oplysningesm:

1. Hvilke borgere der tilbydes et forebyggende

hjemmebesgg?ét kryds) UJa
2. Hvad formalet med besgget erét kryds) 4 Ja
3. Hvordan en aftale om et besgg kommer i stand?

(ét kryds) 4 Ja
4. Hvem du skal kontakte, hvis du gnsker mere

information? (ét kryds) UJa

U Nej
U Nej

U Nej

U Nej

4 Ved ikke
U Ved ikke

U Ved ikke

4 Ved ikke

2. Var det let at finde ovenstaende oplysninger ofiorebyggende hjemmebesgg pa

kommunens hjemmeside®ét kryds)

| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ieke
(. (. (. (. (.
Hvis du har sat kryds i "I mindre grad” eller "Sletkke”:
Beskriv her, hvilke problemer du oplevede:
3. Brugte du hjemmesidens sggefunktion (sggefelt) at finde oplysningerne?
0 Ja(ga til spegrgsmal 3.1) O Nej (ga direkte til spgrgsmal 4)
3.1. Fik du brugbare resultater?U Ja O Nej
3.2. Var det let at finde oplysningerne ved hjeelaf sggefunktionen?
| hgj grac | nogen gra | mindre grai Slet ikke Ved ikke
d d d d d



3.3. Har du kommentarer til sggefunktionen?:

4. Var sproget let at forsta?(ét kryds)

| hgj grac | nogen gra | mindre gras Slet ikke
a a a a

Hvis du har sat kryds i "I mindre grad” eller "Sletkke”:
Giv eksempler pa ord eller vendinger, som du famktre eller uforstaelige:

Ved ikke
a

5. Har du yderligere kommentarer til oplysningernepa kommunens hjemmeside om

forebyggende hjemmebesgg?




Hjemmehjeelp

Du eller din eegtefeelle har i en periode veeret efrsyygdom, og det er nu blevet vanskeligere for
jer at klare alle hverdagens opgaver selv. Du wsmtpar derfor mulighederne for at fa
hjemmehjaelp, dvs. hjeelp til personlig pleje ogfdillepraktiske opgaver.

1. Kan du pa hjemmesiden:

1. Finde oplysninger om, hvad man kan fa hjeelp til?

(ét kryds) QJa U Ne QVedikke
2. Finde oplysninger om, hvordan man sgger om at fa

hjemmehjeelp? (ét kryds) UJa U Ne U Vedikke
3. Se hvem du skal kontakte, hvis du vil vide mere?

(ét kryds) QJa U Ne QVedikke

2. Var det let at finde ovenstaende oplysninger ommemmehjaelp pa kommunens hjemmeside?
(ét kryds)

| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ke
a a a a a

Hvis du har sat kryds i "I mindre grad” eller "Sletkke™:
Beskriv her, hvilke problemer du oplevede:

3. Brugte du hjemmesidens sggefunktion (sggefelt) at finde oplysningerne?
Q Ja(ga til spargsmal 3.1) Q Nej (ga direkte til spargsmal 4)

3.1. Fik du brugbare resultater?U Ja U Nej

3.2. Var det let at finde oplysningerne ved hjeelpf sggefunktionen?

| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ke
a a a a a
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3.3. Har du kommentarer til sggefunktionen?;

4. Var sproget let at forsta?(ét kryds)

| hgj grad | nogen grad I mindre grad Slet ikke
a a a a

Hvis du har sat kryds i "I mindre grad” eller "Sletkke”:
Giv eksempler pa ord eller vendinger, som du fakétre eller uforstaelige:

d\ikke

5. Har du yderligere kommentarer til oplysningernepa kommunens hjemmeside om

hjemmehjeelp?
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Kommunale tilleeg/tilskud

Du er blevet folkepensionist og gnsker at vurdémestonomiske situation.

1. Kan du pa kommunens hjemmeside finde oplysningesm:

1. Mulighederne for som folkepensionist at fa varmetibed?

(ét kryds) U Ja U Nej
2. Mulighederne for som folkepensionist at fa tilskudfra
kommunen til medicinudgifter? (ét kryds) U Ja U Nej

3. Mulighederne for som folkepensionist at fa tilskudfra

kommunen til udgifter til tandbehandling ? (ét kryds) U Ja U Nej
4. Se hvem du skal kontakte, hvis du gnsker mere

information om tilleeg og gkonomiske tilskud?(ét kryds) O Ja O Nej

U Ved ikke

Q Ved ikke

Q Ved ikke

Q Ved ikke

2. Var det let at finde ovenstaende oplysninger ottillaeg/tilskud pa kommunens hjemmeside?

(ét kryds)
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\eke
a a a a a
Hvis du har sat kryds i "I mindre grad” eller "Sletkke™:
Beskriv her, hvilke problemer du oplevede:
3. Brugte du hjemmesidens sggefunktion (sggefelt) at finde oplysningerne?
0 Ja(ga til spgrgsmal 3.1) O Nej (ga direkte til spgrgsmal 4)
3.1. Fik du brugbare resultater?U Ja O Nej
3.2. Var det let at finde oplysningerne ved hjeelaf sggefunktionen?
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ieke
a a a a a
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3.3. Har du kommentarer til sggefunktionen?;

4. Var sproget let at forsta?(ét kryds)

| hgj grad | nogen grad I mindre grad Slet ikke
a a a a

Hvis du har sat kryds i "I mindre grad” eller "Sletkke”:
Giv eksempler pa ord eller vendinger, som du fakétre eller uforstaelige:

5. Har du yderligere kommentarer til kommunens hjemnmeside om tilleeg/tilskud?
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Digital Post

Folketinget har besluttet, at borgere i Danmarld&a 1. november 2014 skal kunne modtage post
fra offentlige myndigheder digitalt.

1. Kan du pa kommunens hjemmeside:

1. Finde en beskrivelse af, hvad Digital Post betyddor dig?

(ét kryds) UJa U Nej
2. Finde oplysninger om, hvordan du tilmelder dig Digial Post?

(ét kryds) UJa U Nej
3. Finde oplysninger om, hvordan du sgger om at bliv&itaget for

Digital Post? (ét kryds) QJa U Nej
4. Se hvem du skal kontakte, hvis du gnsker mere infaration?

(ét kryds) QJa U Nej

2. Var det let at finde ovenstaende oplysninger omigital Post pA kommunens hjemmeside?
(ét kryds)

| hgj grad | nogen grad I mindre grad Slet ikke d\ieke
a a a a a

Hvis du har sat kryds i "I mindre grad” eller "Sletkke”:
Beskriv her, hvilke problemer du oplevede:

3. Brugte du hjemmesidens sggefunktion (sggefelt) at finde oplysningerne?
Q Ja(ga til spargsmal 3.1) O Nej (ga direkte til spargsmal 4)

3.1. Fik du brugbare resultater?U Ja O Nej

3.2. Var det let at finde oplysningerne ved hjeelaf sggefunktionen?

| hgj grac | nogen gra | mindre grai Slet ikke Ved ikke
a a a a a
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3.3. Har du kommentarer til sggefunktionen?;

4. Var sproget let at forsta?(ét kryds)
I hgj grac | nogen gra | mindre grai Slet ikke Ved ikke
a a a a a

Hvis du har sat kryds i "I mindre grad” eller "Sletkke™:
Giv eksempler pa ord eller vendinger, som du faukétre eller uforstaelige:

5. Har du yderligere kommentarer til oplysningernepa kommunens hjemmeside om Digital
Post?
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Kommunens hjemmeside

Vi har til sidst et par spgrgsmal om dit besgg @@k unens hjemmeside i forbindelse med
besvarelsen af dette spgrgeskema:

1. Er skriften pa hjemmesiden let at leese®t kryds)

| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke d\ke
a a a a a

2. Synes du, at det er let at finde det, du sgggra kommunens hjemmeside?ét kryds)

| hgj grad | nogen grad I mindre grad Slet ikke d\ieke
a a a a a

3. Synes du, at det er let at finde hjemmesidensgadunktion/sggefelt(ét kryds)

| hgj grac | nogen gra | mindre gras Slet ikke Ved ikke
a a a a a

4. Oplevede du tekniske problemer i forbindelse med tibesgg pa kommunens hjemmeside?
(ét kryds)

aJa U Nej Q Ved ikke

Hvis du har sat kryds i "Ja”:
Hvilke problemer oplevede du?:

5. Har du yderligere kommentarer til kommunens hjemmegde eller dette spagrgeskema, kan
du skrive dem her (skriv evt. videre pa neestdde):
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