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Forord

| et decentralt 0g repraesentativt de-
mokrati, som det danske, hviler det
decentrale element pa en geografisk
forankring og det repraesentative ele-
ment pa alle befolkningsgruppers del-
tagelse i den politiske debat og i de
afledte beslutninger.

Som led i fastholdelsen af disse to
veegtninger i balancen mellem individ
og feellesskab gares der i dag meget for
at indskole unge i et medansvar for
fremtidens folkestyre. Og med opret-
telsen af de kommunale ldrerad i
1996 skabtes der lovbaserede mulig-
heder for, og forpligtelser til, at ind-
drage en anden aldersgruppe, den som
har et livs erfaring med et demokra-
tisk samfund bag sig, i det arbejdende,
nutidige demokrati, nemlig de aldre.

Som statte til eeldreradenes prakti-
ske arbejde besluttede AldreForum i
2000 at udgive et idékatalog med in-
spiration til eeldreradsarbejdet, iser

som en hjelp til nyvalgte ldrerads-
medlemmer. ZldreForum vil her be-
nytte lejligheden til at takke Sammen-
slutningen af Zldrerad i Danmark,
der i den indledende fase ydede hjeelp,
samt andre bidragydere, der har bidra-
get med rad og kommentarer.

"Idékatalog Il — fra eeldrerad til zl-
drerad” i den nu foreliggende form
bygger pa aeldreradenes villighed til at
deltage i mader om deres arbejde og
til at besvare ZldreForums spgrge-
skemaer. Uden denne indsats havde
idekataloget ikke kunnet afspejle den
virkelighed, som det var formalet at
pavirke konstruktivt.

Det er ZldreForums hab, at idé-
kataloget snart vil veere at finde pa de
mange danske aldreradsmedlemmers
og deres samarbejdspartneres reoler, sa
de frugtbare af de lokale forskelle fort-
sat kan rummes inden for de rammer,
som feellesskabet ngdvendigger.

ol s

Povl Riis,
Formand for ZAldreForum
Juli 2003
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Baggrunden for “Idékatalog 11
— fra aldrerad til ldrerad™

| foréret 2000 indbed AEldreForum syv
eeldrerad til at orientere om arbejdet i
eeldreradene, der blev lovpligtige i
1996, og om samarbejdet med kommu-
nalbestyrelsen og den kommunale for-
valtning. | et stort antal kommuner
eksisterede der eeldrerad pa frivillig
basis, for de blev lovpligtige, og der var
traditioner for dialog og samarbejde om
den kommunale aldrepolitik. De syv
eeldrerads rapportering viste dog, ikke
overraskende, at der bade er meget sto-
re forskelle med hensyn til de opgaver,
de lovpligtige aeldrerad udfarer, samar-
bejdets karakter og intensitet, og pa
den and der preeger dialogen i de enkel-
te kommuner. | nogle kommuner fun-
gerer aeldreradsarbejdet og samarbejdet
saledes saerdeles godt, mens en feelles
forsteerket indsats er tiltreengt i andre.
For at bidrage med inspiration til
eeldreradsarbejdet har ZAldreForum
indsamlet erfaringer og ideer fra eldre-
radene i hele landet om arbejdsopga-
ver, tilretteleeggelse af arbejdet og om
samarbejde med kommunerne mv. | alt

155 eldrerad, der repraesenterer godt
halvdelen af kommunerne, har bidra-
get til virkeliggerelsen af denne publi-
kation, der hovedsageligt bygger pa de
oplysninger, som disse a&ldrerad har
indsendt, bl.a. ved beredvilligt at be-
svare et spgrgeskema fra ZldreForum
til samtlige eeldrerad. | fglgebrevet til
spargeskemaet praeciseredes det, at der
ikke var tale om en undersggelse, men
alene om at belyse og videregive inspi-
ration til eldreradenes arbejde, og at
alle kommentarer derfor var velkomne.

I gennemgangen af eldreradenes
besvarelser er der saledes lagt veegt pa
erfaringer og ideer, der kan videre-
gives fra et eeldrerad til et andet. Gen-
nemgangen, der bl.a. belyser de for-
skellige mader, hvorpa aldreradene
tilrettelaegger arbejdet og samarbejder
med kommunerne, kan derfor even-
tuelt pege pa tendenser, men ikke be-
tragtes som en statistisk undersggelse.
Da a&ldreradenes besvarelser er meget
brede, har vi i stedet for konkrete tal
overvejende valgt at angive antallet af
aeldrerad, der har belyst et omrade, i
generelle vendinger som "mange”, “en
del” eller "meget fa”.

! Det forste idékatalog udkom i 1997 og indeholder oplysninger, som eldrerddene havde samlet
og indsendt til seldreforum, om lokale initiativer, der er igangsat eller forstas af aldre.




/Eldrerddene 2003

De indsamlede besvarelser er fra slut-
ningen af 2000 og begyndelsen af 2001,
og nogle eldrerad vil givet finde, at
billedet pa nogle omrader i dag ser an-
derledes ud. Maske fungerer sam-
arbejdet med kommunalbestyrelserne
meget bedre i dag, fordi begge parter nu
har fundet deres roller i samarbejdet.
Og maske har nogle eldrerad taget
nye, vaesentlige opgaver op. Nogle af
de negative erfaringer fra &ldreradene
kan derfor veere vendt til noget positivt
i dag. Det falgende citat fra et tilsyns-
rads nyere udtalelse om kommunens
haringspligt viser imidlertid, at samar-
bejdet fortsat kan blive bedre: "Kom-
munen har tilsidesat pligt til at hare
eeldreradet, som foreskrevet i retssik-
kerhedslovens 8§30, stk. 2.2

Efter at udkastet til idékataloget
har veeret til hering hos Sammenslut-
ningen af ZAldrerad, sldreorganisa-
tionerne og en raekke aldrerad, er det
saledes ZIldreForums vurdering, at
eeldreradene vil kunne bruge de ind-
samlede erfaringer og ideer som inspi-
rationskilde. Det er ligeledes habet, at
nye aeldreradsmedlemmer ogsa frem-
over vil kunne bruge idékataloget til
at danne sig et indtryk af forskellige
sider af ldreradsarbejdet.

Det bemeerkes, at afgarelser, vejle-
dende udtalelser og lovstof pa det so-

ciale omrade, adresser mv. lgbende er
ajourfgrt indtil redaktionens slutning
I juni 2003.

Opbygning af idékataloget

I indledningen giver professor, ph.d.
Peter Bogason et historisk rids over
eeldreradene og beskriver radenes
overordnede rolle og muligheder for
indflydelse i de lokale demokratiske
processer.

Herefter folger tre store kapitler.
Kapitel 1, Indsamlede erfaringer og
ideer fra eeldreradene, bestar af 10 af-
snit, der hovedsagelig videregiver de
erfaringer og ideer, som er indsamlet
fra eeldreradene. Hvert afsnit belyser
et hovedtema: lovregler om &ldrerad,
samarbejde mellem aldrerad, kommu-
nalbestyrelse og -forvaltning, kommu-
nernes orientering af aeldreradene mv.
Hvor det er fundet hensigtsmaessigt
for forstaelsen, indledes afsnittene
med uddrag af relevante lovregler el-
ler citater fra ministerielle vejlednin-
ger. En fuld gengivelse af relevante
lovregler mv. er medtaget som bilag.

I afsnit 1 i kapitel 1 sgges tvivls-
spargsmal om lovreglerne om eldrerad,
fx om kommunens hgringspligt, som
eeldreradene har rejst, besvaret. Desu-
den belyses tvivisspgrgsmal om forvalt-
ningslovens regler om tavshedspligt og
om videregivelse af oplysninger til an-
den forvaltningsmyndighed mv.

2 Brev af 3. januar 2003 fra Tilsynsradet i Frederiksborg Amt til ZAldrer&det i Frederikssund.




Afsnittene 2, 3,4 og 51 kap. 1 giver et
indblik i forskellige sider af eldrerade-
nes samarbejde med kommunerne. Og
i afsnittene 6, 7, 8, og 9 beskrives zl-
drerddenes interne arbejde, opgaver og
aktiviteter, radenes kontakt til baglan-
det samt valg til ldreradene.

Endelig belyser afsnit 10 i kap. 1,
hvordan aldreradene ruster sig til ar-
bejdet via uddannelse og fremskaffelse
af informationer, samt hvilke gnsker
radene har om gget uddannelse og in-
formation.

Kapitel 2, Redskaber til seldrerade-
nes daglige arbejde, indeholder en
reekke redskaber, som aeldreradene kan
drage nytte af i det daglige arbejde. Her
er medtaget et eksempel pa vedtaegter
og forretningsorden for et aeldrerad, og
en kort gennemgang af udvalgte af-
garelser og vejledende udtalelser pa det
sociale omrade, som giver indblik i
praksis ved fx tildeling af hjemmehjaelp
og i klagemuligheder og tilsyn.

Endvidere indeholder kapitel 2 en
oversigt over litteratur om fx eeldre-
og plejeboliger, madservice, statistik
om a&ldreomradet samt en oversigt
over nyttige informationskanaler,
hvor eldreradene bade kan hente vi-
den og inspiration til det daglige ar-
bejde og holde sig ajour med ny lov-
givning mv.

Bortset fra den korte gennemgang
af udvalgte afgarelser og vejledende
udtalelser pa det sociale omrade har
AldreForum afstdet fra at beskrive
klageradenes virksomhed, fordi der in-
den for den senere tid er foretaget fle-

re undersggelser om dette emne. Tit-
lerne pad de nyeste undersggelser af
klageradene findes i litteraturoversig-
ten i kap. 2.

Kapitel 3, Yderligere inspiration
til eeldreradenes arbejde, indeholder
bl.a. to bidrag om eldreradenes mulig-
heder for at bidrage til initiativer og
dialog pa eeldreomradet. | det farste
bidrag ”Seniorvision 2010 praesenteres
en fremtidsvision om, hvordan et &l-
drerdd kan optraede som igangseetter
og drivende kraft i lokalsamfundet og
som kontaktformidler bade mellem
&ldre indbyrdes og mellem generatio-
ner. | det andet bidrag Forebyggelse af
kriminalitet mod &ldre — en opgave for
aldreradet? videregives en reekke gode
rad om forebyggelse af kriminalitet
mod eldre, der er et eksempel pa et
omrade, hvor a&ldreradene kan fungere
som initiativtager til en forebyggende
indsats.

Afslutningsvis orienteres i afsnittet
Frivilligt arbejde m.v. — hvad sker der
med efterlennen? om efterlgnsmodta-
geres muligheder for at deltage i frivil-
ligt arbejde, og om hvordan efterlgn-
nen pavirkes.

Bilag

Som bilag er medtaget en gengivelse
af relevante lovregler.

Stikordsregister

Bagerst i idekataloget findes et stik-
ordsregister.




Idékataloget indeholder bl.a. omtale

og henvisninger til falgende love:

0 Lov om retssikkerhed og admini-
stration pa det sociale omrade
— kaldet "retssikkerhedsloven”

0 Lov om social service
— kaldet "serviceloven”

0 Forvaltningsloven

0 Lov om offentlighed i forvaltnin-
gen — kaldet "offentlighedsloven”

Der henvises desuden
til falgende vejledninger:

0 Socialministeriets vejledning af
6. marts 1998 om sociale tilbud

til &ldre m.fl. — her kaldet ”Soci-

alministeriets vejledning (1998)”.

Socialministeriets vejledning af 9.
oktober 2002 om supplement til
vejledning om sociale tilbud til
&ldre m.fl. efter lov om social ser-
vice.

Socialministeriets vejledning af
7. juni 2000 om lov om retssik-
kerhed og administration pa det
sociale omrade — her kaldet ”Soci-
alministeriets vejledning (2000)”.

Justitsministeriets vejledning af
1986 om forvaltningsloven.

Justitsministeriets vejledning af 1.
december 1986 om offentlighed i
forvaltningen.
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AEldreradenes muligheder for indflydelse

Professor, ph.d. Peter Bogason, Roskilde Universitetscenter

AEldreradenes opgaver

— et historisk rids

Oprettelse af
lovpligtige eeldrerad

/ldrerddene er de aldre medborgeres
seerlige kanal til indflydelse pa den
kommunale aldrepolitik. Siden 1996
har kommunerne veeret palagt at op-
rette eeldrerad, i begyndelsen i hen-
hold til bistandsloven, men senere ved
en loveendring i henhold til 8§ 30-33 i
lov om retssikkerhed og administrati-
on pa det sociale omrade. De lovpligti-
ge aldrerad skal have mindst fem
medlemmer og fem stedfortraedere,
valgt ved direkte valg blandt kommu-
nens borgere pa 60 ar og derover.
A ldreradet skal radgive kommunalbe-
styrelsen eller byradet i aeldrepolitiske
spgrgsmal og skal forstas som et kon-
taktled mellem politikere og borgere.
Ovenstaende er det formelle. Men
hvad betyder det for det politiske liv
og administrationen i kommunen,
hvad kan de ldre gere for at fa ind-
flydelse, og hvorledes kan man forsta
det i en starre sammenhang — fx med

hensyn til demokratiet i kommuner-
ne? Det skal vi kort se pa i det fglgen-
de. En mere omfattende analyse af
dette og det kommunale demokrati i
det hele taget findes i en nyligt ud-
kommet bog.!

Et historisk rids

Der har veeret eldrerad i visse kom-
muner i en leengere arreekke, og i
1995 havde omkring halvdelen af
kommunerne frivilligt oprettet aldre-
rad ud fra de lokale behov. De var
derfor ikke ens i organisationsform og
kompetencer — nogle steder var radet
&ldrecenterets gverste styrende or-
gan, andre steder skulle det blot give
byradet gode rad. Deres indflydelses-
muligheder var derfor ogsa steerkt
svingende. Endvidere var valgmaden
forskellig: I nogle kommuner blev
eeldreradet udpeget af pensionistfor-
eningerne, i andre blev de valgt pa en
slags generalforsamling blandt de
&ldre eller ved en afstemning i lokal-
omradet.

Disse tidlige eldrerad havde meget
forskellig indflydelse. Det var nok ty-

! Bogason, P: Fragmenteret Forvaltning, Forlaget Systime, 2001




pisk, at de farst og fremmest gjorde
sig geeldende i specielle sager — place-
ring af et &ldrecenter, fremme af
handicapvenlige busstoppesteder,
vedteegter for brugerrad pa aeldrecen-
tre, stotte til klager over hjemme-
hjeelp, anskaffelser til veerksteder og
plejecentre mv. Den generelle politik
for aeldre og kommunens arlige bud-
getleegning var der fa, som sggte at
gare noget alvorligt ved. Og derfor
blev de enkelte sager, hvor man fak-
tisk fik indflydelse, slet ikke set i en
sterre sammenhang. Da der var fa
kommuner, som gjorde noget seerligt
for at hjeelpe aldreradene fx med tek-
nisk assistance til indsigt i bud-
getlegningen, forblev kernen i den
kommunale politik noget fjernt for de
frivillige eeldrerad.

Man kan nok sige, at disse eldrerad
mg@dte en slags passiv modstand visse
steder. Det var dels blandt en raekke
byradspolitikere, som ikke syntes, at
seerinteresser skulle have nogen ind-
flydelse. Dels blandt nogle ansatte i
forvaltningen, som modarbejdede ved
reelt ikke at yde radene nogen faglig
stotte — og maske var det i realiteten i
overensstemmelse med nogle domine-
rende politikeres holdninger.

Samlet var de frivillige a&ldrerads
position i kommunen meget afhaengig
af, om politikere og forvaltning var
indstillet pa at bruge radene til noget
konstruktivt. Enhver kommune har
sin egen tradition for, hvorledes man
tager beslutninger, og udvikler bestem-
te rutiner i arbejdet. Nogle steder er

det mere “lukket”, andre steder er man
mere abne med hensyn til at inddrage
interesserne uden for radhuset. Sagt pa
en anden made: Holdningen “pa bjer-
get” betgd meget — bade pa Erasmus
Montanus’ tid, og i dagens Danmark.

Indflydelsesmuligheder

Hvilken indflydelse har
eeldreradene haft indtil videre?

Nu har de nye aldrerad arbejdet i
lidt over en valgperiode. Er der sket
noget? AldreForum har ved en ind-
samling af erfaringer og ideer fra al-
dreradenes arbejde mv. taget fat pa
situationen, som den sa ud i ar 2000-
2001, og vi skal ikke foregribe resul-
taterne af den, lees selv herom i det
folgende. Men her i indledningen
kan vi diskutere forholdene lidt mere
principielt. Hvilke muligheder har
eeldreradene for at fa indflydelse pa
kommunens aldrepolitik?

Hvis det var holdningen “pa bjer-
get”, der tidligere var afggrende for de
eeldrerdd, som kommunerne selv havde
oprettet, kan man nok forvente, at no-
get lignende er tilfeeldet i dag. Man ma
antage, at der er forskel pa kommuner-
ne i disse savel som i andre forhold.
Grundideen i det kommunale selvstyre
er, at der skal veere plads til forskelle —
ellers kunne man jo nedlaegge kommu-
nerne og lade staten rade. Pa den an-
den side skal kommunerne selvfalgelig
overholde lovgivningens bestemmelser




om aldreradenes inddragelse i de poli-
tiske/administrative processer. Zldrera-
dene har krav pa at blive hgrt, men de
har ikke krav pa konkret indflydelse!

Set i det lys er processerne vigtige
at forstd. Hvad betinger indflydelse i
politiske processer? Jeg skal pege pa
legitimitet, saglighed og forstaelse for,
hvornar i en proces man mest effek-
tivt kan gare sig geeldende. Lad os ta-
ge disse forhold i tur og orden:

Legitimitet betyder i min sprogbrug
accept eller anerkendelse i kommunen,
og den bygger i hgj grad pa, at eldrera-
dene har opbakning blandt deres veel-
gere. Det kommer frem ved valget,
hvor det altsa er vigtigt, at mange afgi-
ver deres stemme. Hvis det ikke er
tilfeeldet, kan byradet med
nogen ret sige, at &eldreradene ikke in-
teresserer befolkningen, og derfor er
der graenser for, hvor meget man skal
lytte til dem. Men udover et godt valg-
grundlag er den lgbende kontakt med
de &ldre i kommunen vigtig. Herom
mere senere.

Saglighed betyder, at &ldreradene
skal bygge deres arbejde pa dokumen-
terbare fakta, ikke holdninger eller
ideologi. De politiske partier har lov
til at arbejde pa et holdningsgrundlag,
men aldreradene skal indga i et fo-
rum, hvor det er argumenter, ikke
holdninger, som teeller. Man kan i
den sammenhang ikke “fgle”, at de
eeldre forbigas i kommunens politik,
man ma konkret vise, hvorledes det
sker (hvis det sker), fx via (ned)prio-
ritering af seldrepolitiske foranstalt-

ninger i kommunens budget — sat over
for andre kommunale aktiviteter. Og
gerne sat ind i en sammenhang, som
viser hvad de andre kommuner gar.
Forstaelse for forlgbet af processer er i
den sammenhang helt afgarende.
Sagt helt banalt: Hvis aeldreradet kan
konstatere, at dens kommune nedprio-
riterer eeldreomradet i sammenligning
med andre kommuner, hjeelper det
ikke meget at komme med et udspil
herom i november maned. For sa er
kommunens budget lige blevet vedta-
get, og ingen skal forvente, at det bli-
ver revideret lige med det samme.
Man kan fa lokalpressen med i en dis-
kussion, men lige meget hjeelper det
sandsynligvis. Til naeste ar, nar det nye
budget skal laves, er det leenge siden!
| stedet skal man igangseette en kam-
pagne, nar budgetprocessen er ved at
komme i gang i kommunen, og det er
nok omkring april de fleste steder.
Processen skal ogsa forstas politisk.
Der er mange hensyn at tage for et by-
rad, og derfor skal et eldrerad veelge
sine sager med omhu. Hvis man har
faet god indflydelse ét ar, skal man
maske ikke forvente sa meget det fal-
gende ar, i hvert fald ikke hvis det ko-
ster mange penge. Man ma indimel-
lem s@ge lgsninger, der ikke belaster
budgettet hardt. | det efterfalgende ar
vil sidste ars beskedenhed maske give
bonus, ikke mindst hvis man stille og
roligt har opbygget en saglig argumen-
tation for et konkret tiltag, faet den
preesenteret i lokalpressen og diskute-
ret i forskellige lokale foreninger mv.
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Processen skal desuden forstas admi-
nistrativt. Det er veerdifuldt at kende
til den kommunale organisations ar-
bejdsmader. Det er en fordel at ind-
drage forvaltningens ekspertise tidligt,
dels for at bruge dens viden, dels for
stille og roligt at fremfgre de sldre-
politiske synspunkter for dem, der ar-
bejder med sagerne i dybden. Og det
er jo forvaltningen, ikke politikerne.
Det er vigtigt at fa forvaltningen til at
forstd det aeldrepolitiske perspektiv, sa
det ikke bliver opfattet som en trussel,
men som et opleg til samarbejde. Og
det skal etableres over tid, og uden at
man skaber konfrontationer.

Ting ta’r tid

Aldreradene skal altsa ikke forvente
at fa indflydelse, bare fordi de er der.
Indflydelse kan opnas ved et langt,
sejt traek, hvor man ger sig klart, at
man ikke kan fa det hele hver gang.
Hvor man arbejder pa et grundlag, der
bestar af opbakning blandt de aldre,
og med en saglig tilgang til det, man
vil have igennem. Og hvor man har
en szerdeles god indsigt i, hvorledes de
politiske og administrative processer
foregar i kommunen.

Det tager derfor tid at opna mulig-
hed for indflydelse. Og selv da skal
man ikke veere sikker, for der kan al-
tid i sidste gjeblik opsta forhold, som
ger, at tingene bliver anderledes. Der
kan fx komme a&ndrede statslige reg-
ler, som kraever en omprioritering. Pa
kort sigt medfarer det oftest udgifter,

som skal tages fra andre poster, og den
situation har det selvfglgelig veeret
umuligt at forudse. Sa er det vigtigt at
gare sig klart, at hvis man har “tabt”
en sddan sammenhang, ma man
komme tilbage senere og igen forsgge
at fa sine sager igennem, helt eller
delvis. Indsigt i budgetprocesserne er
da helt afggrende — plus talmodighed.

Det er desuden vigtigt at huske, at
der er andre interesser i kommunen,
som gar sig geeldende. Der er stor for-
skel pa, hvor meget kommunerne op-
retter radgivende organer og/eller bru-
gerbestyrelser udover de lovpligtige.
Men nogle kommuner har simpelt
hen en strategi med at oprette sadan-
ne organer — det kan vaere brugerbe-
styrelser for alle institutioner og radgi-
vende "bylag” i landsbyerne, ofte som
en koordinator for landsbyens allerede
eksisterende foreninger. Alle disse or-
ganer forventer, som aldreradet, en
vis indflydelse. Alle kan ikke fa alt
hver gang — men talmodighed og kon-
sistens belgnnes ofte pa sigt!

Baglandet

Kontakten til baglandet

Politisk/administrativ indsigt er vigtig.
Men det er ogsa vigtigt lebende at fa

arbejdet i &eldreradet forankret blandt
de @ldre i kommunen. Sa kan man vi-
se byrad og forvaltning, at der er sggt

daekning for synspunkterne som frem-
fares, og at eeldreradet ikke er et isole-
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ret interesseorgan, men et naturligt
forum for aldrepolitiske forhold.

En kanal til forankring er de &ldre-
politiske organisationer, og mange &l-
drerad holder mgder med dem, hvor
man diskuterer behov og synspunkter
samt koordinerer eventuelle initiati-
ver. Zldreradet kan ogsa holde mader
med brugerne af kommunens gldrein-
stitutioner og &ldrecentre og dermed
fa respons, opbakning — og kritik — fra
dem som aldrepolitikken angar.

Jo mere aktivitet over for baglan-
det, jo mere synlighed og dermed mu-
lighed for at styrke legitimiteten i
eeldreradets arbejde. Zldreradets
medlemmer ber i den sammenhang
huske, at ikke alle sldre — specielt
ikke de svageste — er i stand til at del-
tage aktivt i mgder, men deres syns-
vinkler bar ikke forglemmes, selv om
de ikke er til stede og udtrykker deres
mening. Derfor kan det veere veesent-
ligt for aeldreradet at have kontakt til
plejehjem og hjemmehjaelpen, uden
at det skal opfattes som en fast orga-
niseret praksis. Her kan veere forskel
fra kommune til kommune, hvad le-
dende politikere vil mene om et sa-
dant samarbejde, men aldreradet kan
nok fastholde, at informationsudveks-
ling er gavnlig og den kan i hvert fald
naeppe skade.

Det nye lokale demokrati

Aldrerad kan ses som et led i en styr-
kelse af forskellige lokalgrupper i
kommunerne — brugerbestyrelser og

byradets lovpligtige samspil med visse
frivillige organisationer har virket i
samme retning. Byradet er imidlertid
det eneste organ i kommunen, der er
valgt af alle voksne beboere, og det
har derfor den overordnede rolle med
hensyn til at fa kabalen til at ga op.
Det kan veere en vanskelig rolle, og
mange byradsmedlemmer udtrykker
en vis skepsis over for de mange inte-
resser, Som nu gar sig geeldende over
for byradet. Men i stedet for at vaere
skeptiske burde byradene tage det op
som et godt supplement til det almin-
delige, repraesentative demokrati. Der
er trods alt greenser for, hvad de nye
organer kan lave om pa. Men kon-
struktivt brugt kan de bringe langt
bedre viden ind i de politiske og ad-
ministrative processer i kommunen.
Forudszetningen er naturligvis tilsva-
rende, at de nye organer — herunder
eeldreradene - forstar denne mulighed
og selv bruger den konstruktivt.

Set i det lys er &eldreradene en god
udlgber af det konsensusdemokrati,
som med tiden har udviklet sig i kom-
munerne. Byrad, forvaltning og aldre-
rad har gode muligheder for tilsammen
at skabe bedre vilkar for de eldre i
kommunen.
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1. Lovregler om eeldrerad

Tvivlsspgrgsmal

Tvivisspgrgsmal om
lovreglerne om eldrerad

Reglerne om oprettelse af aeldrerad, der
fremgar af 88 30-33 i lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale
omrade, giver rig mulighed for, at de
enkelte kommuner og zldrerad i feelles-
skab kan finde en form, der passer til
lokale behov og traditioner. Men lovens
vide rammer har samtidig i nogle kom-
muner skabt usikkerhed om arbejdsop-
gaver og om organiseringen af arbejdet.
Herudover har ukendskab til lovregler-
ne bidraget til at vanskeliggare arbejdet.

De indsamlede erfaringer fra eeldre-
radene viser, at tvivlsspgrgsmalene pri-
meert drejer sig om reekkevidden af
bestemmelsen om kommunalbestyrel-
sens pligt til at here eldreradet om
spgrgsmal, der angar ldre, samt om
reglerne om eeldreradsvalg, radets sam-
mensatning og afholdelse af udgifter
til eeldreradets drift.

Enkelte aldrerad oplyser, at de
har lgst opstaet tvivl ved selv at seet-
te sig ind i lovreglerne eller ved at
modtage undervisning af kommu-

nens forvaltning. | andre aldrerad
har samtlige medlemmer eksempel-
vis faet udleveret et eksemplar af So-
cialministeriets vejledning om sociale
tilbud til ldre m.fl. (1998) eller Jon
Andersens bog Regler om @ldrerad og
klagerad pa hjemmehjalpsomradet —
med kommentarer (Dafolo, 1997). En
udgivelse, som eldreradene ogsa kan
have glaede af, er Socialministeriets
vejledning om lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade
(2000). En ny vejledning om sociale
tilbud til &ldre m.fl. forventes ud-
sendt i 2003. Oplysninger om nyttigt
informationsmateriale og om, hvor-
dan dette rekvireres, findes bade i af-
snittet om nyttige informationskana-
ler og i litteraturoversigten. Begge
afsnit findes i slutningen af idékata-
logets kapitel 2, Redskaber til eldrera-
denes daglige arbejde.

Kommunernes hgringspligt

Kommunalbestyrelsen skal hare aldrera-

det om alle forslag der vedrgrer de aldre.
Retssikkerhedslovens
8 30, stk. 2

! Bogen er udsolgt fra forlaget, men kan lanes pé biblioteket.




Hagringspligten overholdes ikke altid

En del &ldrerad har tilkendegivet, at
kommunen ikke overholder lovens
krav om at hgre aldreradet. Andre
rad beretter om den tid og de mange
kreefter, der er anvendt pa at gennem-
tvinge hgringspligten.

Disse problemer er sggt lgst pa for-
skellige mader. Et eldrerad har fx valgt
konsekvent at protestere skriftligt, hver
gang man i kommunen har "glemt” at
hare aldreradet. Et andet aldrerad har
indgaet en aftale med de politiske ud-
valg om at holde god kontakt. | et
tilfelde, hvor byradet naegtede at god-
kende aldreradets vedtaegter medmin-
dre hgringspligten her blev begraenset
til kun at geelde i det omfang det er
muligt”, henvendte aeldreradet sig til
tilsynsradet i amtet. Byradet frafaldt
imidlertid sit forbehold, far tilsynsradet
naede at treeffe afgarelse i sagen.

AT 8 30, stk. 2 i retssikkerhedsloven
fremgar det, at kommunalbestyrelsen
skal hgre aeldreradet om alle forslag, der
vedrgrer &ldre. Det er saledes ikke mu-
ligt at begreense denne pligt ved hjeelp
af vedtaegter eller pa anden made.

Preecisering af
tidspunktet for haringen

Af en nyere tilsynsradsafgarelse frem-
gar det,? at kommunen har pligt til at
hare aeldreradet, hvis der endres i ind-

holdet af et budgetforslag, der medfarer
besparelser pa &ldreomradet. Et aldre-
rad, der blev hert tidligt i budgetpro-
cessen, men som ikke blev inddraget i
forbindelse med kommunens efterfal-
gende draftelser om omprioriteringer
og beslutning om at foretage rammebe-
sparelser pa det samlede omrade, har
saledes faet medhold i, at seldreradet
efter retssikkerhedslovens 8 30, stk. 2
skulle veere hert, inden kommunens
vedtagelse af det endelige budget.

Samtidig udtalte tilsynsradet, at
eeldreradet skal hgres om spgrgsmal om
personaleressourcer, hvis disse indgar i
forslag til rammebesparelser, hvorimod
aeldreradet ikke skal hgres om konkre-
te personalemaessige beslutninger.

Vedtaegter og
forretningsorden for eldrerad

Kommunalbestyrelsen fastseetter i samar-
bejde med eldreradet vedtaegter for al-
dreradet. Zldreradet fastseetter selv sin

forretningsorden.
Retssikkerhedslovens
§33, stk. 1

Vedtaegter og forretningsorden

/ldreradets vedtaegter er en skriftlig
udformning af den aftale, kommunen
og eeldreradet indgar om zeldreradets
opgaver og kompetencer, og er saledes
grundlaget for aeldreradets virksomhed

2 Brev af 3. januar 2003 fra Tilsynsradet i Frederiksborg Amt til ZAldrer&det i Frederikssund.




og for samarbejdet mellem aldreradet
og kommunen. Det er derfor vigtigt, at
der afses god tid og ressourcer til ud-
formningen af denne aftale. Ogsa for-
retningsordenen, der fastlaegger radets
interne arbejdsgange, procedurer og
kompetencer, bgr overvejes ngje.

Bade vedtaegter og forretningsorden
tjener desuden som rettesnor, hvis der
opstar divergerende opfattelser mellem
kommunalbestyrelsen og eldreradet —
eller mellem eldreradsmedlemmerne
indbyrdes. En made at komme tvivls-
spargsmal i forkebet pa er derfor at ud-
forme vedteegter og forretningsorden sa
fyldestgarende, som muligt.

Vedteaegter og forretningsorden bar
revideres lgbende, og bar endvidere
tages op til fornyet overvejelse efter
hvert eldreradsvalg.

Omkring 60 aldrerad har sammen
med besvarelserne af spargeskemaet
indsendt deres egne vedtagter, og
mange har tydeligvis opbygget ved-
teegterne efter samme model. Vedteeg-
terne indeholder saledes ofte fglgende
punkter, som alt efter, hvilke arbejds-
opgaver det lokalt besluttes, at radet
skal beskaftige sig med, kan udbygges:

0 Formal

0 Opgaver

0 Sammensatning og valg

0 Konstituering

0 @konomi mv.

0 Mader

0 Godkendelse og s&endringer
af vedtaegter.

Der henvises til de eksempler pa ved-
teegter og forretningsorden, der er
medtaget i kapitel 2, Redskaber til
aldreradenes daglige arbejde.

Eksempler pa arbejdsopgaver

Det er vigtigt at understrege, at retssik-
kerhedslovens bestemmelser om aldre-
rad er minimumsregler. Zldreradet kan
derfor inddrages i kommunens overve-
jelser, planlaegning og udformning af
kommunens aldrepolitik pa mange for-
skellige mader, fx ved at inddrage al-
dreradet i arbejdsgrupper og ved at ud-
delegere forskellige opgaver til aeldrera-
det. Opgaver, der indebaerer myndig-
hedsudavelse, kan dog ikke overdrages
til seldreradet. Eksempelvis fremgar det
af Socialministeriets Vejledning (1998), se
pkt. 16 i kap. 2.3, at &ldreradet, der har
en uvildig radgivningsfunktion, ikke
bar veere driftsansvarlig for aktiviteter
efter servicelovens § 65.

Der har hersket tvivl om, hvorvidt
eeldreradene ma patage sig at fordele
midler efter servicelovens 8115. Efter
denne bestemmelse skal kommunen
og amtskommunen arligt afseette et
belgb til statte af frivilligt socialt ar-
bejde. Det er en lokal politisk af-
gerelse at prioritere, hvilke omrader
og aktiviteter, der skal stgttes, og for-
delingen af midler er dermed en
kommunal myndighedsopgave, som
ikke kan overlades til ldreradet.
Der er dog intet til hinder for, at &l-
dreradet hgres om forslag til forde-
ling af midlerne pa &ldreomradet.
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Det skal fremga af &ldreradets ved-
teegter, hvilke opgaver kommunalbe-
styrelsen og aeldreradet i feellesskab
har fastlagt som radets arbejdsfelter
og kompetenceomrader. Men herudo-
ver kan aldreradet pa egen hand tage
initiativer og patage sig opgaver i for-
hold til ldre borgere.

To omrader skal eeldreradet imidler-
tid holde sig fra. Radet ma saledes hver-
ken beskeeftige sig med enkeltsager
vedr. personer eller udfare partipolitisk
arbejde. Disse begraensninger skyldes, at
eeldreradet skal varetage alle aeldres in-
teresser, og ikke kun enkeltpersoners el-
ler seerlige interessegruppers interesser.

Udogifter ved
eldreradets virksomhed

Kommunalbestyrelsen betaler udgifterne
ved aldreradets virksomhed og stiller se-
kretariatshistand til radighed, hvis radet

gnsker dette.
Retssikkerhedslovens
§ 33, stk. 2

Har eldreradsmedlemmer
ret til kgrselsgodtgarelse?

I nogle eldrerad har der veeret tvivl
om reekkevidden af reglerne i retssik-
kerhedslovens § 33, stk. 2. Tvivlen har
drejet sig om, hvorvidt udgifter til el-
dreradsmedlemmers karsel til og fra ra-
dets mader, kan betragtes som udgifter
ved radets virksomhed, og derfor skal

deaekkes af kommunalbestyrelsen.

Spergsmalet er derfor rejst over for
Socialministeriet, der i en vejledende
udtalelse har oplyst,® at den enkelte
kommunalbestyrelse ud fra lokale for-
hold kan bestemme, hvilke udgifter
eeldreradet efter retssikkerhedslovens
§ 33, stk. 2, skal have deekket. Kom-
munalbestyrelsen kan saledes beslutte,
at udgifter til karsel til og fra seldre-
radsmeder skal anses som udgifter ved
eeldreradets virksomhed.

I den forbindelse har Socialmini-
steriet oplyst, at kommunalbestyrel-
sen efter § 36, stk. 2 i retssikkerheds-
loven kan beslutte, at de medlemmer
af klageradet, der ikke samtidig er
medlemmer af kommunalbestyrelsen,
skal have dieeter, erstatning for doku-
menteret tabt arbejdsfortjeneste og
udgiftsgodtgarelse efter reglerne i §
16 a i lov. om kommunernes styrelse.

Medlemmer af eeldrerad har derimod
ikke ret til godtgarelse efter disse regler.
Forskellen i reglerne om daekning af ud-
gifter for medlemmer af eeldrerad og af
klagerad skyldes, at medlemmer af kla-
gerad er udpeget til dette hverv, hvori-
mod medlemmer af aldrerad frivilligt
opstiller og veelges til hvervet.

Har eldreradet ret til
eget lokale, fx pa radhuset?

Et par a&ldrerad har bedt kommunen
om bedre kontorfaciliteter med plads

3 Socialministeriets svar af 14. november 2000 til Sammenslutningen af /Eldrer&d i Danmark




til bl.a. en computer. Men kan de stil-
le krav om eget kontor?

Det fremgar af pkt. 19 i kapitel 2.5.
i Socialministeriets vejledning (1998), at
kommunalbestyrelsen skal stille loka-
ler til radighed for aeldreradets virk-
somhed, hvis radet gnsker det. Hvor-
vidt &ldreradet eksempelvis tildeles et
lokale, som radet frit kan disponere
over, eller om radet blot far adgang til
at benytte et eller flere lokaler inden
for neermere, afgraeensede tidsrum, er
derimod op til den enkelte kommu-
nalbestyrelse. Eksempelvis har en
kommune bevilget penge til leje af
lokale til eldreradets mgder.

Regler om valg og
sammensatning af seldrerad

AEldreradet bestar af mindst 5 medlem-
mer. Medlemmerne veelges ved direkte
valg, og for hvert medlem veelges en sted-
fortreeder. Der kan ikke anvendes listeop-
stillinger eller indgas valgforbund i forbin-

delse med valg til eldrerad.
Retssikkerhedslovens
§ 31, stk. 1

Stedfortreedere er ikke
knyttet til en bestemt person

En del &ldrerad har veeret i tvivl om,
hvorvidt der skal veaelges en personlig
stedfortreeder for hvert medlem. Det
fremgar af pkt. 11 i kapitel 2.2. i Social-
ministeriets vejledning (1998), at stedfor-

treederen ikke skal knyttes personligt til
et bestemt aeldrerddsmedlem.

Suppleringsvalg og
fredsvalg er ikke tilladte

Nogle eldrerad har desuden veeret i
tvivl om, hvordan de skal handtere
situationer, hvor der ikke opstiller et
tilstreekkeligt antal kandidater til, at
der vil kunne veelges et antal stedfor-
treedere svarende til antallet af seldre-
radsmedlemmer. | en kommune var der
eksempelvis opstillet 9 kandidater til et
eeldrerad, der ifglge sine vedtaegter
skulle besta af 7 medlemmer. De 7 kan-
didater, som fik flest stemmer, blev sa-
ledes valgt ind som medlemmer, mens
de resterende 2 blev stedfortraedere.

Det er sveert at stille noget op i en
sadan situation, nar valget er afholdt.
Der er eksempelvis ikke mulighed for
at afholde suppleringsvalg.* Derfor
bar eldreradet forsgge at foregribe,
at problemet opstar ved at skabe sa
stor interesse for eldreradets arbejde,
at der opstiller et tilstreekkeligt antal
personer. Der henvises herom til af-
snit 9 om valg til aeldrerad i naer-
veerende kapitel.

Flere eldrerad har spurgt, om der
ma afholdes sakaldt fredsvalg, hvis ud-
faldet af valget er givet pa forhand.

Ved fredsvalg forstas, at valget sus-
penderes, og at medlemmerne i ste-
det udpeges. Et annonceret valg til et
eeldrerad blev eksempelvis aflyst i en

4 Socialministeriets svar af 31. august 2000 til Veerlgse Kommune.




kommune, hvor der i alt kun opstil-
lede 5 kandidater til at deekke bade
eeldreradets 7 pladser og det tilsva-

rende antal stedfortraedere.®

Efter retssikkerhedsloven er der
ikke mulighed for fredsvalg, fordi alle
medlemmer til &ldreradet og stedfor-
treedere skal veelges ved direkte valg,
dvs. ved en valghandling i modsaet-
ning til indirekte valgformer, hvor
personer udpeges til at varetage opga-
ver, fx udpegning af medlemmer til of-
fentlige naevn og rad mv.

Endvidere er det preeciseret ved en
tilfgjelse til retssikkerhedslovens § 31,
at der ikke kan anvendes listeopstillin-
ger eller indgas valgforbund i forbin-
delse med valg til seldrerad. Hermed er
den direkte valgform, der sikrer, at
medlemmer og stedfortraedere til e&l-
dreradene vaelges som enkeltpersoner —
og ikke som repraesentanter for interes-
segrupper eller lignende — slaet fast.

Allerede ved Folketingets be-
handling af lovforslaget om oprettel-
se af @ldrerad blev der lagt veegt pa,
at valget til @ldrerad skal veere per-
sonligt, dels for at alle borgere kan
deltage pa lige fod, uafhengigt af
medlemskab af partier og foreninger,
dels for at sikre en bred borgerindfly-
delse, nar zldreradet skal radgive
kommunalbestyrelsen.

Kan stedfortreedere deltage
i &eldreradets interne mader?

Nogle a&ldrerad har veeret i tvivl, om
stedfortreedere kan indga pa lige fod
med medlemmerne i eldreradets ar-
bejde. Dette spgrgsmal kan ikke be-
svares ud fra reglerne om suppleanter i
den kommunale styrelseslov, men ma
besvares pa grundlag af en fortolkning
af den sociale lovgivning.®

Stedfortraedernes funktion er som
far neevnt uddybet i Socialministeriets
vejledning (1998). Herefter skal en sted-
fortreeder ikke traede til, blot fordi et
medlem er forhindret i at deltage i et
eller flere mgder. Kun hvis et medlem —
fx 1 forbindelse med flytning til en an-
den kommune — udtraeder af eldrera-
det, skal en stedfortreeder indtreede.

Begrundelsen for, at der skal veel-
ges stedfortraedere svarende til antal-
let af medlemmer, er at sikre starst
mulig kontinuitet i radets arbejde.
At @ldreradet har en stor arbejds-
byrde, som nogle rad peger pa, kan
saledes ikke legitimere, at stedfor-
treederne deltager. Der er imidlertid
intet til hinder for, at stedfortraedere
kan bidrage til radets daglige arbejde
ved lgbende at inddrages i arbejds-
grupper.

Endvidere star det &ldreradet frit
for at indkalde stedfortreederne til

® Socialministeriets svar af 31. august 2000 til Veerlgse Kommune.

6 Indenrigsministeriets svar af 15. juni 2001 med kommentarer til Socialministeriets udkast til

brev til AEldreradet i Hillersd Kommune




informationsmader, saledes at de
lgbende orienteres om radets arbejde
og pa den made rustes bedre til at
treede til, hvis der bliver brug for
det. Herudover har stedfortreedere —
som kommunens gvrige borgere —
mulighed for at fglge med i &ldrera-
dets arbejde ved fx at deltage i of-
fentlige arrangementer eller pa an-
den made orientere sig om aldrera-
dets arbejde.

Indkaldelse af suppleant ved
et medlems leengerevarende fraveer.

Et eeldrerad har fundet det problema-
tisk, at et medlem ikke gnskede at
udtraede eller sgge orlov i forbindelse
med sygdom, som medfarte fraveer i
leengere tid.

Der er i reglerne om &ldrerad ikke
taget stilling til spargsmalet om lang-
varigt fraveer pga. sygdom eller fra-
veer i gvrigt. Men for at sikre radets
arbejdsdygtighed i sadanne situatio-
ner, kan der i radets vedtaegter med-
tages bestemmelser om, at en stedfor-
treeder kan indkaldes, nar et medlem
har veeret fraveerende i en vist tids-
rum.” Der henvises til eksemplet pa
udformning af et e&eldrerads vedtaeg-
ter i kapitel 2, Redskaber til &ldrerade-
nes daglige arbejde.

/Eldreradet som selvsteendig
forvaltningsmyndighed

Er eldreradene underlagt
den kommunale styrelseslov?

Der har hersket nogen usikkerhed
om, hvorvidt de kommunale aldre-
rad er en del af den kommunale for-
valtning og dermed underlagt den
kommunale styrelseslov. Ifglge In-
denrigsministeriet er eldreradene ik-
ke underlagt reglerne i denne lov,
fordi radene er oprettet i medfar af
den sociale lovgivning.® Indenrigs-
ministeriet slar i den forbindelse
fast, at @eldreradene er at betragte
som selvsteendige forvaltningsmyn-
digheder efter forvaltningslovens §
28, stk. 6, og derfor eksempelvis er
underlagt reglerne i forvaltningslo-
ven om indhentelse og videregivelse
af oplysninger og reglerne om tavs-
hedspligt.

Bade aldreradet og klageradet er
saledes lovgivningsmaessigt tillagt
selvsteendighed, som sikrer deres uaf-
haengighed af den kommunale for-
valtning. Samtidig er begge rad alene
tillagt radgivende funktioner, der in-
debeerer, at de ikke har kompetence
til at treeffe afgerelser. Aldreradet
skal radgive kommunalbestyrelsen om

" Socialministeriets svar af 21. juni 2001 til ZAldrerddet i Hillerad Kommune.

8 Indenrigsministeriets svar af 15. juni 2001 med kommentarer til Socialministeriets brev til

ldreradet i Hillerad Kommune
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lokalpolitiske spgrgsmal, der vedrarer
eeldre, mens klageradet dels skal drgf-
te, vurdere og videreformidle klager
over afgarelser om tilbud efter servi-
celovens 88 71 og 72, dels skal falge
udviklingen pa omradet og medvirke
til, at opgaverne lgses i overensstem-
melse med kommunalbestyrelsens
malsaetninger.

Forvaltningslovens regler om tavsheds-
pligt og om videregivelse af oplysninger

Reglerne om tavshedspligt i forvalt-
ningslovens § 27 indebeerer i korte
treek, at den, der virker inden for
den offentlige forvaltning, har tavs-
hedspligt, nar en oplysning ved lov
eller anden gyldig bestemmelse er
betegnet som fortrolig, eller nar det i
gvrigt er ngdvendigt at hemmelig-
holde oplysningen for at varetage
vasentlige hensyn til offentlige eller
private interesser.

Reglerne om videregivelse af op-
lysninger i forvaltningslovens § 28
skal sikre, at offentlige myndigheder
ikke videregiver oplysninger om bl.a.
enkeltpersoners private forhold til
andre forvaltningsmyndigheder, med
mindre der er sagligt beleeg herfor.
Videregivelse kan dog bl.a. ske, hvis
den person, som oplysningerne ved-
rarer, giver sit samtykke, eller hvis
videregivelse er et ngdvendigt led i
en sags behandling.

En gennemgang af disse regler fin-
des i Justitsministeriets vejledning om
forvaltningsloven (1996) og i Socialmi-
nisteriets vejledning (2000). Der er i
den sidstnaevnte gennemgang medta-
get eksempler, hvori eldrerad og
klagerad indgar.

Offentliggerelse af eldreradets made-
indkaldelser, dagsordener og protokollater

Flere eldrerad har vaeret i tvivl om
reglerne om offentliggerelse af rade-
nes mgdeindkaldelser, dagsordener og
protokollater.

Spargsmalet er derfor rejst over
for Socialministeriet, som i en vejle-
dende udtalelse har oplyst, at der i
lovgivningen om eldrerad hverken
er taget stilling til spargsmalet om
mgdeoffentlighed eller dokumentof-
fentlighed.® Regler om udsendelse af
mgdeindkaldelse, dagsordener og
protokollater kan saledes indfgjes i
eeldreradets vedteagter eller forret-
ningsorden. Det skal sikres, at disse
regler er i overensstemmelse med
forvaltningslovens regler om tavs-
hedspligt og om videregivelse af op-
lysninger.

Med hensyn til udsendelse af sldre-
radets mgdeindkaldelser, dagsordener
og protokollater til stedfortreedere har
Socialministeriet endvidere oplyst,® at
udsendelse kun kan ske til orientering,
idet alene de ordinaere medlemmer

® Socialministeriets brev af 21. november 2000 til Sammenslutningen af Zldrerdd i Danmark.




kan deltage i eksempelvis et eeldrerads
udtalelse til kommunalbestyrelsen i
forbindelse med hgringer af radet.

Aktindsigt efter lov om
offentlighed i forvaltningen

Et andet tvivisspgrgsmal har veeret,
om eldreradet har pligt til at give akt-
indsigt i radets dagsordener og proto-
kollater.

Ifglge Justitsministeriets vejledning
om lov om offentlighed i forvaltningen
(1996) er alle forvaltningsmyndighe-
der — herunder myndigheder, hvis
virksomhed udelukkende er af radgi-
vende karakter, som fx aldreradenes
— omfattet af offentlighedsloven, der
regulerer spgrgsmalet om, i hvilket
omfang forvaltningsmyndigheder er
forpligtet til at give aktindsigt. Den
enkelte forvaltningsmyndighed kan
dog efter eget skan give adgang til
aktindsigt i videre omfang end fastsat
i loven, medmindre andet falger af
reglerne om tavshedspligt m.v.

Som hovedregel kan aktindsigt for-
langes af enhver, men ikke alle doku-
menter og oplysninger er omfattet af
retten til aktindsigt. Der er eksempelvis
ikke ret til aktindsigt i myndighedernes
interne arbejdsdokumenter eller i op-
lysninger om enkeltpersoners private,
herunder gkonomiske forhold. Herudo-
ver er der fastsat regler om andre
vaesentlige hensyn, som kan beskyttes
ved at begraense retten til aktindsigt.

Et eksempel viser, hvordan retten til
aktindsigt kan gribe ind i samarbejdet
mellem kommunen og aldreradet. En
journalist indbragte saledes spargsma-
let om ret til aktindsigt i et notat, som
en kommune havde sendt til hgring i
eeldreradet, for tilsynsradet.’® Baggrun-
den for klagen var, at kommunen af-
slog at give journalisten aktindsigt med
den begrundelse, at der var tale om et
internt notat, som ikke var feerdigbe-
handlet i det sociale udvalg. Af tilsyns-
radets udtalelse fremgar, at kommunen
ikke lovligt kan give afslag pa aktind-
sigt i notatet med denne begrundelse,
da aldreradet er en selvstaendig for-
valtningsmyndighed. Interne arbejds-
dokumenter, som kommunen sender til
haring i eeldreradet, mister saledes de-
res interne karakter og er derfor under-
givet aktindsigt efter offentlighedslo-
vens regler.

Ved tilretteleeggelse af samarbejdet
mellem kommunen og &ldreradet er
det saledes vigtigt at inddrage reglerne
om aktindsigt.

10 Brev af 14. februar 2000 fra Tilsynsradet i Arhus Amt til journalisten.




2. Samarbejde mellem aldrerad,
kommunalbestyrelse og -forvaltning

Aldreradet skal sikre, at dialogen og samarbejdet

mellem de a&ldre og kommunalbestyrelsen udbygges.

/Eldre skal have mulighed for at drefte og falge

indholdet og udformningen af kommunens aldrepolitik.
Socialministeriets vejledning
(1998), kapitel 2.1, pkt. 1
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Hensigten med
at etablere aldrerad

Hensigten med at oprette aldrerad i
alle kommuner er at give aldre ind-
flydelse pa egne forhold. ZAldrerade-
ne skal medvirke til at udbygge kon-
takten mellem kommunens gldre
borgere og kommunalbestyrelsen,
radgive kommunalbestyrelsen i el-
drepolitiske spargsmal, og desuden
drefte og videreformidle spargsmal og
synspunkter, der vedrgrer gldre. Dis-
se hensigtserkleeringer fremgar af be-
meerkningerne til det lovforslag, der
14 til grund for Folketingets beslut-
ning om at oprette aldrerad, som
blev indfgrt med vedtagelse af lov nr.
1114 af 20. december 1995, hvorefter
eeldrerad skulle etableres i alle kom-
muner senest den 1. januar 1997. |
kommuner hvor der allerede eksiste-
rede aeldrerad, skulle disse rad senest
den 1. januar 1999 opfylde lovens
betingelser. Som tidligere naevnt er
reglerne om eldrerad senere overfart
til retssikkerhedslovens §§ 30-33.

Hvem har ldreradene
kontakt med i kommunerne?

For at opfylde retssikkerhedslovens in-
tentioner om, at eeldreradet skal drafte
og felge kommunens aeldrepolitik, mg-
des radene med forskellige repraesen-

tanter for kommunerne. Zldreradenes
besvarelser viser, at radene mgdes med
kommunalbestyrelse eller byrad, med

borgmester, udvalgsformaend og politi-
kere og/eller med forvaltning, direktar
og omradeledere.

Umiddelbart synes det at have
starst betydning, at aldreradene har
en eller flere kontaktpersoner i kom-
munerne, det er muligt at fare en
dialog med, og mindre betydning om
radene primeert har kontakt til det
politiske eller til det administrative
system i kommunerne.

Mest kontakt med politikere
og embedsmaend pa det sociale omrade

Der er en klar tendens til, at eeldrera-
dene primeert har kontakt til politike-
re og/eller forvaltning pa det sociale
omrade, selv om eldreradet skal ind-
drages i alle omrader af betydning for
&ldres forhold.

To tredjedele af @ldreradene
fremhaever saledes, at de mgdes med:
socialudvalg, socialudvalgsformand,
socialforvaltning, socialchef, om-
sorgs- eller personudvalg. En del af
radene har desuden ofte kontakt
med eldrechef, hjemmeplejeleder,
ledende sygeplejerske, der ligeledes
repraesenterer det sociale og
sundhedsmaessige omrade.

Meget fa har kontakt med repree-
sentanter for fx det kulturelle og det
tekniske omrade eller miljgomradet.

Nogle aldrerad har overordnet
peget pa, at reglerne om aldrerad ikke
burde hgre under Socialministeriet,
men derimod under Indenrigsministe-
riet som en understregning af, at
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eeldreradene ikke kun skal beskeeftige
sig med sociale spgrgsmal, men deri-
mod med alle forhold i kommunerne,
der har betydning for &eldres hverdag
og vilkar. Et synspunkt, som stattes af
flere andre aktarer pa eldreomradet.

Mgdehyppighed og mgdeform

Er det en fordel at have
faste mgdeaftaler?

Det er afggrende, at kommunalbesty-
relsen og &ldreradet formar at etab-
lere et frugtbart samarbejde. Det er
imidlertid meget forskelligt fra kom-
mune til kommune, hvor ofte eldre-
radet holder mgder med kommunens
repreesentanter, hvis der overhovedet
er indgaet faste aftaler om at mgdes
jeevnligt. Relativt mange eldrerad
aftaler saledes mader efter behov og
synes alligevel, at kontakten til kom-
munens repraesentanter er god.

Eksempelvis beskriver et eldrerad
den gode kontakt saledes:

”Magder med forvaltning sa ofte vi gn-
sker, og lgbende kontakt.”

Omvendt er der ogsa en lille gruppe
eeldrerad, som er utilfredse med, at der
ikke er faste aftaler, og som derfor ar-
bejder pa at ggre mgdekontakten bed-
re. En skriftlig samarbejdsaftale mellem
parterne, der bl.a. indeholder oplysnin-
ger om mgdested, madetidspunkter og
mgdedeltagere, kan vaere en hensigts-
maessig fremgangsmade, hvis aeldrera-

det savner regelmeaessig kontakt med
kommunens repraesentanter.

Mgdehyppigheden svinger fra en
gang om aret til en gang om maneden.
Hovedparten af eeldreradene har sva-
ret, at de mgdes med kommunens re-
praesentanter to gange om aret, og for-
holdsvis mange mades hver tredje eller
fierde maned. Kun 17 aldrerad holder
et manedligt mgde med kommunen.
Fx har &ldreradet i en kommune:

"fast manedligt made med forvaltnings-
chef for hjemmehjeelp, plejehjem m.m.;
made med politikere 3-4 gange arligt el-
ler efter behov™.

En del &ldrerad fremhaever, at faste
mgdeaftaler ikke udelukker fravigel-
ser, hvis seerlige behov opstar.

Forskellige mgdeformer

Der er forskellige mader at mgdes pa.
En mulighed er, at kommunens re-
praesentanter deltager i aeldreradets
ordingere mgder af og til. Eksempelvis
oplyser et &ldrerad, at

"der afholdes mader fast hver anden
maned med skiftevis deltagelse af forvalt-
ningen og kommunalbestyrelsen — alt ef-
ter hvad der er pa dagsordenen”.

En anden mulighed er, at kommunens
eldrechef, socialchef el lign. i kraft af
sin funktion som radets sekreteer altid
deltager i &ldreradets mader, eller

eventuelt kun i en del af mgdet, for at
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give aldreradet lejlighed til ogsa at
drgfte interne spergsmal. Endvidere
mgdes eldreradets formand ofte alene
med fx eeldrechefen, socialchefen
og/eller socialudvalgsformanden.

Som fer naevnt, er der i lovgivnin-
gen om &ldrerad hverken taget stilling
til spgrgsmalet om mgdeoffentlighed
eller dokumentoffentlighed. Nogle &l-
drerad har i deres vedteagter fastlagt, at
eeldreradsmader afholdes som lukkede
mgder, hvor kun eldreradsmedlemmer-
ne er til stede. Repraesentanter for bor-
gere, politikere og forvaltning gives dog
adgang til at bidrage med orientering
og besvare spargsmal, fer seldreradets
interne draftelser.

Kontakten kan desuden opsta
spontant ved, at man stgder ind i
hinanden i lokalsamfundet, fx frem-
heever et eldrerad, at

“kommunen er meget lille, og vi mader
politikerne i hverdagen”.

Uanset mgdets form er dialogen et af-
gerende element, som det fremgar af
falgende eksempel:

”En gang arligt dialogmede med hele
kommunalbestyrelsen, og to gange arligt
dialogmgde med socialudvalget.”

Dialog og mgdekontakt

Den gode kontakt og dialog

Der tegner sig generelt et positivt bil-
lede af aeldreradenes opfattelse af

kontakten og samarbejdet, der netop
er preeget af, at mange aldrerad har
mulighed for mgder eller dialog med
kommunen efter behov. Omkring en
tredjedel af &ldreradene har saledes
beskrevet kontakten, dialogen og
samarbejdet i positive vendinger som
"god”, "udmeerket”, "fin”, "positiv”,
"upaklagelig”, "tilfredsstillende” eller
"teet”. Aldreradenes tilfredshed med
samarbejdet kan ogsa komme til ud-
tryk saledes: "Alt fungerer tip-top” el-
ler "Ingen problemer”.

Samarbejdet kan blive bedre

Derimod gav knap en tiendedel af
eeldreradene udtryk for, at kontakten
til og samarbejdet med kommunens
repreesentanter fungerer darligt. At
det kan tage sin tid at fa kontakten
og samarbejdet til at fungere fremgar
af falgende besvarelse:

| dag synes vi, samarbejdet fungerer

udmaerket. Vi skulle alle lzere. Det er

efterhanden gaet op for socialudvalget,
at vi skal hgres. Nar vi har made fast-
seetter vi desuden naeste made.”

Samarbejdet kan saledes vaere noget,
der skal udvikles gennem en leerepro-
ces. Samtidig viser eksemplet, at det
kan vere hensigtsmaessigt at afslutte et
mgde mellem eldrerad og kommunens
repreesentanter med at fastseette naeste
mgade, dels for at begge parter forpligter
sig til at fortseette samarbejdet, dels for
at skabe kontinuitet i samarbejdet.
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AEldreradene som
initiativtagere til mader

Er det vigtigt, hvem der
tager initiativet til kontakt?

Kun en fjerdedel af ldreradene har
naevnt, hvem der er initiativtager til
kontakt og samarbejde. De fleste leeg-
ger saledes ikke vaegt pa, hvem der ta-
ger initiativet. Det vigtigste er, at
kommunens repraesentanter er abne
for kontakt.

Ofte ma aeldreradene selv tage initi-
ativet. Eksempelvis skriver et aeldrerad:

Vi har en nem og positiv adgang til bade
politikere og forvaltning, nar vi selv etable-
rer kontakten.”

Derimod ligger der maske i et andet
rads formulering, at den manglende
gensidighed opleves som en barriere
for kontakt:

”De fa kontakter, der har vaeret, har alle
veret pa aldreradets initiativ!”

Er madekontakten tilstreekkelig?

Som navnt oplyste knap en tiende-
del af eeldreradene, at mgdekontak-
ten med kommunens repraesentanter
fungerer darligt. Men mere direkte
adspurgt svarede 36 aldrerad imid-
lertid, at de er mere eller mindre util-
fredse med mgdekontakten.

Startvanskeligheder

Nogle aldrerad fremhaever, at der
har veeret startvanskeligheder, som
endnu ikke helt var overvundet, selv
om kontakten til kommunens re-
praesentanter efterhanden var blevet
bedre. Eksempelvis beskriver et el-
drerad det som “ars hardt arbejde” at
fa etableret en god kontakt.

| forbindelse med oprettelsen af sldre-
rad — bade fer og efter lov om eldrerad
tradte i kraft — har en del &ldrerad
brugt ressourcer pa at indga aftaler med
kommunens repraesentanter om, hvor
ofte man skal mgdes, hvordan mader
skal tilrettelaegges osv. Selv om ikke al-
le seldrerad har behov for faste mgdeaf-
taler, peger nogle rad alligevel pa, at
manglende mgdeplanlaegning vanske-
ligger samarbejdet. For nogle rad vil
det derfor lette samarbejdet og forbedre
kontakten, hvis der vises starre vilje til
at aftale mgdetidspunkter.

Bedre kontakt til det politiske
0g administrative system

Nogle aldrerad fornemmer, at politi-
kerne betragter eldreradene som et
overfladigt og forsinkende led, idet
de — hvis de overhovedet vil mades
med aldreradet — har travlt med at fa
mgdet overstaet. Nogle rad gnsker
saledes en bedre kontakt til byradet
eller kommunalbestyrelsen, der ikke
alle steder er gode til at inddrage el-
dreradene i beslutninger. Nogle fa
eeldrerad udtrykker behov for bedre




kontakt til borgmesteren og kommu-
naldirektaren.

Et par eldrerad gnsker iseer bedre
kontakt til socialudvalgets formand.
Andre gnsker bedre og hyppigere
kontakt til det samlede socialudvalg.
Eksempelvis mener et rad, at der bar
holdes mindst ét arligt mede:

”Der burde veere mulighed for — mindst
en gang om aret — at komme i dialog med
det sociale udvalgs medlemmer.”

Nogle aldrerad gnsker en teettere kon-
takt til fx teknisk udvalg, trafikudvalget
og skonomiudvalget samt til forvalt-
ningerne pa disse omrader. Men dette
gnske bliver ikke altid imgdekommet,
som et rad skriver:

"Der er forskel pa forvaltningerne. Tek-
nik og miljg har vanskeligt ved at aner-
kende eldreradet.”

Magder, der ikke forer til en kon-
struktiv dialog, kan saledes af begge
parter opleves som spild af tid. En-
kelte @ldrerad oplever endog, at po-
litikerne gar i forsvarsposition, nar
eeldreradet retter henvendelse til
dem, men det skal fremhaves, at
begge parter har et ansvar for at dia-
logen kommer i gang.

Det er samtidig vigtigt, at politi-
kerne giver sig tid til at lytte, som et
eeldrerad udtrykker det:

”’| samarbejdet med politikerne kunne
gnskes starre lyst til at lytte til eeldrera-
dets erfaring og viden for at skabe et bed-
re grundlag for beslutninger.”

32



3. Kommunernes
orientering af aeldreradene

For at sikre, at eldreradets radgivende funktion
far reel betydning, skal radet hgres i god tid, inden
kommunalbestyrelsen treeffer endelige beslutninger.
Relevante dagsordener bgr tilsendes eeldreradet.

Dagsordener, referater mv.

Kommunernes
orientering af ldreradene

I nogle kommuner er det en fast proce-
dure, at &eldreradet far tilsendt dagsor-
dener til orientering og kommentering
far mgder i kommunalbestyrelsen eller i
diverse politiske udvalg, og at ldrera-
det efterfalgende far tilsendt referater
eller protokollater fra disse mgder. Men
0gsa pa dette omrade er der stor spred-
ning med hensyn til praksis og proce-
durer, og med hensyn til &ldreradenes
tilfredshed med informationsniveauet.
Et godt eksempel pa dialog og sam-
arbejde mellem aldrerad og kommune
er, at et rad altid modtager dagsordenen
far mader i bade socialudvalget og i by-
radet, hvorefter de beslutninger, der
treeffes her, senere bliver gennemgaet af
kommunens repraesentanter og dreftet
ved eldreradets mgder. Denne frem-
gangsmade, hvor aldreradet er med he-
le vejen, gar det desuden muligt for ra-

Socialministeriets vejledning
(1998), kapitel 2.1, pkt. 2

det lgbende at falge med i beslutninger
I kommunen, herunder at fglge hvor-
dan radets egne forslag praeger beslut-
ningerne i socialudvalget og i byradet.

Samtidig bgr eldreradene ikke for-
falge eeldrebefolkningens interesser sa
sneevert, at forstaelsen for andre pa-
treengende opgaver og behov overses.
Hvis &ldreradene skal have mulighed
for at forholde sig til de stgrre sam-
menhaenge, er det saledes ngdvendigt
labende at falge med i de beslutnin-
ger, der treeffes pa andre omrader. Her
kan dagsordener til og protokollater
fra kommunalbestyrelsens magder veere
en hjelp til indsigt i, hvad der rarer
sig i kommunen pa bade sldreomradet
og andre omrader.

Orientering fra de politiske udvalg

En del aldrerad bliver orienteret far
mgder i socialudvalget, sldreudvalget
mv. ved orientering om sager, der vur-
deres at have eldreradets interesse,
inden dagsordenen udformes. En an-
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den benyttet fremgangsmade er, at
socialinspektgren og eeldreradsfor-
manden i feellesskab udarbejder en
dagsorden til mader i socialudvalget.

Et enkelt ldrerad har fremhavet,
at det arbejder pa lige fod med politi-
kerne, idet radet altid modtager dags-
ordenen samtidig med politikerne.
Andre navner, at dagsordenen sendes
til eldreradet 3, 5 eller 7 dage fer soci-
aludvalgsmader, saledes at radet kan
na at vurdere og kommentere dagsor-
denen inden mgderne. | en kommune,
hvor dagsordenen altid sendes ud om
fredagen inden mgde i socialudvalget
om tirsdagen, peger eldreradet dog pa,
at en tidsfrist pa 3 dage er forholdsvis
kort, hvis medlemmerne skal na at
seette sig ordentligt ind i sagerne.

Kun i et par kommuner modtager
eeldreradet dagsordener far mader i
andre udvalg end socialudvalget, fx til
mgder i teknik- og miljeudvalget, sko-
le- og kulturudvalget og i skonomiud-
valget. Eksempelvis beskriver et el-
drerad, hvordan det orienteres bredt:

”Information sker via samtlige udvalgs
dagsordener til sldreradets formand —
med efterfalgende referat af mgderne.”

Et sadant bredt samarbejde er netop in-
tentionen med oprettelsen af aeldrerad.
For &ldreradene bgr det saledes

veere lige sa naturligt eller oplagt at
debattere med teknik- og miljeudval-
get om kommunens fortove som at di-
skutere kommunens aldreomsorg med
socialudvalget. I en kommune funge-

rer det eksempelvis saledes, at aldre-
radene jeevnligt modtager dagsordener
til mgder i sundheds- og omsorgsud-
valget, hvorimod aldreradene henvi-
ses til kommunens hjemmeside, hvis
de gnsker orientering om dagsordener
til mader i andre udvalg. Denne mu-
lighed for at orientere sig om dagsor-
dener pa internettet fremhaever flere
rad enten som en lgsning pa, at kom-
munerne “glemmer” at sende relevant
materiale til eldreradene, eller som
en nem made at kommunikere pa.

Hvad kan referatet eller
protokollatet bruges til?

Hvis eeldreradet ikke far tilsendt dags-
ordener, men kun referat eller proto-
kollat fra mader, udelukkes det fra at
preege beslutningerne.

Et enkelt &eldrerad peger dog pa, at
det far noget konstruktivt ud af farst
efterfglgende at blive informeret, idet
radet bruger referaterne som inspira-
tion til, hvilke sager der er behov for
at tage op til debat.

Selv om nogle aldrerad saledes er i
stand til af fa udbytte af den forsinkede
information, ville de samlede ressour-
cer blive anvendt bedre, hvis parterne
draftede relevante spargsmal, far be-
slutningerne blev truffet.

Ideer til fastleeggelse af procedurer
om kommunernes orientering

Hvis kommunen ofte "glemmer” at
sende materiale til sldreradet, kan




det eventuelt veere en lgsning sam-
men at fastlaegge en bestemt proce-
dure. En mulighed er eksempelvis, at
kommunens repraesentanter deltager i
eeldrerddets mgder og dermed lgbende
holder eldreradet orienteret. Andre
har en kontaktperson i (social)for-
valtningen, kommunalbestyrelsen
m.fl., som viderebringer dagsordener
og anden information til seldreradet.

Et par eldrerad har erfaret, at det
fungerer godt, hvis radet har sin egen
postkasse eller -bakke pa radhuset,
hvor dagsordener og andet informa-
tionsmateriale laegges, samtidig med
at det uddeles til andre.

I nogle kommuner er dagsordener
mv. offentligt tilgeengelige for alle
borgere, idet sadant materiale frem-
leegges pa biblioteker, posthuse, i dag-
ligvarebutikker eller som fgr naevnt pa
internettet. Denne abenhed er
naturligvis positiv, men giver ikke
eeldreradet seerlige muligheder frem
for andre borgere for at lgse de opga-
ver, som er tilteenkt radet.

Er kommunernes
orientering tilfredsstillende?

Ultilfredshed med
kommunernes orientering

Ud af de 155 besvarelser, som eeldre-
radene har indsendt, gav 68 rad ud-
tryk for, at de var mere eller mindre
utilfredse med informationen fra kom-
munen.

For kort tid til hgringssvar

Det er et generelt problem, at sldre-
radene ofte modtager materiale i for-
bindelse med hgringer meget sent in-
den fristen for kommentarer udlgber.
Fx skriver et aeldrerad, at:

“emner til hgring ofte kommer sa sent, at
der ikke beregnes ordentlig tid til gennem-
gang af materialet, og at der dermed ikke
kan udarbejdes et ordentligt svar til brug
for den politiske behandling.”

Et par eldrerad peger pa, at problemet
med den korte hgringsfrist kunne
lgses, hvis kommunen indfgrte en fast
rutine med forelaeggelse af spargsmal
for seldreradet i god tid. Andre aeldre-
rad er blevet mere eller mindre vant
til, at de lgbende ma minde om, at ra-
det overhovedet skal hares. Og nogle
eeldrerad fremhaever, at kommunens
tekniske udvalg ofte helt glemmer el-
ler undlader at sende sager til haring.
Der henvises til afsnit 1 om lovreg-
ler om eldrerad, hvori tvivisspgrgsmal
om raekkevidden af bestemmelsen om
hegringsforpligtelsen sgges besvaret.

Beslutningerne er taget pa forhand

En del aldrerad har en oplevelse af, at
den politiske beslutning allerede er ta-
get, nar politikerne foreleegger en sag
for eeldreradet, fx skriver et rad:

“Foler tit, at politikerne har bestemt re-
sultatet pa forhand.”




Et andet eldrerad udtrykker derfor
gnske om:

"Tidligere information — Det er sveert at
komme ind i sager, der er sat op og taget
stilling til.”

Ikke uden ironi skriver et &ldrerad, at
det ofte ma laese om de politiske be-
slutninger pa seldreomradet i pressen.

Som det fremgar af eksemplerne, er
det utilfredsstillende for eeldreradene
kun at blive orienteret og ikke inddra-
get i debatten og i beslutningerne. Og
det umuligger naturligvis seldrerade-
nes arbejde, hvis kommunen kun op-
fatter hgringen af eeldreradet som en
formalitet.

@nske om mere og bedre information

Generelt efterlyser ldreradene mere
abenhed og bedre information, bl.a. i
forbindelse med tilsendelse af dagsor-
dener, bilag og referater. Fx far et a&l-
drerad ikke meget ud af en dagsorden
fra socialudvalget, hvis den altid er for-
muleret i kryptisk telegramstil og er
uden bilag.

For flere aldrerad er det et problem,
at de ikke far fyldestgarende informati-
oner om fx love og afgarelser pa sldre-
omradet.

Et aeldrerad har oplevet, at det
ikke blot fik spgrgsmal til hgring for
sent, men at forvaltningen i forvejen
havde sorteret i materialet. Efter en
protest er informationen nu bedret.
Og et andet rad har benyttet den

fremgangsmade, at det flere gange
har bedt om at fa sager straget af di-
verse udvalgsmgders dagsordener,
fordi radet ikke har haft tilstreekkelig
tid til at seette sig ind i sagerne. Re-
sultatet er, at materiale nu modtages
i god tid.

Sekretariatsbhistand fra kommunen

Kommunalbestyrelsen betaler udgifterne
ved aldreradets virksomhed og stiller se-
kretariatsbistand til radighed, hvis radet

gnsker dette.
Retssikkerhedslovens
§ 33, stk. 2

Hele 126 aldrerad har svaret, at de
modtager sekretariatsbistand fra kom-
munen, mens kun 29 ikke modtager
sadan bistand. Herunder har nogle
svaret: "Ja, i det omfang, vi gnsker”
eller "Nej, kun begreenset bistand”.

| alt 67 eldrerad giver entydigt ud-
tryk for, at de er tilfredse med den
sekretariatshistand, de modtager. De
er ikke blot tilfredse, men "meget”,
“udmeerket”, "yderst”, "seerdeles” eller
"overordentlig” tilfredse.

Dog mener nogle aldrerad, at se-
kretaeren palaegges en for stor arbejds-
byrde. Eksempelvis foreslar et zldre-
rad, at kommunen afsaetter fx 2 timer
ugentlig til sekretariatsbistand, og at
sekretaerens opgaver i kommunen re-
duceres tilsvarende. Samtidig papeger
et andet rad, at det modtager for lidt
bistand, fordi sekreteeren ikke far fri-
gjort tid til seldreradsarbejdet.
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En fordel ved at modtage sekreta-
riatsbistand er, at sekreteeren ofte
orienterer aldreradet om relevante
forhold i kommunen. Endvidere vare-
tager sekreteeren ofte referentfunktio-
nen ved aldreradets meder, saledes at
medlemmerne kan koncentrere sig
om at deltage i debatten.
Et par eeldrerad har dog beteenkelighe-
der, da sekretzeren ofte er en ledende
medarbejder, fx hjemmeplejeleder, le-
der af eeldreomradet eller socialchef,
som eventuelt kan dominere debatten.
Overvejende opfattes den teette kon-
takt til radhuset dog som en fordel. Fx
fremhaever et aldrerad, at afstanden til
radhuset synes meget lang, fordi radets
sekretaer, som samtidig er leder af &l-
dreomradet, bor et andet sted og derfor
ikke har sin daglige gang pa radhuset.
Et par eldrerad fremheever, at
sekreteerbistanden ydes fra borgmes-
terkontoret, hvilket der er stor til-
fredshed med. Eksempelvis har et rad
gnsket hjeelp fra borgmesterkontoret i
stedet for som tidligere fra en ledende
medarbejder i socialforvaltningen. En
anden fremgangsmade er, at borgmes-
terkontoret stiller en sekreteer til
radighed, mens socialforvaltningen
sgrger for at videresende relevante
skrivelser mv. Maske er grunden til, at
nogle eldrerad gnsker sekretariats-
bistand fra borgmesterkontoret, at
man her har et starre blik for, hvad
der rgr sig bredt i kommunen.

| en kommune skorter det ikke pa
tilbud om sekretariatshistand, men
eeldreradet har indtil videre sagt "nej

tak!”, fordi det selv udarbejder for-
handlingsreferater, som politikerne
derefter er gode til at naerlaese og
kommentere. Andre aldrerad mod-
tager bistand, men sikrer en aben
dialog pa de interne mgder ved alene
at udsende beslutningsreferater”, sa-
ledes at indholdet af drgftelserne ik-
ke offentliggares. Der henvises til af-
snit 1 om lovregler om eldrerad i
dette kapitel, hvori reglerne om
offentliggerelse af radenes mgdeind-
kaldelser, dagsordener og protokolla-
ter er sggt afklaret.

Begreaenset sekretariatsbistand

Nogle ldrerad fremheever, at de
"kun” gnsker sekretariatsbistand fra
kommunen til at lase praktiske opga-
ver. Eksempler pa sekreteerens opgaver
er fremskaffelse af materiale, renskriv-
ning af dagsorden og referat, kopie-
ring, udsendelse, eventuelt trykning af
blad, og regnskabsfaring.

| stedet bruger nogle aldrerad deres
egen sekreteer til at tage referat ved ra-
dets mgder, som enten kan veere udpe-
get blandt medlemmerne eller ansat
som lgnnet medarbejder. Fx har nogle
eeldrerad faet penge af kommunen til at
anszette en efterlansmodtager eller
pensionist som sekreteer. Besvarelserne
giver indtryk af, at hvis der ikke er ta-
get stilling til spargsmalet om sekretaer-
funktionen, er det ofte radets formand,
der fungerer som sekreteer. Af hensyn
til en ligelig fordeling af arbejdsbyrden,
og for at engagere de gvrige medlem-
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mer i arbejdet, kan det imidlertid veere
hensigtsmaessigt, hvis et andet medlem
patager sig denne opgave.

Som navnt modtager kun 29
eeldrerad efter eget gnske ikke sekre-
tariatsbistand. Som regel giver eldre-
radene som grund, at de ikke gnsker
en repraesentant fra kommunen ved
eeldreradets mader, fordi de gnsker at
kunne tale frit. Nogle af de aeldrerad,
som selv gnsker at bestride sekreteer-
funktionen, benytter sig i stedet af til-
bud om adgang til kommunens kopi-
og frankeringsmaskine.
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4, /Eldreradenes indragelse
| kommunernes beslutningsprocesser

Aldreradet skal radgive kommunalbestyrelsen i eeldrepolitiske spargsmal.
Kommunalbestyrelsen har derfor en forpligtelse til at hgre aldreradet om alle
forslag, der vedrgrer aldre.

Aldreradet skal ikke kun beskaeftige sig med spergsmal, der angar svage aldre,
men med alle spargsmal, der har betydning for personer pa 60 ar og derover — fx
trafik- og boligforhold, sundhed, miljg og kultur.

Socialministeriets vejledning
(1998), kapitel 2.1, pkt. 2 og 3
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| det fglgende anvendes to opteellin-

ger af de 155 aldreradsbesvarelser,

AldreForum har modtaget, til at teg-

ne et billede af, hvilke sagsomrader

eldreradene inddrages i, og pa hvilket
tidspunkt i beslutningsprocessen ind-
dragelsen sker. Det er vigtigt at poin-
tere, at der ikke foreligger en egentlig
statistisk undersggelse, men at optael-
lingerne kun giver et indtryk af sam-
arbejdet i kommunerne. Da oplysnin-

gerne er indsamlet i 2000, kan der
som tidligere neevnt ogsa veere sket
andringer i samarbejdet.

Hvilke sagsomrader inddrages
eeldreradene i?

For at belyse i hvilket omfang aeldrera-
dene inddrages i kommunernes over-
vejelser og beslutninger, blev radene
bedt om at udfylde et skema, der op-
remsede 15 sagsomrader og tre afkryds-
ningsmuligheder, som angav om &ldre-
radene som regel, af og til eller aldrig blev
inddraget i de pageeldende sagsomrader.
Hovedparten af eldreradene har besva-
ret samtlige spargsmal, men en del har

Inddragelse | Som regel| Af og til | Aldrig | alt
Sagsomrade Antal zeldrerad
Kommunens budget 128 16 8 152
Malszetninger pa eeldreomradet 117 19 11 147
Prioritering af ressourcer pa aldreomradet 75 47 24 146
Personalenormeringer pa zldreomradet 32 47 70 149
Udarb./godkendelse af kvalitetsstandarder 106 19 21 146
Tilretteleeggelse af hjiemmeplejen 35 37 69 141
Tilretteleeggelse af forebyggende hjemmebesgg 50 38 62 150
Tilretteleeggelse af madordninger 75 33 39 147
Byggeri af plejeboliger og eldrecentre 116 25 8 149
Byggeri, indretning mv. af &ldrecentre 93 25 28 146
Aktiviteter pa eeldrecentre 53 41 52 146
Offentlig transport 47 48 43 143
Kommunens fysiske miljg (trafik, gader, lokalplaner) 52 65 33 150
Kultur- og fritidspolitik 22 61 66 149
Udarbejdelse af informationsmateriale til aeldre 96 34 21 151
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efterladt tomme felter ud for et eller fle-
re af de 15 sagsomrader, og nogle besva-
relser rummer usikkerhed, fordi der ud
for samme sagsomrade er benyttet flere
afkrydsningsmuligheder, fx bade som re-
gel og af og til eller bade aldrig og af og til.
Det fremgar da ogsa, at en del a&l-
drerad opfatter det at blive inddra-
get forskelligt. Fx tilkendegiver nog-
le ®ldrerad, at de aldrig er blevet
inddraget i angivne sagsomrader,
selv.om kommunen fx har bedt dem
kommentere tilretteleeggelsen af
hjemmeplejen eller malsaetninger pa
eldreomradet. Andre aldrerad giver
udtryk for, at orientering om kon-
krete spegrgsmal eller omrader heller
ikke opfattes som en reel inddragel-
se i planer og beslutninger. Et al-
drerad skriver fx, at det aldrig er
blevet inddraget i tilrettelzeggelsen
af forebyggende hjemmebesag, selv
om kommunen har orienteret om
hjemmebesggsordningen.

At afkrydsningsmuligheden aldrig er
benyttet ved nogle omrader, kan pa
den anden side meget vel veere ud-
tryk for, at radene reelt ikke inddra-
ges, idet ikke alle kommuner, som
det fremgar af kapitel 1, overholder
hgringspligten. ZAldreradenes af-
krydsninger peger maske ogsa pa, at
der hersker forskellige opfattelser i
kommunerne af, hvad det vil sige at
hare aldreradet, og at der nogle ste-
der er behov for, at kommunen og
eldreradet sammen afklarer hgrings-
procedurerne naermere, og derefter
nedfeelder dem i radets vedtagter.

Gode muligheder for indflydelse
pa nogle sagsomrader

Pa nogle omrader ser eldreradene ud
til at have nemmere ved at gare deres
indflydelse geeldende end pa andre.
Kommunens budget er saledes det sags-
omrade, flest eldrerad har gode mulig-
heder for at tage stilling til, idet hele
128 aeldrerad som regel inddrages.
Mange eldrerad bliver ogsa taget
med pa rad om malseetninger pa
eldreomradet, opfarelse af plejeboli-
ger og eeldreboliger samt udarbejdelse
og/eller godkendelse af kvalitetsstan-
darder, hvor henholdsvis 117, 116 og
106 aeldrerad som regel inddrages. Pa
omraderne byggeri, indretning og vedli-
geholdelse af eldrecentre samt udarbej-
delse af informationsmateriale til seldre
bliver lidt feerre, dvs. henholdsvis 93 og
96 aeldrerad som regel inddraget. Desu-
den bliver 75 rad som regel inddraget i
prioriteringer af ressourcer pa aldreom-
radet og et tilsvarende antal i tilrette-
leeggelse af madordninger.

Nogle sagsomrader er
sveerere at fa indflydelse pa

P& andre vaesentlige omrader ser mange
eeldrerad ud til at have feerre mulighe-
der for at radgive og pavirke beslutnin-
gerne. Omkring halvdelen af radene
inddrages saledes aldrig i overordnede
spgrgsmal om henholdsvis personale-
normeringer pa &ldreomradet og i til-
rettelaeggelsen af hjemmeplejen, og kun
omkring 1/5 inddrages som regel heri.




Som far naevnt skal aldreradet deri-
mod ikke hgres om konkrete personale-
spargsmal. Det er ogsa igjnefaldende, at
ca. 2/5 aldrig inddrages i henholdsvis
kultur- og fritidspolitik og i tilretteleeg-
gelse af forebyggende hjemmebesgg.
Desuden er det tankevaekkende, at
omkring en fjerdedel af radene aldrig
inddrages i overvejelser om tilrette-
leeggelse af madordninger, hvorimod
ca. halvdelen som far naevnt som re-
gel inddrages pa dette omrade, der har
stor betydning for mange eldres hver-
dag, og som eldreradene givet kan bi-
drage positivt til.
Ca. en tredjedel af radene tages ikke
med pa rad ved planlaegning af aktivi-
teter i eeldrecentre og i beslutninger
om offentlig transport, mens lige sa
mange som regel inddrages.

Tilfeeldig inddragelse

Maske som et fingerpeg om, at
tilfeeldigheder i et vist omfang rader,
oplyser hele 65 rad, at de af og til
inddrages i beslutninger om kommu-
nens fysiske miljg, ligesom 61 rad af
og til inddrages i kultur- og fritidspo-
litik. At inddragelse af radene pa
nogle omrader ikke sker mere konse-
kvent, gar det vanskeligere at plan-
leegge indsatsen pa disse omrader og
at skabe kontinuitet i arbejdet.

Sammenfatning

Sammenfattende viser aldreradenes
besvarelser, at en del sldrerdd har ret

gode muligheder for indflydelse pa
omraderne: kommunens budget, mal-
seetninger pa eldreomradet, opferelse
af plejeboliger og eeldreboliger samt
udarbejdelse og/eller godkendelse af
kvalitetsstandarder, hvor hovedparten
af radene som regel inddrages.

De fleste tages ligeledes med pa rad
ved opferelse, indretning og vedligehol-
delse af seldrecentre samt ved udarbej-
delse af informationsmateriale til eldre.

Til gengeeld kunne det veere gnske-
ligt, at eeldreradene i starre omfang
blev inddraget pa omrader som tilret-
teleeggelse af madordninger, forebyg-
gende hjemmebesag, hjemmepleje,
kultur- og fritidspolitik, offentlig trans-
port samt kommunens fysiske miljg.

I afsnit 5 om samarbejdsformer og
-klima, i dette kapitel, naevnes for-
skellige eksempler pa, hvad det enkel-
te eeldrerad kan gare for at forbedre
samarbejdet med kommunen og for i
hgjere i grad at blive inddraget pa
vasentlige omrader.

Hvor tidligt inddrages eldreradene i
planlaegning og beslutninger?

Det er samtidig vigtigt at fremhave,
at loven palaegger kommunalbesty-
relsen at hgre eldreradet, men loven
angiver ikke pa hvilket tidspunkt i
beslutningsprocessen hgringen skal
finde sted, eller pa hvilken made
hgringen i gvrigt skal ske. Dog forud-
seettes det, at haringen sker i god tid,
inden de endelige beslutninger treef-
fes. Som tidligere naevnt er det op til

42



kommunalbestyrelsen og eldreradet i
feellesskab at fastlaegge radets opga-
ver, og det vil vaere hensigtsmaessigt i
denne sammenhaeng at fastlaeegge
naermere procedurer om radets ind-
dragelse i beslutningsprocessen. En
formel inddragelse af &ldreradet pa
et tidspunkt, hvor der foreligger et
feerdigt forslag, giver ikke radet den
indflydelse pa kommunens tilbud til
&ldre, som loven forudseetter, og en
efterfalgende orientering om trufne
beslutninger lever naturligvis heller
ikke op til lovens krav. Der henvises

I gvrigt til afsnit 1 om lovreglerne
om aldrerad i dette kapitel.

For at fa uddybet hvordan eldre-
radene inddrages i kommunens beslut-
ninger, blev &ldreradene ved hjeelp af
falgende afkrydsningsmuligheder bedt
om at angive, pa hvilket trin i beslut-
ningsprocessen, de inddrages: ved plan-
leegning, undervejs eller i hgringsfasen.

Ogsa her er besvarelserne behaftet
med en vis usikkerhed, da en del &l-
drerad har efterladt tomme felter ud
for et eller flere af de 15 sagsomrader.
Meget fa eeldrerad har ud for de enkelte

Sagsomrade 1. fase 2. fase 3. fase
Ved planlagning Undervejs | hgringsfasen

Tidspunkt for inddragelse Antal eeldrerad

Kommunens budget 24 52 50
Malszetninger pa eeldreomradet 57 41 21
Prioritering af ressourcer pa aldreomradet 28 49 37
Personalenormeringer pa aldreomradet 14 24 49
Udarb./godkendelse af kvalitetsstandarder 46 41 30
Tilretteleeggelse af hjemmeplejen 17 24 41
Tilretteleeggelse af forebyggende hjemmebesgg 21 30 39
Tilretteleeggelse af madordninger 52 27 27
Byggeri af plejeboliger og eldrecentre 82 21 14
Byggeri, indretning mv. af &ldrecentre 68 16 18
Aktiviteter pa eldrecentre 25 37 22
Offentlig transport 15 39 38
Kommunens fysiske miljg (trafik, gader, lokalplaner) 20 47 31
Kultur- og fritidspolitik 4 36 35
Udarbejdelse af informationsmateriale til eldre 69 23 17
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sagsomrader angivet, at de inddrages pa
alle trin i beslutningsprocessen. Dette
skyldes maske, at aeldreradene har op-
fattet det saledes, at de skulle veelge én
ud af de tre afkrydsningsmuligheder.
Men det kan ogsa skyldes, at mange el-
drerad reelt ikke inddrages pa alle trin.

Sagsomrader hvor @ldreradene
ofte inddrages tidligt i forlgbet

Aldreradene har naturligvis stgrre mu-
ligheder for at praege beslutninger, jo
tidligere de inddrages. Og pa nogle
omrader er der, som skemaet viser, ten-
dens til, at forholdsvis mange inddra-
ges tidligt i samarbejdet med kommu-
nen. Det geelder specielt ved opfarelse
af pleje- og eeldreboliger, indretning og
vedligeholdelse af ldreboliger og ud-
arbejdelse af informationsmateriale til
&ldre.

Sagsomrader hvor &ldreradet
ofte inddrages sent i forlgbet

Pa andre omrader er der omvendt en
tendens til, at mange aldrerad inddra-
ges sent i beslutningsprocessen. Seerligt
igjnefaldende er det, at mange aldre-
rad inddrages sent i kommunens bud-
getlaegning og i personalenormeringer
pa eeldreomradet. Eksempelvis inddra-
ges kun 24 aldrerad i planleegningsfa-
sen, 52 rad undervejs, og 50 rad farst i
haringsfasen i kommunens budgetleeg-
ning. | bemaerkningerne til spargeske-
maet peger nogle aldrerad desuden pa,
at de slet ikke bliver inddraget, fordi

kommunen har "ondt i gkonomien”.

Fordelen ved en tidlig inddragelse i
kommunens budgetfase er naturligvis,
at eldreradet far mulighed for at bidra-
ge med synspunkter om, hvad kom-
munens ressourcer skal bruges til. Et
budget afspejler saledes ofte, om kom-
munen vil forbedre og udbygge eller
nedprioritere eldreomradet. Iseer nar
der er tale om besparelser pa &ldreom-
radet, kan det veere en fordel, at seldre-
radet tages med pa rad tidligt i forlgbet.

Men aldreradet kan naturligvis og-
sa radgive kommunen om aldres be-
hov og gnsker, nar omradet tilfgres
flere midler.

/E|dreraddenes kommentarer
til talmaterialet

| supplerende kommentarer til sparge-
skemaet har nogle aldrerad tilkendegi-
vet, at de efter deres opfattelse inddra-
ges for sent i processen pa en raekke
omrader. Det geelder: personalenorme-
ringer pa &ldreomradet, tilrettelaeggel-
se af hjemmeplejen, tilretteleeggelse af
forebyggende hjemmebesag, offentlig
transport, kommunens fysiske miljg,
kultur- og fritidspolitik samt udarbej-
delse og/eller godkendelse af kvalitets-
standarder.

Fa aeldrerad inddrages i alle tre faser

En skensmeessig opteelling af antallet
af eldrerad, der har brugt alle tre af-
krydsningsmuligheder ved samme sags-
omrade, viser at et fatal inddrages hele
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vejen. Eksempelvis oplyser 8 rad, at de
inddrages pa alle tre trin i beslutnings-
processen ved opferelse af pleje- og eel-
dreboliger, og 7 rad oplyser, at de ind-
drages hele vejen ved udarbejdelse af
informationsmateriale til &eldre. Ingen
eeldrerad deltager derimod i hele pro-
cessen i forbindelse med tilrettelaeg-
gelse af hjemmeplejen og ved persona-
lenormeringer pa aeldreomradet.

Igen skal det fremhaeves, at de
naevnte tal er behaeftet med stor usik-
kerhed, men optallingen tjener det
formal at vise, at det i nogle kommu-
ner kan lade sig gare at inddrage &l-
dreradet pa alle eller flere trin i be-
slutningsprocessen.

A ldreradenes bidrag
til samarbejdet

Det forudseettes desuden, at aeldreradet
selv aktivt indgar i samarbejdet med kom-
munalbestyrelsen, dels ved at komme
med ideer og forslag om eldres forhold,
dels ved at rejse spgrgsmal og komme med
synspunkter inden for de omrader, som
kommunalbestyrelsen og aldreradet i feel-
lesskab har besluttet, at eldreradet skal
beskeeftige sig med.

Socialministeriets vejledning (1998),

kapitel 2.2, pkt. 15

Debat, forslag og spargsmal

For at opfylde retssikkerhedslovens
intentioner om, at eeldreradene skal
falge og drefte kommunens aldrepoli-
tik, skal aeldreradene beskeeftige sig
bade med spargsmal af overordnet

karakter som kommunens aldrepoli-
tik i bred forstand, og med spgrgsmal
der har betydning for &ldres hverdag.
Det er samtidig forudsat, at aeldrera-
dene er udfarende ved af egen drift at
stille forslag og komme med ideer.

AEldreradenes besvarelser viser, at
hovedparten af radene lever op til dis-
se intentioner. De fleste har saledes
taget selvstendige initiativer ved at
rejse principielle spgrgsmal og frem-
leegge synspunkter og forslag.

Og mange har suppleret med ek-
sempler pa, at deres arbejde har baret
frugt i form af ivaerksaettelse af kon-
krete initiativer. Et mindre synligt,
men nok sa vigtigt resultat er en
lebende dialog med kommunale for-
valtninger og politikere om malene
for den eldrepolitiske indsats.

| det falgende omtales en reekke
omrader, hvor zldreradene selvsteen-
digt har gjort deres indflydelse geelden-
de, bl.a. ved at stille forslag til kommu-
nen om fx hjemmehjaelp, seldreboliger,
forebyggelse, aktiviteter, tilgeengelig-
hed og offentlig transport. Disse afsnit
giver saledes indblik i en stor del af det
arbejde, der foregar rundt omkring i
eeldreradene og i de resultater, der er
opnaet til gavn for kommunernes el-
dre borgere. Afsnittene kan dermed
tjene som inspiration for alle aeldrerad.

Kommunens budget,
malsaetninger og prioriteringer

For politikerne fastleegger malseet-
ninger for kommunens aldrepolitik
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pa kort og langt sigt, ber de aldres
gnsker til den kommunale indsats,
kommunens gkonomiske rammer og
opgaver drgftes indgaende med &l-
dreradet. Som bl.a. professor Peter
Bogason fremhaever i indledningen,
er det vigtigt, at aeldreradene formar
at afbalancere krav og gnsker ved at
vise forstaelse for kommunens gvrige
forpligtelser, og dermed acceptere at
eldreomradet ikke altid kan opna
hgjeste prioritet.

Som tidligere naevnt oplyser en
del zldrerad, at de som regel inddra-
ges i arbejdet med kommunernes bud-
getter, et lidt mindre antal inddrages
som regel i debatten om malsaetnin-
ger pa @ldreomradet og endnu feerre
inddrages som regel i prioriteringer af
ressourcer pa aldreomradet.

Der er saledes i en del kommuner
tradition for at inddrage eeldreradene i
disse omrader. Imidlertid mener man-
ge eldrerad, at de som oftest inddra-
ges for sent i forlgbet.

Udover at mange kommuner kan
gere en bedre indsats for at inddrage
eeldreradene tidligere i forlgbet, bar
eeldreradene selv vise interesse ved
bl.a. at anspore til initiativer og
samarbejde.

I nogle kommuner laegges der med
jeevne mellemrum mere langsigtede
planer for den &ldrepolitiske indsats.
Men en del kommuner har ikke en
formuleret og synlig eeldrepolitik, og

her har @ldreradene derfor forsggt at
igangseette en dialog. Andre eldre-
rad har forsggt at gere deres indfly-
delse geeldende under budgetlaegnin-
gen og i forbindelse med varslede
nedskeaeringer pa eldreomradet, hvor
diskussionen ofte star om, hvordan
nedskeeringer kan undga at fere til
forringelser i hjemmeplejen.

| forbindelse med ajourfgringen af
Den Sociale Database, der omtales i
oversigten over nyttige informations-
kanaler i kapitel 2, indberettede ca.
80 pct. af kommunerne i begyndelsen
af 2001 oplysninger om langsigtede
planer og malseetninger pa eeldreom-
radet.™* Indberetningerne viste, at ik-
ke alle kommuner var naet lige langt
med dette arbejde. At aldreradene
her har en rolle at udfylde som initia-
tivtagere og bidragydere understreges
af, at de kommuner, der var gaet i
gang med langsigtet planlaegning for
den &ldrepolitiske indsats alle havde
inddraget de lokale eldrerad.

Sparekrav i kommunerne

Nar kommunerne skal spare, star &l-
dreomradet naturligvis ogsa for skud,
men nogle aldrerad har haft held til
at afbgde de veerste konsekvenser af
besparelserne. Eksempelvis har et zl-
drerad arbejdet for, at serviceniveauet
pa eeldreomradet blev bibeholdt trods
en besparelsesrunde.

11 Sociale Danmarkskort 2001 - kommunernes beslutninger om aldreplejen, Den Sociale Ankesty-

relse, Maj 2001.




Et andet rad har i samarbejde med so-
cialudvalget forhindret yderligere
nedskaeringer pa omradet, og et tredje
har afveerget, at nedskeeringer blev sa
voldsomme, som der var lagt op til.

Et &ldrerdds protester mod en re-
duktion af plejepersonalet forte ikke
til noget, hvorimod det lykkedes et
andet rad at komme igennem med,
at der ved bortfald af en lederstilling
i stedet blev ansat mere personale
"pa gulvet”.

Selv om nogle @ldrerad har held
til at afvaerge mindre indgribende
sparerunder pa @ldreomradet, ma an-
dre laegge ryg til, at sparerunder lang-
somt draener omradet. Et eldrerad
oplyser saledes, at det anvender man-
ge kreefter pa at undga de veerste fal-
ger af en darlig gkonomi i kommu-
nen, der hgrer hjemme i den fattige
del af "Det Skeeve Danmark”.?

Som det fremgar af det felgende er
der andre omrader, hvor aldreradenes
indsats er mere igjnefaldende, og hvor
der saledes opnas resultater.

Aktiviteter for a&ldre

Kommunen kan iveerkseette eller give til-
skud til generelle tilbud med aktiverende
og forebyggende sigte. Kommunen fast-
seetter retningslinjer for, hvilke person-
grupper der kan benytte tilbudene.
Servicelovens § 65, stk. 1

Tilbud om aktiviteter for sldre

En del aldrerad har over for kommu-
nerne peget pa betydningen af, at el-
dre har mulighed for at deltage i fri-
tidsaktiviteter. Nogle har samtidig
fremhavet betydningen af gode ad-
gangsforhold til aktivitetscentre,
&ldre- og plejecentre, medborgerhus,
svemmehal osv.

Andre rad har fremhaevet vigtigheden
af, at kommunen tilbyder vedligehol-
delsestraening for plejehjemsbeboere
og for eeldre generelt.

Indsats for a&ldres muligheder for
at deltage i eeldreidreet og for etable-
ring af varmtvandsbassiner til sldre
og handicappede er ligeledes eksem-
pler pa forslag.

Kommunens planer om oprettelse
af dag- eller aktivitetscentre, og
hvilke tilbud centrene skal tilbyde,
har ogsa optaget nogle aldrerad, som
fx har foreslaet, at der oprettes seni-
orbutik, datastue for eldre, billardlo-
kale osv.

Ledsageordninger

Oprettelse af "ga-med-tjeneste”, ud-
fort af frivillige, har flere stillet forslag
om. Sadanne ordninger kan supplere
ledsageordningen efter 8 78 i service-
loven, der paleegger kommunen at yde
15 timers ledsagelse om maneden til

127Det Skeeve Danmark” er navnet pa en forening, som samler kommuner under 12.000 ind-
byggere og et beskatningsgrundlag, der ligger under gennemsnittet for hele landet. Ud af 130
kommuner, der opfylder betingelserne, er 114 medlemmer af foreningen.




personer, som ikke kan feerdes alene
uden for hjemmet.

Ledsagerordningen er et tilbud til
personer under 67 ar og til personer,
der er visiteret til ordningen, inden de
er fyldt 67 ar.

Frivilliges indsats

De frivillige organisationer og fore-
ninger er, som det beskrives i afsnit 8
om eldreradets kontakt til baglandet i
dette kapitel, et vaesentligt supple-
ment til de offentlige tilbud. Nogle
eeldrerad fungerer som fgdselshjeelpere
for det frivillige arbejde, fx ved at seet-
te skub i oprettelse af nye foreninger i
kommunen, eller ved at opfordre kom-
munen til at fordele tilskud efter servi-
celovens § 65 til pensionistforeninger,
aktivitetscentre m.v.

Et par @ldrerad har bedt kommu-
nen redeggre for, hvordan servicelo-
vens § 115-midler til frivilligt socialt
arbejde administreres i forhold til ak-
tiviteter for &ldre. Der henvises til
kapitel 1 om lovregler om aldrerad,
hvor spgrgsmalet om kompetencen til
at fordele § 115-midlerne omtales.

Trafik- og adgangsforhold m.v.

Samarbejde om tilgeengelighed for eeldre

En del eldrerad inddrages i starre
eller mindre omfang i tilretteleeggelse
af kommunens fysiske miljg, der bl.a.
omfatter trafik, gader og lokalplaner.
Kun forholdsvis fa inddrages dog alle-

rede i planlaegnings-fasen. En del zl-
drerad fremhaver deres bestraebelser
for at seette skub i forbedringer af tra-
fik- og adgangsforhold for &ldre og for
at gare deres indflydelse geeldende i
udarbejdelse af lokalplaner.

En vej uden forhindringer

/ldreradene har i stort omfang peget
pa behovet for at udbedre eller reno-
vere ujeevne fortove for at mindske
risikoen for, at eeldre falder, og for at
fortovene forsynes med nedkarsler til
karestole og rollatorer — initiativer
som andre grupper, eksempelvis bgrne-
familier, i gvrigt ogsa kan nyde godt af.
Justering af lysreguleringer sa langsomt
gaende kan na over fodgaengerover-
gange for grant lys, og forslag om at ad-
gangsforholdene til laeegehus, sognegard,
pengeinstitutter, varehuse m.fl. forbed-
res for gangbesveerede er andre eksem-
pler pd omrader, der hyppigt tages op.

En del eldrerad har foreslaet, at der
opstilles flere baenke, bade i byomra-
der og i naturskenne omrader, og som
en motivation for gldre til at feerdes
udenfor bade i byen og pa landet er
der foreslaet etablering af stisystemer,
motionsstier og cykelstier. Ogsa behov
for flere offentlige toiletter er der pe-
get pa. Alt sammen forslag, der ogsa
kommer andre grupper til gode.

Andre eksempler pa initiativer er
ensretning af faerdsel, hastighedsbe-
greensninger og forbedring af gadebe-
lysning, iseer ved aldre- og plejecen-
tre. Teet biltrafik i byomrader kan
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veere et problem for nogle eldre, og
en gangtunnel under kgrebanen som
afhjeelpning er et andet eksempel pa
et konstruktivt eldreradsforslag.

| rapporten Aldres feerden udendars,
der er udarbejdet for Hjeelpemiddel-
instituttet, foreslas, at netop eldre-
radene tager god tilgeengelighed for
&ldre op som emne i kommunerne,
bl.a. ved at indbyde repraesentanter
for teknisk forvaltning og socialfor-
valtningen til at deltage i radenes mg-
der. Oplysninger om rapporten findes
i litteraturoversigten, i kapitel 2.

Indkabs- og transportordninger

Kan aldre bare tage bussen,
nar de skal kebe ind?

Offentlig transport er et omrade, hvor
eldreradene kan bidrage med kon-
struktive ideer til at lette sldres daglig-
dag og muligheder for sociale kontak-
ter. Netop muligheden for at kunne
komme omkring kan udgere forskellen
mellem en aktiv og selvhjulpen tilvee-
relse og et inaktivt og ensomt liv. Des-
veerre viser tilbagemeldingerne fra de
eeldrerad, der har besvaret Z£ldreFo-
rums henvendelse, at dette potentiale
langt fra udnyttes optimalt, idet kun en
tredjedel af radene som regel inddra-
ges, mens en tredjedel af og til inddra-
ges og en tredjedel aldrig inddrages.
AEldreradene har peget pa mange
forskellige initiativer, der vil kunne let-
te seldres feerden uden for hjemmet og
dermed deres muligheder for at kgbe

ind, komme pa biblioteket, hente me-
dicin, deltage i aktiviteter osv. Der er
bade peget pa behov for gode offentlige
transportmuligheder og for ordninger,
som er tilrettelagt seerligt for seldre og
handicappede, fx tiloud om karsel med
servicebus, telebus, indkabsbus og taxa
samt faste busruter til sygehuse og til
eldre- og plejecentre.

Hyppigt er afstanden til neermeste
stoppested et problem for eldre, der
er henvist til at benytte offentlige
transportmidler. Ogsa lange tidsinter-
valler mellem afgange kan veere et
problem. Iser pa landet kan ordnin-
ger, hvor aldre fx kan bestille en tele-
bus, som samler dem op ved bopelen,
nar de skal til kebmanden e.lign., vise
sig mere hensigtsmaessige end en rute-
bil, der ofte er dyr i drift og som tilmed
ikke deaekker behovene seerlig godt.
Eksempelvis har et af gernes aldrerad
bedt kommunen om at undersgge &l-
dres muligheder for at benytte bus-
transporten pa gen. | byerne kan der
ligeledes veere behov for sarlige ord-
ninger som fx servicebusser, fordi zl-
dre med gangbesveer, darlig balance,
darligt syn o.lign. ofte har sveert ved at
benytte almindelige busser.

/Eldreradenes arbejde beerer frugt

Mange eldrerad synes, at deres ind-
sats har baret frugt. Eksempelvis har
et &ldrerad faet aendret en uhensigts-
maessig kerselsordning, mens et andet
har bidraget til at skabe starre fleksi-
bilitet i offentlige transportmulighe-
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der. Et tredje rads arbejde har resulte-
ret i, at der er etableret nye stoppeste-
der ved kommunens aldrecentre, og
et par aeldrerad har haft held til at
pavirke kommunen til at tiloyde al-
dre karsel med fx liftbus, telebus eller
servicebus til aktiviteter, indkgbsste-
der osv. P4 et aldrerads initiativ er
der desuden etableret udbringning af
bager fra biblioteket og besag af en
bogbus.

@konomiske forhold
og tilskudsordninger

Omkring en fjerdedel af eldreradene
fremhaever deres indsats for at forbed-
re aeldres gkonomiske vilkar. Dette er
sket pad mange forskellige mader.

Eksempelvis har nogle aldrerad
rejst spgrgsmal om staerrelsen af pen-
sionisters radighedsbelgh, og om kom-
munens praksis med hensyn til tilde-
ling af personlige tillaeg efter lov om
social pension.*® | den forbindelse har
nogle aeldrerad opfordret kommunen
til at forhgje formuegraensen for til-
deling af personlige tillaeg.

Priserne for at bo i plejehjem og
&ldre- og plejeboliger varierer meget

fra sted til sted, og nogle aldrerad har
derfor rejst generelle spgrgsmal om
opholdsbetalingen og om betalingen
for konkrete boliger, bl.a. om forskel-
lige priser for samme type bolig.

Af andre eksempler kan naevnes, at
et par aldrerad har udvirket, at kom-
munen yder tilskud til karsel med lift-
og handicapbus, og en del aldrerad
har faet gennemfart, at eldre borgere
tilbydes influenzavaccinationer til
seerlig lav pris. Fx har et par eldrerad
ved kontakt til praktiserende laeger
faet nedsat prisen, mens et andet rad
har faet indfart gratis influenzavacci-
nationer for kommunens aldre borge-
re. | en enkelt kommune har eldrera-
det haft held til at indga en aftale om,
at vaccinationen foretages uden udgift
for kommunen. Folketinget har desu-
den vedtaget en lov om midlertidig
statte til influenzavaccinationer til
personer, der fyldt 65 ar.**

Boliger til eldre
Behov for flere &ldrevenlige boliger

/Eldres boligansker og -behov ligger
mange eldrerad pa sinde, og en del

13 Reglerne om personlige tilleeg og helbredstillaeg fremgar af §§ 14 og 14 a-c i bekendtgerelse
af lov om social pension nr. 697 af 21. august 2002. Med en senere g&ndring af lov om social
pension og andre love er der sket en udvidelse af reglerne om helbredstilleeg, jf. § 2 i lov nr.
1072 af 17. december 2002. Reglerne er beskrevet naermere i afsnittet Klage- og tilsynsmulig-
heder pa det sociale omrade i idékatalogets kapitel 2. Se ogsa Bilag 3.

% Indenrigs- og Sundhedsministeriets bekendtgarelse om midlertidig gratis influenzavaccinati-
on tradte i kraft den 30. september 2002 og har virkning for vaccinationer foretaget inden
udgangen af 2003. Se ogsa ministeriets pressemeddelelse om influenzavaccination af 19.

marts 2003.




rad har derfor sggt at gare deres ind-
flydelse geeldende, fx ved at tilskynde
kommunen til at fremlaegge mere
langsigtede planer for dette omrade.

Et er offentlige tilbud til seldre, der
opfylder kriterierne for at blive visite-
ret til seldre- og plejeboliger, noget
andet er udbuddet af aldrevenlige bo-
liger forstaet bredt. For at lette opspo-
ring af en sadan bolig har et aldrerad
eksempelvis bedt om, at der udarbej-
des en oversigt over alle boliger i
kommunen, der er egnede for gldre,
dvs. boliger der opfylder visse krav
med hensyn til adgangsforhold, belig-
genhed, indretning etc. Generelt viser
eeldreradenes spgrgsmal og forslag til
kommunerne, at der er stort behov for
flere valgmuligheder til dem, der gn-
sker at flytte til en &ldreegnet bolig.
Eksempelvis har et &ldrerad efterlyst
konkrete planer om opfarelse af flere
&ldrevenlige boliger eller "trygheds-
boliger”. Et andet rad har efterlyst le-
dig jord i kommunen til &ldrevenlige
boliger, og et par e&ldrerdd har taget
initiativ til etablering af seldrebofeel-
lesskaber. For at ruste sig til en kvalifi-
ceret dialog med kommunen har et
enkelt aldrerad taget faringen ved at
udsende et spargeskema om eeldres
boligansker og -behov til alle kommu-
nens borgere over 50 ar.

Etablering af a&ldre- og plejeboliger

Aldreradene bidrager ogsa til etable-
ring af aldre- og plejeboliger, eksem-
pelvis ved at udbede sig planer om

ombygning af plejehjem og eeldreboli-
ger, ved at pege pa behovet for etable-
ring af plejeboliger, eller ved at foresla
eeldreradets deltagelse i planlaegning af
nye aldrecentre mv. Nogle aldrerad
har seede i byggeudvalg eller er inddra-
get i planleegning af byggeri og indret-
ning af eldre- og plejeboliger, og der
er fremhavet eksempler pa deltagelse i
vellykkede ombygninger og udvidelser
af plejehjem til selvsteendige aeldre- og
plejeboliger med serviceareal mv.

Starsteparten af de aldrerad, der
har besvaret AldreForums henven-
delse, inddrages som regel ved nyop-
forelse af aeldre- og plejeboliger samt
ved indretning og vedligeholdelse af
sadanne boliger. Og ofte inddrages ra-
dene tidligt i dette arbejde.

Ogsa fordelingen af aldreboliger-
ne, holdes der gje med. Et eldrerad
har saledes over for kommunen anket
over, at fordelingen af nye aeldreboli-
ger er sket uden om visitationsudval-
get, og far ansggningsfristens udlab.

En del eldrerad har peget pa ngd-
vendigheden af, at der skabes bedre og
mere trygge forhold for demente og
for apopleksiramte eldre.

Servicearealer i &eldre- og plejeboliger

Udnyttelse af servicearealer i &ldre-
og plejeboliger, dvs. feelles arealer,
har en del aldrerad stillet konkrete
forslag om. Fx forslag om anvendelse
til pleje- og genoptraeningstilbud til
patienter, der udskrives fra sygehus,
samt til etablering af plejeafdelinger
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og akutstuer, som bl.a. kan tilbyde
natpladser og aflastningspladser, der
muligger, at pargrende til plejekree-
vende &ldre aflastes i en kortere el-
ler leengere periode.

Servicearealer er ogsa foreslaet an-
vendt til etablering af en telefonord-
ning for eeldre, der bor i eget hjem, og
til cafeteriaordninger, saledes at bade
beboere i &ldre- og plejecentre og &l-
dre, der kommer ude fra, kan spise et
maltid mad eller drikke en kop kaffe
sammen med andre.

Tilbud om personlig
0g praktisk hjeelp

Kommunalbestyrelsen har pligt til at til-

byde:

1) personlig hjeelp og pleje og

2) hjeelp eller statte til ngdvendige prakti-

ske opgaver i hjemmet.

Stk. 2. Tilbudene efter stk. 1 gives til

personer, som pa grund af midlertidigt el-

ler varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-

tionsevne eller saerlige sociale problemer

ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Tilbudene efter stk. 1 kan ikke gi-

ves som generelle tilbud efter § 65.
Servicelovens § 71

Nyere &ndringer af serviceloven

Efter at eeldreradene har indsendt be-
svarelser til AldreForum, er der gen-
nemfart flere veesentlige eendringer af
serviceloven, som giver mulighed for
storre fleksibilitet i tilretteleeggelsen
og udfgrelsen af hjeelpen i hjemmet.

| fgrste omgang fik modtagere af
hjeelp eksempelvis i seerlige tilfeelde
mulighed for at bytte visiterede ydel-
ser helt eller delvis til andre ydelser.
Denne adgang er senere udvidet fra
kun at geelde praktisk hjelp til ogsa
at geelde personlig pleje, jf. servicelo-
vens § 75 f. Samtidig er muligheden
for at udpege en person til at udfare
den praktiske hjeelp udvidet til ogsa
at geelde den personlige hjeelp. Den
kommunale myndighed skal dog farst
godkende den udpegede person.

Desuden er kommunerne fra den
1. januar 2003 forpligtet til at give
private leverandgrer adgang til at le-
vere personlig og praktisk hjeelp i
hjemmet, saledes at eldre selv kan
veelge, hvem der skal gare rent, hjeel-
pe med personlig pleje og levere mid-
dagsmaden. Initiativet er et led i de
senere ars malseetning om at give &l-
dre med behov for hjeelp mere indfly-
delse pa deres tilveerelse, og at vise
starre respekt for individuelle gnsker
0g behov.

Endvidere er det preeciseret, at
modtagere af personlig og praktisk
hjeelp har krav pa erstatningshjeelp,
hvis den aftalte hjeelp udebliver.

Hvilken hjeelp skal kommunen tilbyde?

| det falgende omtales nogle eldre-
rads synspunkter om kommunernes
tilrettelaeggelse og tildeling af praktisk
og personlig hjelp efter servicelovens
8 71, og om de redskaber der anven-
des ved tildeling af hjeelp.
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Det er op til den enkelte kommune
at beslutte, hvordan hjeelpen skal til-
retteleegges, herunder hvilke ydelser
der tilbydes, og hvor ofte fx tgjvask,
renggring, indkeb og hjeelp til at
komme i bad skal tilbydes. Omkring
en femtedel af &ldreradene har rejst
principielle spargsmal om kommu-
nens tilbud efter servicelovens § 71.

Kvalitetsstandarder

For at give kommunens borgere et
klart billede af, hvilken hjeelp de kan
forvente, skal kommunen mindst en
gang om aret udarbejde kvalitetsstan-
darder, der indeholder de overordnede
malseetninger for kommunens tilbud
efter servicelovens § 71, og hvordan
der folges op pa at na de fastsatte mal.
Reglerne om kvalitetsstandarder fin-
des i servicelovens § 74 a.*

Ca. 2/3 af &ldreradene har oplyst,
at de som regel inddrages i udarbej-
delse af og/eller godkendelse af kom-
munernes kvalitetsstandarder. Ikke
alle kommuner har levet op til kra-
vene om at udarbejde og informere
om kvalitetsstandarder. Flere aldre-
rad har derfor skubbet pa for at
fremskynde arbejdet, eksempelvis
ved at bede om uddybning af kom-
munens serviceniveau og kvalitets-
sikring.

Nogle aldrerad har taget initiativ
til dialog om, hvilke ydelser kommu-

nen skal tilbyde, og hvordan ydelser-
ne tilretteleegges. Fx har et aeldrerad
foreslaet, at personer, der er afhaengi-
ge af hjeelp skal tilbydes at komme
ud i frisk luft. Og andre rad har rejst
kritik af serviceniveauet, fordi de fin-
der, at fx tgjvask hver 4. uge eller
rengering hver 14. dag er et uaccep-
tabelt niveau.

Et par eeldrerad har desuden stgttet
anvendelsen af interviewundersggelser
med det formal at afdeekke borgernes
opfattelse af kommunens servicetilbud.

Tilretteleeggelse, visitation
mv. af personlig og praktisk hjeelp

Mange eldrerad tilkendegiver gnske
om at bidrage med ideer og inspirati-
on til en bedre tilretteleeggelse af
hjemmeplejen. Men kun omkring
halvdelen af radene inddrages i dette
arbejde, og inddragelsen sker ofte sent
i et planlaegningsforlgb.

Ved selv aktivt at stille spgrgsmal
og forslag kan det maske lykkes flere
eeldrerad at blive inddraget, ogsa i de
tidlige faser, ved fx at rejse spgrgsmal
om tilrettelaeggelsen af hjemmepleje-
ordningen, personalenormeringer i
hjemmeplejen, ledelsens rolle i inte-
grerede plejeordninger og kritik af
manglende valgmuligheder og fleksi-
bilitet. Andre har stillet konkrete for-
slag, fx om indfarelse af faste private
renggringshold, der udelukkende skal

15 Se i gvrigt Socialministeriets vejledning af 9. oktober 2002 om supplement til vejledning om
sociale tilbud til eldre m.fl. efter lov om social service.




udfere den praktiske hjeelp, en model
der benyttes i flere kommuner.

Nogle aldrerad har iseer beskeefti-
get sig med relationerne mellem soci-
al- og sundhedspersonalet, og dem der
modtager hjeelp, bl.a. ved at efterlyse
starre respekt og omsorg for de perso-
ner, der er afhaengige af hjeelp, og ved
at opfordre til at der ved uddannelsen
af personalet laegges starre veaegt pa
respektens betydning.

Som et konstruktivt forslag til bedre
kommunikation mellem hjemmehjeel-
peren og modtageren er det foreslaet,
at der indfgres en sakaldt "meddelelses-
bog”, hvor aftaler om besggstidspunk-
ter, og om hvordan hjalpen skal ud-
fgres m.v. kan nedfeeldes. Et andet al-
drerad har foreslaet konkrete ordninger
til afvikling af aflysninger. Som tryg-
hedsskabende foranstaltninger er det
bl.a. foreslaet, at aflgsere for faste hjeel-
pere skal beere ID-kort, og at en re-
praesentant fra eeldreradet kan deltage i
visitationssamtalen som bisidder, hvis
den aldre gnsker det. Brugen af visita-
tionsredskaber som "Faelles sprog” og
den sakaldte "BUM-model” (Bestiller-
Udfgrer-Modtager-model), der admini-
strativt adskiller visitation og udfarelse
af hjeelp er ligeledes dreftet pa initiativ
af eeldrerad. Brugen af "Feelles sprog” er
pa denne baggrund endret i flere kom-
muner, fordi eldreradene har ytret gn-
ske om starre fleksibilitet ved anven-
delsen af dette redskab.

Og i forbindelse med, at kommu-
nerne fra 1. januar 2003 skal give
borgerne mulighed for at vaelge mel-

lem flere leverandgrer pa hjemme-
hjeelpsomradet, er det nu forudsat, at
visitationen og leverancen af hjaelpen
holdes adskilt i kommunerne, saledes
at det er klart for borgerne, hvornar
kommunen agerer som myndighed
(visitator), og hvornar den agerer
som leverandgr af serviceydelser.

Som frugtbare eksempler pa, at al-
drerad har opnaet gode resultater ved
at optreede som de eeldres talerar, kan
neevnes, at et aeldrerad i forbindelse
med indfgrelse af en ny hjemme-
hjeelpsordning, som oprgrte mange
modtagere, skabte kontakt mellem po-
litikerne, den kommunale forvaltning
og de &ldre, der forte til, at parterne
kom til forstaelse. Et andet eeldrerad
valgte i en sadan situation i stedet at
informere pressen om, at nogle borgere
fik frataget hjeelp, med det resultat at
flere fik hjeelpen tilbage. De to frem-
gangsmader farte saledes i de konkrete
tilfeelde til nogenlunde samme resultat,
og der kan veere forskellige arsager til,
at den ene fremgangsmade vaelges frem
for den anden. Men den direkte kon-
fliktlgsende model vil nok i det lange
lgb vise sig mest holdbar.

Den dialogskabende fremgangsma-
de, som tager udgangspunkt i, at lgs-
ninger skal findes gennem samarbejde,
har flere aldrerad benyttet ved at op-
fordre kommunen til at rette op pa vi-
sitationen for at gare tildelingen af
hjeelp mere ensartet og gennemskuelig.

Et par aldrerad har fremhavet de-
res indsats for forbedrede muligheder
for at klage over praktisk og personlig
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hjeelp, fx ved gget oplysning om klage-
muligheder, eller ved at bista utilfredse
borgere med at formulere en skriftlig
klage. Et af radene mener, at det har
bidraget til, at afgarelserne pa omradet
er blevet mere "retfeerdige”.

Yderligere informationer om tilret-
teleeggelse mv. af hjeelp efter service-
lovens § 71 findes i litteraturoversig-
ten i kapitel 2.

Indkeb og madservice mv.

Efter servicelovens 8 71 er kommuner-
ne forpligtet til at tilbyde hjzelp til l-
dre, der ikke selv er i stand til fx at
kabe ind og at tilberede mad.
Men kommunerne har frie haender til
at tilretteleegge hjeelpen. Tilbud om
madudbringning er saledes blot en af
flere muligheder. Et zldrerad har ek-
sempelvis foreslaet, at der i stedet ydes
hjeelp til indkeb og madlavning.
Omkring halvdelen af aeldreradene
inddrages som regel i tilrettelaeggelsen
af madordninger, mens en fjerdedel
aldrig inddrages. Da det er et omrade,
der har stor betydning for mange &l-
dres hverdag, ville flere &ldrerad for-
mentlig kunne bidrage med viden og
ideer pa dette omrade. Flere rad oply-
ser saledes, at de har bidraget til for-
bedringer af madserviceordningerne,
bl.a. ved at stille forslag om madreper-
toiret og om leveringen af maden. |
nogle kommuner leveres der varm
mad til frokost eller middag hver dag,
mens andre leverer nedkglet mad, fx
en gang om ugen. Flere aldrerad har

argumenteret for daglig madudbring-
ning pga. den sociale sidegevinst. Pris-
fastseettelsen for madserviceordninger
kan variere fra kommune til kommu-
ne. Fx har kommunen mulighed for at
medregne personaleudgifter, nar pri-
sen fastseettes, og det har efter nogle
eeldrerads opfattelse medfert for hgje
priser. Andre rad har haft held til at
&ndre kommunens beslutning om at
etablere centralkgkkener som erstat-
ning for kekkenfunktionen i pleje-
hjem og -centre, der bl.a. har den for-
del, at beboerne via den naere kontakt
har sterre indflydelse pa den mad, der
serveres og for at deltage i madlavnin-
gen. Flere a&ldrerdd har beskeeftiget
sig med kommunens kostpolitik, mens
andre direkte har samarbejdet med
kakkenpersonalet i institutionerne,
eller har fremsat gnske om at fa seede i
kostudvalg, der bedemmer den levere-
de mads kvalitet.

Fra 2001 har kommuner m.fl. haft
mulighed for at videregive og hente
inspiration til organisering af maltids-
service i en database. Yderligere infor-
mationer findes i litteraturoversigten i
idékatalogets kapitel 2.

Aldreradenes rolle ved tilsynet
med kommunens
indsats for sveekkede aldre

Tilsyn med og tilsynsrapporter om kom-
munens indsats for sveekkede aeldre

Fra den 1. januar 2002 er kommuner-
ne palagt at fare aktivt tilsyn med, at




de kommunale opgaver efter 88§ 71 og
73 a i serviceloven lgses i overens-
stemmelse med de afgarelser, kommu-
nen har truffet efter disse bestemmel-
ser, og i henhold til de vedtagne kva-
litetsstandarder.

Nogle aldrerad har fremsat gnske om,
at eeldreradsrepraesentanter deltager i
tilsynsbesggene. Men da tilsynet er en
kommunal myndighedsopgave, har &l-
dreradet ikke mulighed for at deltage.

Derimod er det palagt kommunen
efter hvert tilsynsbesgg at udarbejde
en rapport til brug for opfglgningen,
og desuden at sende denne rapport til
hgring i bruger- og pargrenderadet
samt i det kommunale aldrerad, jf.
servicelovens § 75 h, stk. 3.

Alle kommuner skal oprette bru-
ger- og pargrenderad i tilknytning til
plejehjem mv. til at varetage beboer-
nes interesser. | forbindelse med
etableringen af disse nye rad, har
nogle eldrerad udtrykt gnske om at
fa seede heri.

Det fremgar imidlertid af bemaerk-
ningerne til lovforslaget, at seldrerade-
nes opgave er at fungere som uvildige
samarbejdspartnere for kommunerne i
overordnede og principielle eldrepoliti-
ske spergsmal og ikke at beskaeftige sig
med konkrete enkeltopgaver, som bl.a.
behandles i beboer- og pargrenderad.

Det besluttes lokalt, hvordan rade-
ne skal sammenseettes og fungere, bort-
set fra et krav om at hovedparten af
deltagerne skal veere brugere og pa-
rgrende. Et &ldrerad har eksempelvis
faet afslag pa at deltage i et plejecen-

ters brugerbestyrelse, men samtidig er
det besluttet, at radet i stedet indkaldes
ad hoc. Et andet aldrerad samarbejder
med samtlige brugerbestyrelser og be-
boer- og pargrenderad ved de lokale
plejehjem og a&ldre- og plejecentre.
Det kan i denne forbindelse frem-
haeves, at kommunalbestyrelsen efter
servicelovens § 75 h, stk. 3, har pligt
til at tilbyde bruger- og pargrenderad
eller det kommunale aldrerad en
mundtlig praesentation og droftelse af
tilsynsrapporterne, hvis radene anmo-
der om det.

Forebyggende indsats

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde fore-
byggende hjemmebesayg til alle, der er fyldt
75 ar, og som bor i kommunen. Kommu-
nalbestyrelsen tilrettelaegger besggene efter
behov, dog skal forebyggende hjemmebe-

s tilbydes mindst 2 gange om dret.
Lov om forebyggende
hjemmebesgg til eldre m.v., § 1

Kun et fatal af eeldreradene har inter-
esseret sig for tilrettelzeggelsen af de
forebyggende hjemmebesag, som kom-
munerne er forpligtet til at tilbyde alle
borgere, der er fyldt 75 ar. Der er tale
om et tilbud, som den enkelte gldre
kan tage imod eller afsla. Tanken med
det opsggende og forebyggende arbej-
de er at gge aldres livskvalitet og hel-
bred, samt at styrke deres evne til at
klare sig bedst muligt bl.a. ved indivi-
duelt at informere om kommunens
hjelpeordninger og aktiviteter mv.




Halvdelen af eldreradene inddrages al-
drig i tilrettelaeggelsen af forebyggende
hjemmebesgg. Kun 50 rad oplyser, at
de som regel inddrages. Maske som et
fingerpeg om, at det kan skyldes mang-
lende interesse fra eeldreradenes side,
har kun 8 rad oplyst om initiativer pa
omradet, fx ved at bede om informati-
oner om besggenes indhold, bl.a. om
hvilke temaer der tages op. Et par el-
drerad har opfordret kommunerne til
at gge indsatsen pa det forebyggende
omrade, bl.a. gennem en opnormering
af de medarbejdere, der varetager be-
sggene. Og andre har foreslaet, at el-
dreradsrepraesentanter deltager i be-
sggene, bl.a. for at udrede eventuelle
misforstaelser mellem de eldre og
kommunens medarbejdere.

Under alle omstaendigheder giver
disse besgg hos aldre bade kommune
og eldrerad en enestaende mulighed
for indblik i seldrebefolkningens vil-
kar, behov og gnsker og dermed et
redskab til at udforme og tilretteleegge
kommunens &ldrepolitik. Imidlertid
udnyttes mulighederne for systema-
tisk indsamling af viden kun i beg-
reenset omfang til iveerkseettelse af
nye initiativer. En hovedstadskom-
mune har eksempelvis indsamlet op-
lysninger, som viser sammenhang
mellem brug af sovemedicin og faldu-
lykker. En viden som kommunen ef-

terfglgende har anvendt til forebyg-
gende initiativer. Nogle kommuner
inddrager skiftende emner, som tema-
er ved besggene, men hovedparten
anvender standardspgrgsmal eller en
interviewguide.

Danmarks Statistik har senest i 2000
indhentet oplysninger om kommuner-
nes forebyggende hjemmebesgg, der
bl.a. viser, at 40 pct. af malgruppen
har modtaget besag i Igbet af 2000.
Yderligere oplysninger om undersggel-
ser om forebyggende hjemmebesag
findes i litteraturoversigten, der som
for neevnt er medtaget i kapitel 2.

Andre forebyggende initiativer

Nogle aldrerad har foreslaet nye fo-
rebyggende initiativer, fx at kommu-
nens &ldre informeres om betydnin-
gen af forebyggende undersggelser
hos speciallaeger som gjenlaeger og
gre-naese-hals-laeger. Et eeldrerad har
eksempelvis opnaet, at personale fra
et hgreinstitut kommer til borgerne i
lokalomradet, i stedet for omvendt,
og et par &ldrerad har opfordret kom-
munen til at udvide aldretandplejen.

161 Sociale Danmarkskort 2001. Kommunernes beslutninger om eldrepleje, Den Sociale Ankestyrel-
se, oplyses, at 83 pct. anvender standardspgrgsmal el.lign. Af Ankestyrelses undersggelse Kom-
munernes administration af reglerne om forebyggende hjemmebesgg til &eldre fra december
2002, fremgar det, at 32 pct. af kommunerne anvender den indsamlede viden til ivaerkseettelse

af nye initiativer.




5. Samarbejdsformer og -klima

Forskellige samarbejdsformer kan veere
med til at skabe et godt samarbejdskli-
ma, og bade aldrerad og kommuner har
ideer til, hvordan man fremmer samar-
bejdsklimaet.

Kommunernes initiativer
til samarbejde

Startvanskeligheder

Ud af 155 besvarelser udtrykte kun 6
eeldrerad utvetydig utilfredshed med,
hvad kommunen har gjort eller sna-
rere ikke gjort for at etablere et godt
samarbejde. Samtidig fremhaevede 7
eeldrerad, at samarbejdet har veeret
preeget af startvanskeligheder, fordi
det har taget kommunen et stykke
tid at fa gjnene op for, at eldreradet
skal inddrages.

Kommunernes samarbejds-
vilje over for eldreradene

I hovedparten af besvarelser er der
lagt veegt pa konkrete initiativer fra
kommunernes side til godt samarbej-
de. Bl.a. fremhaeves i 29 besvarelser,
at den enkelte kommune har stillet
kontaktpersoner, fx relevante em-
bedsmand, og/eller sekreteerhjzlp,

der fx varetages af socialchefen, til
radighed. Endvidere understreges i 6
besvarelser, at borgmesteren gerne
mgdes med eldreradet.

De mest positive tilkendegivelser
om kommunernes indstilling til sam-
arbejdet med aldreradene, er de 40
besvarelser, hvor samarbejdskommu-
nen bliver beskrevet som "imgde-
kommende”, "lydhgr” iseer over for
saglige argumenter, "aben over for
spergsmal”, “samarbejdsvillig” og/el-
ler ”positivt indstillet” over for zl-
dreradene.

I 18 besvarelser laegges seerlig
veegt pa, at kommunerne er gode til
at informere og orientere, ved fx at
tilsende dagsordner og referater fra
mgder i kommunerne og/eller ved at
invitere aeldreradene med i arbejds-
grupper.

At de fysiske rammer ogsa er vigti-
ge for radenes virksomhed frem-
haves i 10 besvarelser, der peger pa,
at kommunerne enten har eller burde
have stillet lokaler til radighed for
eeldreradene.

Endvidere understreges i 10 be-
svarelser, at kommunerne afholder
uddannelses- og temadage, tilbyder
kurser og arrangerer undervisning i
forvaltningens opbygning for eldre-
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radets medlemmer. Og i én besvarel-
se far forvaltningen ros for at have
varetaget planlegningen af valget til
eeldreradet.

/Eldrerddenes initiativer
til samarbejde

Hvilke samarbejdsformer fungerer bedst?

Mange aldrerad har gjort sig overve-
jelser om, hvordan der etableres et godt
samarbejde med politikere og forvalt-
ning, ligesom aeldreradene efterhanden
har samlet en del erfaringer om, hvilke
samarbejdsformer der fungerer godt, og
hvilke der fungerer mindre godt.

Blandt andet er det en generel er-
faring, at den gode dialog”, "saglige
argumenter” og “samarbejdsvilje” er
vigtige redskaber for eeldreradene i
deres radgivende befajelse.

Med en positiv indstilling
kommer man laengst

Mange eldrerad peger pa, at en posi-
tiv indstilling, "abne dgre” og gensidig
tillid og forstaelse er alfa omega for et
godt samarbejde.

Samtidig har flere eeldrerad erfaret,
at det at skeelde ud og kreeve ind, hvis
man vil i dialog med politikere og for-
valtning, er en uhensigtsmaessig frem-
gangsmade. Derimod far ldreradene
mere ud af, at veere imgdekommende
fx ved at vise indstillingen:

”vi vil gerne hjeelpe — og tror, at det ville
veere godt.”

Nedenfor er flere eksempler pa aldre-
radenes syn pa en sadan positivindstil-
ling citeret.

Flere aeldrerad praver at finde den
harfine balance mellem positiv og ne-
gativ kritik og samarbejder ud fra devi-
sen "samarbejde frem for konflikt”. Det
er klart en af eeldreradenes store udfor-
dringer at "veere kritiske men ikke
kveerulanter” eller sagt med andre ord
"at give sin mening til kende pa en god
made”. Dertil kommer, at den gensidi-
ge tillid og forstaelse kraever "forstaelse
for politikernes arbejdsvilkar”. Hermed
menes farst og fremmest de gkonomi-
ske rammer, som kommunalpolitikere
ma forholde sig til.

Et godt eksempel pa, hvordan en
sadan forstaelse kan vises, er eldrera-
det, der over for kommunalbestyrelsen
har givet udtryk for, at:

”vi gnsker ikke at smide med ungdige res-
sourcer, men vi gnsker veerdige forhold for
kommunens aldre borgere”.

Pa den made har eldreradet abnet for
en saglig dialog om de gkonomiske res-
sourcer.

Aldreradet som en
kvalificeret modspiller

Som en rgd trad gennem besvarelserne
gar eldreradenes gnske om at veere en
kvalificeret modspiller til politikere og
forvaltning. En del &eldrerad laegger sa-
ledes veegt pa at prove pa at veere "sag-

lige”, “koncise”, "serigse”, "objektive”
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eller "troveerdige”, nar de svarer pa
haringer eller fremlaegger nye forslag.

Som et @ldrerad udtrykker det, er
det "hardt arbejde” at indga i samarbej-
de med politikere og forvaltning, fordi
det kraever, at radsmedlemmerne er
velforberedte og holder sig ajour med
love, regler, praksis mv. Samtidig stilles
der krav til argumentationen og for-
midlingen i savel den mundtlige som
skriftlige kommunikation. Fx naevner
et eeldrerad, at:

"vi har veeret henvist til at stramme tek-
sten lidt op, nar vi har markeret os i al-
drepolitiske spargsmal”.

Det positive budskab i dette udsagn er
vel, at en lille indsats kan gere en stor
forskel, fordi aeldreradet i hgjere grad
bliver hert, nar radet forsgger at leve
op til en vis standard. Der henvises i
gvrigt til afsnit 10 om eeldreradenes
uddannelse og informationskilder.

Informationsudveksling er vigtig

En del eldrerad fremhaever, at de
jeevnligt sender informationsmateriale,
bl.a. dagsorden og referat fra aeldrerads-
mader, til kommunalbestyrelse og for-
valtning, ligesom de inviterer politike-
re og embedsmaend med til temadage
om aktuelle emner pa aeldreomradet.
Omvendt forventer eldreradene
naturligvis at blive orienteret af kom-
munen, og hvis kommunen fx glem-
mer at hgre aldreradet i aeldrepolitiske
spargsmal, ger radet opmaerksom her-

pa. Man er ngdt til at veere "vagen”,
pointerer et eldrerad, som ma holde
gje med, om kommunen sender alt re-
levant information til eeldreradet.

Imidlertid skal dette ikke overskyg-
ge, at eeldreradene i overvejende grad
giver udtryk for en god og gensidig
samarbejdsvilje.

Aldreradene bruger
hgringsretten konstruktivt

For nogle aldrerad er det vigtigste, at
der leves op til lovens krav om, at al-
dreradet skal hgres i alle spgrgsmal,
der vedrgrer zldre. Samtidig kan el-
dreradene selv gere en indsats for at
blive hgrt ved at fglge op pa sager fra
mgder med socialudvalget eller tage
andre relevante sager op til afklaring
og draftelse, og ved at besvare skrivel-
ser og fremlaegge forslag over for poli-
tikere og embedsmand. Nogle zldre-
rad nedsaetter desuden arbejdsudvalg
for at kunne besvare hgringer bedre.
Kun meget fa &ldrerad giver ud-
tryk for, at de har mgdt modvilje mod
samarbejde. Fx skriver et eldrerad, at:

"vi har forgaeves prevet at fa kommunen
i tale”.

Et andet rad har bedt om at blive re-
spekteret og hgrt i forbindelse med
budgetlaegning, mens et tredje med
loven i handen har opfordret kommu-
nalbestyrelsen til at samarbejde.

Hvis samarbejdet fungerer darligt er
farste skridt pa vejen, som naevnt i ek-
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semplerne, at aeldreradene ger op-
maerksom pa, at de i henhold til loven
skal hares om spgrgsmal, der vedrarer
&ldre, og at de gerne vil samarbejde
med kommunen om at opfylde disse
intentioner. Samtidig ma eldreradene
veere selvkritiske, mht. om de har gjort
nok ud at synliggare deres tilstede-
veerelse, vist tilstraekkelig abenhed og
samarbejdsvilje, samt veeret kompeten-
te modspillere i forhold til kommunen.

Endvidere kan det veere udbytte-
rigt for det enkelte eldrerad at lytte
til andre rads erfaringer om, hvordan
opgaver og samarbejde med det poli-
tiske og administrative system tilret-
telaegges.

/Eldreradene som talergr
for de eldre borgere

Kun fa aeldrerad leegger veegt pa, at
de er talergr for de &ldre borgere.
Ifglge retssikkerhedslovens § 30, stk.
1 skal eeldreradet formidle synspunkter
mellem kommunalbestyrelsen og kom-
munens aldre. Eksempelvis fremhaever
et eeldrerad, at det i samarbejdet med
socialudvalget har haft for gje

"at lytte og vaere indstillet pa at gavne
og gleede vore medborgere”.

Andre &ldrerad giver anvisninger pa,
hvordan dette mal kan opfyldes.

Fx mgades et eldrerad jeevnligt med
brugerrad og pensionistforeninger,
mens et andet ligefrem har organiseret
et samrad, der fungerer som bade sam-

lende organ og talergr for seldreradet,
kommunens aldreklubber, sociale og
humanitaere organisationer m.fl.

AEldreradenes holdning til pressen

Nogle fa besvarelser giver indtryk af,
at pressen spiller en rolle i forholdet
mellem aldrerad og det politiske og
administrative system. Et a&ldrerad
understreger fx, at det ikke gar til
pressen, selv om der opstar problemer
I samarbejdet, ligesom et andet aldre-
rad skriver, at

”vi forsgger at lgse problemer uden om
medierne.”

Samtidig er der aldrerad, som ikke
selv kontakter pressen, men som er
abne over for at besvare spgrgsmal,
nar pressen henvender sig.

Som det fremgar af seldreradenes
holdning til pressen, forsgger de i
mindre eller hgjere grad at beskytte
politikere og embedsmand mod jour-
nalisters kritiske pen. Imidlertid kan
eeldreradet selv blive genstand for
kritik. Fx skriver et eldrerad, at "den
lokale presse synes, at eldreradet er
tandlgst”, underforstaet at aeldreradet
har valgt samarbejde frem for kon-
frontation. Set fra eeldreradets syns-
vinkel kan denne "tandlgse” samar-
bejdsholdning dog vise sig at veere
mest frugtbar, som beskrevet ovenfor.

Endvidere henvises til afsnittet om
eeldreradenes informationsmateriale i
det fglgende afsnit 7.
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6. ZAldreradenes sammensaetning,
Interne samarbejde og
tilrettelaeggelse af arbejdsopgaver

/Eldreradet bestar af mindst 5 medlemmer. Medlemmerne valges ved
direkte valg, og for hvert medlem veelges en stedfortreeder. Der kan ikke
anvendes listeopstillinger eller indgas valgforbund i forbindelse med valg til
eldrerad.

Retssikkerhedslovens § 31, stk. 1

/LLHTNRS
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Antal medlemmer i seldreradene

Antallet af medlemmer
svinger fra 5 til 15

Et eeldrerad skal besta af mindst 5
medlemmer, hvorimod der ikke er en
gvre greense for radets starrelse. Det
skal altid fremga af eeldreradets ved-
teegter, hvor mange medlemmer, kom-
munen og &ldreradet i feellesskab har
besluttet, at radet skal besta af.

Aldreradenes besvarelser viser, at
knap halvdelen af radene bestar af 7
medlemmer, mens en fjerdedel bestar
af 5 medlemmer. En anden fjerdedel
bestar af 9 medlemmer, og kun et en-
kelt &eldrerad bestar af hele 15 med-
lemmer. En nyere undersggelse, som
Sammenslutningen af ZAldrerad har
foretaget i 2002, viser, at 70 pct. af
eeldreradene har mellem 5 og 7 med-
lemmer, mens 24 pct. har 8 medlem-
mer eller derover.

Sommetider er et e&ldrerad norme-
ret til flere medlemmer, end det fakti-
ske antal, fx fordi et medlem er faldet
fra, uden at det har veeret muligt at fa
en stedfortraeder til at traede ind.

For fa eller for mange medlemmer

Hvor mange medlemmer, et &ldre-
rad bestar af, kan afhange af forskel-
lige faktorer, bl.a. interessen for at
stille op som kandidat til eldreradet;
behovet for arbejdsindsats i radets
daglige arbejde og muligheden for at

repreesentere en geografisk spredning
i kommunen. Eksempelvis oplyser et
eeldrerad:

"Radet er tilfreds med sammensaetningen
pa 7 medlemmer, fordi det er meget sveert
at fa flere til at deltage.”

Omvendt mener et andet, at der er be-
hov for flere medlemmer til at baere
arbejdsbyrden:

”Vi anser 9 for OK, da vi ofte ”mangler”
arbejdskraft.”

Samtidig er der aldrerad, som er fuldt
tilfredse med kun at besta af 5 med-
lemmer. Eksempelvis oplyser et aldre-
rad, at en sadan starrelse muligger
repreesentation i radet af de 5 geogra-
fiske omrader i kommunen, heri-
blandt tidligere sogne.

Nogle aldrerad i sterre kommuner
bestar af relativt mange medlemmer. |
starre kommuner, hvor der er oprettet
flere aeldrerad, kan det dog veere til-
streekkeligt, at hvert rad bestar af 5
medlemmer. Et eldrerad begrunder, at
det bestar af 5 medlemmer, der som
bekendt er lovens minimum, med: “at
vi mener, det deekker de forskellige el-
dreorganisationer i kommunen.”
Imidlertid er intentionen netop ikke,
at e&eldreradet skal repraesentere seerli-
ge interessegrupper, men derimod alle
kommunens &ldre borgere. For at ska-
be bred tillid og opbakning til sldre-
radsarbejdet er det derfor ngdvendigt,
at rekrutteringen til radene ikke ud-
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springer af snaevre organisations- og
foreningsinteresser.

Betyder antallet af
medlemmer noget for samarbejdet?

Nogle aldrerad mener, at der er en
gvre greense for, hvor mange medlem-
mer et rad kan besta af, hvis det inter-
ne samarbejde skal fungere optimalt.
Et eeldrerad haevder saledes, at hgjst
7 medlemmer giver garanti for debat
over bordet:

”Dette antal er hensigtsmaessigt for at gi-
ve en varieret debat, uden at forsamlin-
gen er for stor.”

Andre rad mener, at samarbejdet og
dialogen godt kan baere et medlems-
tal pa 9 personer, men ikke flere. At
der er tale om en balancegang frem-
gar af citatet:

”Der bar hgjst veere 9 af hensyn til for-
handlingerne over bordet. Til gengeeld bar
der mindst veere 7 for at skaffe folk, der vil
noget.”

Selv om kompetencen i forhold til
kommunalbestyrelsen altid er hos det
samlede aeldrerad, er der intet til hinder
for, at eeldreradet i forbindelse med ud-
arbejdelse af hgringssvar og andre opga-
ver fordeler opgaverne i underudvalg el-
ler til enkelte medlemmer.

Det aldrerad, der bestar af hele 15
medlemmer, begrunder saledes aldre-
radets stgrrelse med, at det pa denne

made er muligt at beseette en reekke
arbejdsgrupper, som beskeeftiger sig
med forskellige emner.

Medlemmer af bade
aldrerad og klagerad

Flere aldrerad oplyser, at de er sam-
mensat med henblik pa, at der skal
kunne velges 3 medlemmer og 3 sted-
fortreedere fra eeldreradet til klagera-
det, som servicelovens 8 35, stk. 2, 1.
pkt., foreskriver. Klageradsmedlem-
merne vaelges blandt aldreradets med-
lemmer og stedfortraedere.

Et eeldrerad, der bestar af 5 med-
lemmer og 5 stedfortraedere, vil saledes
kunne mgnstre et tilstraekkeligt antal
kandidater til klageradet.

Som det fremgar af Socialministeriets
vejledning (1998), se pkt. 113 i kapitel
5.10, skal den enkelte stedfortraeder
ikke knyttes personligt til et bestemt
klageradsmedlem.

Eksempler pa
tilretteleeggelse af arbejdet

Kommunalbestyrelsen fastlaegger i sam-
arbejde med aldreradet vedteegter for al-
dreradet. Zldreradet fastleegger selv sin

forretningsorden.
Retssikkerhedslovens
§33, stk. 1

En overvaldende stor del, dvs. 109 af
aeldreradene har videregivet gode erfa-
ringer og eksempler pa, hvordan arbej-
det internt i eeldreradet kan tilrette-
leegges pa bedst mulig made. Mange




rad har samtidig medsendt vedteaegter
for aeldreradet og/eller for klageradet,
ligesom forretningsordener ofte er
vedlagt besvarelserne. Der henvises til
eksemplerne pa et aldrerads vedtaeg-
ter og forretningsorden, der er medta-
get i idékatalogets kapitel 2.

/Eldreradenes konstituering
0g madeafholdelse

Som tidligere naevnt indeholder zldre-
radenes vedtaegter, som besluttes i fal-
lesskab mellem eldrerad og kommune,
typisk syv punkter: formal, opgaver,
sammensaetning og valg, konstituering,
gkonomi mv., mgder samt godkendelse
0g &ndringer af vedtaegter.

A ldreradene skal veere selvstyren-
de, dvs. at radene konstituerer sig
selv med formand, naestformand og
sekreteer. Radene kan ogsa konstitue-
re sig med et forretningsudvalg, der
udover at fungere som en slags daglig
ledelse, har til opgave at udfeerdige
dagsordenen til hvert mgde. Forde-
len ved en sadan arbejdsdeling kan fx
veere, at udferdigelse af dagsordenen
ikke kommer til at hvile pa forman-
den alene. Ifglge retssikkerhedslo-
vens § 33, stk. 1, 2. pkt. fastseaetter
eldreradet selv sin forretningsorden,
hvori retningslinierne for det daglige
arbejde fastlaegges.

Mange eldrerad foretraekker, at der
leegges en fast mgdeplan for et ar ad
gangen, og at 2-3 sommermaneder
holdes frie til ferie. Som nogle aldre-
rad fremhaever, er forudsaetningen for

et godt mgdeforlgb, at madet er vel-
tilrettelagt, og at mgdedeltagerne er
velforberedte. Det er derfor en god ide
at udarbejde og udsende dagsordener
far maderne, og at veelge en ordstyrer
ved mgderne.

Dagsordener for
aldreradsmader letter arbejdet

Ved at faglge en dagsorden holder man
sig under mgderne lettere til sagen og
kommer desuden hurtigere igennem
alle relevante sager og emner. En god
fremgangsmade er, at medlemmerne
ved afslutningen af hvert mgde kom-
mer med forslag til, hvilke emner og
sager der skal drgftes pa naeste made.
Dagsordener kan veere forskelligt
opbygget. Fx foretraekker nogle aeldre-
rad, at en del af punkterne pa dagsor-
denen er faste. Andre leegger veegt pa,
at hvert punkt skal veere udferligt og
fyldigt beskrevet, bl.a. med angivelse
af sagen og med tilhgrende bilag.
Sommetider har eldreradet ikke mod-
taget tilstraekkelige oplysninger fra
kommunen, og i sadanne tilfeelde kan
alle relevante dokumenter naturligvis
ikke vedlaegges, men det bgr som ho-
vedregel tilstreebes. Atter andre rad
leegger vaegt pa, at punkterne pa dags-
ordenen skal veere aktuelle og velbe-
grundede. En del a&ldrerdd orienterer
forvaltning, socialudvalg, kommunal-
bestyrelse m.fl. om radsarbejdet ved at
sende dagsordener og referater fra mg-
derne. Et enkelt aldrerad peger pa, at
det er afggrende, at de ideer pa dags-
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ordenen, som radet vedtager at falge
op, gennemarbejdes, far de forelaegges
kommunalbestyrelsen m.fl.

Et &ldrerad foreslar i gvrigt, at
medlemmerne "mandsopdaekker”
kommunalpolitikerne for at holde sig
orienteret om, hvilke sager og emner
politikerne er optaget af, og dermed i
nogen grad hvad eldreradet bgr af-
spejle pa sin egen dagsorden. Hvis
eeldreradet fx gerne vil have indfly-
delse allerede i kommunens budget-
fase, er det ngdvendigt at orientere
sig om, hvornar politikerne gar i
gang med dette arbejde.

Opgavefordeling,
kompetencer og arbejdsgrupper

Relativt mange aldrerad fremhaever
betydningen af, at alle aldreradets
medlemmer inddrages i arbejdet gen-
nem en hensigtsmaessig uddelegering
af opgaverne. Det er ogsa afgerende,
at medlemmerne forstar at bruge hin-
andens ressourcer og forskelligheder i
den feelles opgavelgsning.

| nogle eldrerad er opgavefordelin-
gen mere systematiseret end i andre,
fx etableres faste udvalg, som far an-
svaret for forskellige omrader, eller der
nedsaettes udvalg efter behov, bl.a. til
at besvare hgringsspgrgsmal.

| denne forbindelse er det som far
naevnt vigtigt at fremhaeve, at selv om
et aeldrerad deler sig i undergrupper,
der beskaeftiger sig med forskellige
omrader, er &ldreradets kompetence
altid hos det samlede aldrerad.

Faste arbejdsgrupper
og/eller ad hoc udvalg

AEldreradenes faste udvalg svarer ofte
til kommunalbestyrelsens udvalg, sa-
ledes at medlemmerne rustes til at
deltage i arbejdet pa forskellige omra-
der. Et seldrerad har fx etableret en
fast arbejdsgruppe, som lgbende skal
holde sig orienteret om kommunens
&ldreomsorg og -pleje gennem samar-
bejde med kommunens plejehjem og
pargrendegrupper.

Udvalg eller arbejdsgrupper under
det enkelte aldrerad kan fx veere:

0 en boliggruppe

o en trafikgruppe

0 en maltidsgruppe

0 en socialgruppe

0 en sundhedsgruppe.

Et eeldrerad har ved at organisere sig
med 8 underudvalg, med eldreradets
medlemmer som formand for hver sit
udvalg, givet andre aldre mulighed
for at deltage i dette udvalgsarbejde.

Der er ogsa eksempler pa, at hvert
medlem far ansvaret for et sagsomra-
de, som de har en serlig forpligtigel-
se til at seette sig ind i. Eksempelvis
har hvert medlem i et eeldrerad faet
tildelt et ansvarsomrade pa fglgende
made: "Plejehjemsomradet: 1 person.
Demensomradet: 1 person. Forbin-
delse til Rgde Kors, sldreorganisati-
oner osv.: 1 person.” Begrundelsen
for denne opdeling er, at:
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"alle personer i eeldreradet har hver sit
speciale, der samtidig er deres "keaephest”,
og at det virker fint.”

Endvidere nedsaetter mange aldrerad
ad hoc udvalg. Fx har flere sldrerad
haft succes med at nedseette ad hoc-
boligudvalg i forbindelse med moder-
nisering af plejehjem eller opfarelse af
nye aldreboliger eller seldrecentre.

Selv om det kan veere en god ide
at nedseette udvalg og arbejdsgrupper,
er det ikke forudseetningen for en god
fordeling af opgaverne. For at eldre-
radet kan lgse sine opgaver pa bedst
mulig made er det — som flere aldre-
rad peger pa — farst og fremmest vig-
tigt, at alle medlemmerne er aktive,
og at de er gode til at samarbejde.

Den gode dialog

Den gode samtale er et vigtigt element
i &ldreradenes interne samarbejde.

En del aldrerad fremhaever sale-
des, at arbejdet ma tage udgangspunkt
i en dialog, som bygger pa gensidig
lydhegrhed og tillid. Hermed ikke sagt,
at dialogen ikke kan veere udfordren-
de og rumme meningsudvekslinger.
Endvidere peger flere eldrerad pa, at
alle medlemmer bgr deltage i debat-
ten. Eksempelvis er det afgerende, at
alle giver deres besyv med i draftelser
om, hvad eldreradet skal seette fokus
pa bade i det daglige arbejde og i
hgringssvar.

Dertil kommer, at den gode samta-
le ikke blot er afgreenset til &ldrera-

dets mader, for det er ogsa vigtigt, at
medlemmerne kommunikerer mellem
mg@derne. Forudsaetningen for at tale
godt sammen kan — som flere zeldre-
rad peger pa — veere, at medlemmerne
leerer hinanden at kende, eventuelt
gennem sociale arrangementer som fx
at drikke morgenkaffe sammen far
mgaderne, eller at spise frokost sam-
men et par gange om aret.
Medlemmernes bindinger til politi-
ske partier, organisationer mv. bar ikke
preege dialogen. Eksempelvis beskriver
et aeldrerad den frugtbare dialog som:

“fordomsfrie draftelser, hvor intet er afgjort
pa forhand, og hvor ingen bindinger til poli-
tiske partier og organisationer maerkes i ar-
bejdet”,

mens et andet eldrerad fremhaver, at
dialogen bgr holdes fri for "partipolitisk
stillingtagen”.

Som tidligere naevnt understreges
eeldreradsmedlemmernes uafheengighed
af politiske partier og organisationer i
forbindelse med reglerne om valg til
eeldrerad. Ifelge § 31 i retssikkerhedslo-
ven skal alle medlemmer saledes veelges
ved direkte valg, bl.a. for at forhindre,
at der pa forhand “reserveres” pladser
til repraesentanter for seerlige interesse-
grupper, foreninger mv.

Afholdelse af
&ldreradsmader i &ldrecentre mv.

| en del kommuner holder ldreradet
sine mader i eeldrecentret, eller pa skift,
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hvis der er flere centre. Lokaler, som er
tilknyttet plejeboliger, benyttes ogsa til
eeldreradets mader. Pa denne made far
beboere her mulighed for at komme i
kontakt med eldreradet. Som det ud-
dybes i det falgende afsnit 8 om zldre-
radenes kontakt til baglandet, praver
mange pa forskellig vis at skabe kontakt
til mindre synlige eldre.

Arsberetning

Kun et par aeldrerad oplyser, at de hvert
eller hvert andet ar udarbejder en ars-
beretning, hvori der kort redegares for
radets arbejdsomrader, opgaver, ideer og
forslag til kommunen. En fordel ved at
udarbejde arsberetninger er, at sldrera-
det pa denne made far gjort status over
sit arbejde, og hvad der skal arbejde vi-
dere med. Udgivelse af en arsberetning
kan ogsa veere med til at synliggaere el-
dreradets indsats udadtil og eventuelt
overbevise skeptikere om, at eldrera-
dets arbejde nytter noget.

Flere aldrerdd i kommunen

Kommunalbestyrelsen afgar, om der er

grundlag for at nedszette flere eldrerad.
Retssikkerhedslovens
8 30, stk. 3

Flere aldrerad i bade
starre og mindre kommuner

/Eldreradenes besvarelser viser, at der
i flere kommuner, bl.a. pa grund af
kommunens starrelse, har veeret be-

hov for at etablere flere eldrerad. |
landets starste kommune er der 15
eeldrerad, i en anden storbykommune
er der 13 a&ldrerad og i en middelstor
kommune er der 10 eldrerad. Endvi-
dere har kommunalbestyrelsen i nogle
mindre kommuner, maske pa grund af
kommunernes geografiske spredning,
besluttet at etablere flere aeldrerad, ty-
pisk fra 3 til 5 rad.

Samarbejde mellem aldrerad i
kommuner med flere aeldrerad

Et formelt samarbejdsorgan

| de fleste kommuner med flere ldre-
rad er der nedsat et samarbejdsorgan,
som kaldes fx: feellesradet, feellesudval-
get, det centrale aldre- og handicaprad
eller eeldre- og handicapforum. I en af
kommunerne med flere eldrerad af-
holdes i stedet jeevnligt faellesmader og
kurser for samtlige eeldrerad.

Det er vigtigt at fremhaeve, at hgrin-
ger altid skal sendes til alle de direkte valg-
te eeldrerad, og at kommunalbestyrel-
sens haringsforpligtelse derfor ikke kan
opfyldes ved hgring af eeldreradenes
samarbejdsorgan. Se pkt. 6 i kapitel 2.2
i Socialministeriets vejledning (1998).

Mgader mellem &ldreradene

| sterstedelen af de kommuner, der har
flere eeldrerad, foregar samarbejdet ho-
vedsagelig mellem aldreradenes for-
meend, fordi det kan vaere vanskeligt
for alle at komme til orde, hvis samar-
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bejdsorganet bestar af for mange perso-
ner. | en kommune med flere aeldrerad
bestar samarbejdsorganet dog af 3 re-
praesentanter for hvert aldrerad.

Mgdehyppigheden i samarbejdsorga-
nerne varierer. Eksempelvis afholdes
mgde 1 gang om maneden, 8-9 gange
om aret, hver 2. maned og hvert kvartal.
Hvor ofte, der er behov for at mades, af-
heaenger bl.a. af, hvilke opgaver aldrera-
denes samarbejdsorgan varetager.

/Eldreradenes feelles
samarbejde med kommunen

Aldreradenes indbyrdes samarbejde
indebeerer ofte, at de i feellesskab mg-
des med kommunens repraesentanter.
Eksempelvis er der i en kommune tra-
dition for, at direktgren for aldre- og
handicapadministrationen samt poli-
tikere fra a&eldre- og handicapudvalget
deltager i mader i &ldreradenes sam-
arbejdsorgan. Som et eksempel pa et
specielt teet samarbejde kan det naev-
nes, at der i en kommune er daglig
kontakt mellem formanden for eldre-
radenes samarbejdsorgan og socialfor-
valtningen.

Der er ofte en fast opgavefordeling
mellem aldreradenes samarbejdsor-
gan og kommunens repraesentanter, fx
har samarbejdsorganet i en kommune
ansvaret for at udarbejde dagsordenen
inden mgder med forvaltning og/eller
politikere. I en anden kommune er
det eksempelvis sundhedsforvaltnin-
gens opgave at indkalde aldreradenes
samarbejdsorgan til faellesmader.

Via samarbejdsorganet har aeldrera-
dene ogsa mulighed for at tilkendegive
feelles holdninger til seldrepolitikken og
for eventuelt i feellesskab at leegge pres
pa politikerne. Eksempelvis er aeldre-
radene i en kommune blevet enige om
at afgive et feelles, enslydende harings-
svar til kommunens budget. For at leeg-
ge yderligere pres pa politikerne har ra-
dene sendt hgringssvaret til samtlige
medlemmer af gkonomiudvalget og af
sundheds- og omsorgsudvalget samt til
sundhedsforvaltningen.

Samarbejde mellem
&ldrerdd inden for samme amt

| kommuner med flere eldrerad samar-
bejdes der pa andre mader end via et
samarbejdsorgan. Bl.a. kan eldreradene
fra forskellige kommuner inden for et
amts greenser mgdes og diskutere gl-
drepolitiske spargsmal. Eksempelvis har
eeldreradene i et amt taget samlet af-
stand fra 30 borgmestres udtalelse om,
at praktisk bistand til renggring og ind-
kab ikke bar ydes af kommunerne, men
overlades til private. En mulighed er
0gsa, at der nedseettes et amtsaeldrerad,
som fx et par gange om aret samler el-
dreradene fra alle amtets kommuner for
at udveksle informationer og erfaringer.
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7. ZEldreradenes ivaerksaettelse
af aktiviteter, gkonomi mv.

Kontakten til kommunens aldre og synliggerelse af eldreradet i
lokalsamfundet kan fx sikres via lokalavis, -radio og -tv, hvor der

kan informeres om eldreradets aktiviteter, ideer, forslag m.v.
Samarbejde med pensionistforeninger, feelles mader og fast kontortid,
hvor kommunens aldre kan henvende sig til radet, kan ligeledes medvirke

til at synliggere eldreradet.

Opgaver og aktiviteter

/Eldreradene har i deres besvarelser op-
lyst, at de star for mange forskelligarte-
de initiativer, fx afholdelse af mgder, fo-
redrag, temadage, produktion af infor-
mationsmateriale og radioprogrammer
samt andre kontaktskabende aktiviteter
for og med aeldre borgere. Tanken er
bade at informere om konkrete emner
af interesse for geldre og at bidrage til
aldres deltagelse i samfundslivet og -
debatter. Ogsa initiativer som iveerk-
seettelse af telefonkaeder, netvaerksgrup-
per mv. star nogle aldrerad for.

Sidst i dette afsnit belyses aldre-
radenes meget forskellige gkonomiske
forhold, som viser, at nogle aldrerad
rader over ret store midler, mens an-
dre har meget fa midler til radighed.

Mgader, foredrag, temadage mv.

Hele 83 &ldrerad arrangerer informa-
tionsmader, borgermgder, debatmg-

Socialministeriets vejledning (1998),
kapitel 2.4, pkt. 17

der, paneldiskussioner, temadage, fo-
redrag og offentlige heringer.

Formalet med borger- og debat-
mgder er naturligvis at komme i
kontakt med kommunens gldre bor-
gere og at skabe debat om emner, der
vedrgrer aldre. Tilsvarende er de an-
dre initiativer med til at underbygge
eldreradets rolle som bindeled mel-
lem kommunens politikere og aldre-
befolkningen og bidrager samtidig til
at nuancere den politiske debat om
&ldres behov og gnsker.

| de fglgende eksempler pa arran-
gementer, som aeldrerad har staet eller
star for, kan rad der gnsker flere udad-
rettede initiativer finde inspiration til,
hvordan offentlige mgder, temadage
mv. arrangeres, og ideer til hvilke te-
maer, der kan tages op.

Offentlige mader, foredrag mv.

Nogle zldrerad har blot opremset
aktiviteter, som radet star for, fx "in-
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formationsmateriale, offentlige mg-
der og pensionistfest”. Andre har
beskrevet, hvor ofte offentlige mg-
der afholdes, og hvilke temaer der
tages op.

I nogle kommuner er der tradition
for, at aeldreradet arrangerer offentli-
ge mgder hvert kvartal eller 3 gange
om aret, mens der i andre kommuner
indtil videre kun har veret holdt et
enkelt offentlig made.

I hovedstaden afholder et af el-
dreradene endvidere en halvarlig el-
drekonference med lands- og lokal-
politikere.

Eksempler pa temaer, som eldre-
radene har taget op, er fx madord-
ninger, &ldreboliger eller indsatsen
pa demensomradet. Et e&ldrerdd har
afholdt flere offentlige mgder om
boformer for aldre og har saledes
holdt en Igbende dialog i gang om
dette emne. ZAldres teender og tand-
hygiejne er et andet emne, som et
eeldrerad har taget op ved at arran-
gere mgde mellem tandlaeger og el-
dre borgere i kommunen.

Ved offentlige megder har &ldrera-
dene desuden indsamlet information
om holdninger til den kommunale
a&ldreomsorg, kommunens aldrepo-
litiske malseetninger, brugerindfly-
delse pa lokalpolitiske beslutninger
mv.

Nogle aldrerad arrangerer panel-
diskussioner om aktuelle emner med
eksperter, politikere m.fl. Af og til ind-
ledes sadanne arrangementer med et
foredrag, for pa denne made at engage-

re tilhgrerne og ruste dem til den efter-
falgende debat.

Mange eldrerad bidrager saledes
til engagement i samfundsforhold, so-
cialt samveer og til kontakt med kom-
munens &ldre borgere. Viljen til at
arrangere mgder og foredrag er til ste-
de hos nogle &ldrerad, som imidlertid
har oplevet, at interessen for at delta-
ge er begraenset. Det er ofte lettere at
fange aldre, som allerede er engage-
ret i samfundsforhold. Mgder med en
deltagertilslutning pa 100 eller flere
aldre er imidlertid ikke et seersyn.

Borgermgder og informationsmader

En del offentlige mgder afholdes farst
og fremmest for at skabe kontakt mel-
lem eeldrerad og borgerne i kommu-
nen. Eksempelvis fremhaves sakaldte
"baglands-" eller "borgermgder” arran-
geret af aeldreradene.

Formalet med sadanne mgader er
bl.a. at informere om radets arbejde,
skabe kontakt til borgerne og debat
om kommunens aldrepolitik.

En sidegevinst for de fremmgadte
er, at de far sat ansigter pa eldrera-
dets medlemmer. Isger for et valg kan
det vaere en fordel, at borgerne far
personligt kendskab til dem, der stil-
ler op. Af en besvarelse fremgar sale-
des, at borgermader ogsa fungerer
som orienteringsmgder for aldrera-
dets veelgere op til valg.

Titlen ”Spgrg bare” rammer fint
den and, som mange eldrerad sgger
at skabe ved borger- og informati-
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onsmgder. Samtidig opnas en veerdi-
fuld viden, som et &ldrerad skriver:

"Under radets "Sparg bare”-mader fas
en god kontakt til kommunens aldre
samt en stor viden om, hvad der rarer sig
blandt de eldre”.

Endvidere afholder et par &ldrerad
hvert ar et orienteringsmgde om
overgangen til folkepension, hvor der
kan stilles spgrgsmal om bade faktuel-
le forhold for pensionister, fx om reg-
lerne om forskellige former for tilskud
til pensionen, om mere eksistentielle
spergsmal om livet som pensionist, og
om mulighederne for lokalt at opfylde
gnsker og behov.

Tema- og debatdage

Knap 20 ldrerad arrangerer en gang
om aret temadage, ofte kaldet "zldre-
dage”, hvor der er god tid til at belyse
0g debattere forskellige temaer. Tema-
arrangementer kan besta af foredrag og
paneldiskussioner om fx kommunens
fremtidige aldrepolitik og om aeldres
forhold i fremtiden. En del &ldrerad
holder desuden lgbende temamgder om
aktuelle emner, fx om hospices, akut-
stuer, genoptraening, fleksibel hjemme-
hjeelp og opfarelse af seldreboliger.

Ved temaarrangementer kan al-
dreradet, pensionistforeninger, sldre-
organisationer, kommunen m.fl. op-
stille informations- og arbejdsstande.

Endvidere har et rad afholdt hele
temauger om bolig, sundhed mv. i en

seniorradgivningsbutik, som drives i
samarbejde med eldreorganisationerne
I kommunen. Her kunne interesserede
lzese og hente informationsmateriale.

Besggsvenner, telefonkaeder,
netveerksgrupper mv.

Kommunalbestyrelsen kan eventuelt an-
vende aldreradet som igangseetter og bin-
deled til de frivillige organisationer. Det
er ikke meningen, at aldreradet skal
overtage opgaver som de frivillige organi-

sationer hidtil har staet for.
Socialministeriets vejledning
(1998), kapitel 2.3, pkt. 16

Samarbejde med de
frivillige organisationer

Mange aeldrerad koordinerer deres ar-
bejde med det frivillige sociale arbejde
pa eldreomradet. Bl.a. samarbejder
aeldreradene med lokale omsorgs- og
aldreklubber, pensionistforeninger,
&ldreorganisationer, frivillige organi-
sationer og med nabokommunernes
eeldrerad. Via kontakten til disse grup-
per kan radene indsamle viden om al-
dres behov og gnsker, som de kan dra-
ge nytte af i det videre arbejde.

Som det fremgar af ovenstaende
citat fra Socialministeriets vejledning
(1998), er intentionerne med initia-
tiver, som a&ldreradene selvsteendigt
iveerkseetter, ikke at overtage frivilli-
ge organisationernes opgaver, men at
fungere som kontaktled mellem de
frivillige og eeldre borgere og at vide-
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regive viden og inspiration til det fri-
villige sociale arbejde.

Siden servicelovens § 115 tradte i
kraft den 1. juli 1998 har amter og
kommuner veeret forpligtiget til at ud-
arbejde en arlig redegarelse til Social-
ministeriet om den lokale udvikling
pa det frivillige sociale omrade samt
om anvendelsen af § 115-midlerne.
Informationer om disse redegarelser er
samlet i en rapport, der er omtalt i
litteraturoversigten i kapitel 2.

Besggstjeneste, netveerksgrupper
og telefonkeede

En del &ldrerad falger bl.a. Rade
Kors's og e&eldreorganisationernes
tilretteleeggelse af besggstjenesteord-
ninger, hvor frivillige besgger eldre,
der fx har sveert ved at feerdes uden
for hjemmet pa egen hand, eller som
har fa sociale kontakter.

Da det sociale frivillige arbejde ikke
er udbygget alle steder, har nogle &l-
drerad veeret med til at seette bl.a. te-
lefonkaeder eller sakaldte "telefonstjer-
ner” i gang. Det er tilstreekkeligt, at
eeldreradet seetter et sadant initiativ i
gang. Den daglige kontakt kan vareta-
ges af deltagerne i telefonkeeden ved,
at de selv ringer til hinanden.

Et andet initiativ, som ligeledes
kun kraever igangseaetning, er net-
veerksgrupper. Et par &ldrerad har
saledes veeret med til at etablere net-

veerksgrupper ved at fare personer
med feelles interesser sammen.

Fx kan en netverksgruppe besta af
&ldre, som mgdes til vinsmagning,
kortspil, golf eller vandreture.
Endvidere samarbejder eldreradene
nogle steder med de frivillige, som or-
ganiserer ”/Zldre hjzelper Aldre”-pro-
jekter,'” der gar ud pa, at seldre med
lyst og kreefter hjeelper andre aldre
med praktiske opgaver.

Eksempelvis tilbyder frivillige el-
dre at tage ud med handvaerkskassen
eller med plaeneklipperen til sldre,
der har behov for hjeelp til sma hand-
veerksopgaver mv.

Fester, udflugter, skovture mv.

Et par &eldrerad sgrger for, at traditi-
oner holdes i haevd pa forskellig vis.
Ved en arlig Sankt Hans fest bydes
sommeren velkommen, mens et an-
det eeldrerad inviterer til nytarsfest,
og andre igen til hgstfest med faelles-
spisning. Et par aeldrerad star i feel-
lesskab for en 5 dages ferielejr med
udflugter. Kun ialt 10 aldrerad frem-
heever, at de star for sddanne initia-
tiver.

Som tidligere naevnt er eldrerade-
nes opgave i hgjere grad at formidle
kontakt mellem de frivillige og aldre
borgere samt at inspirere til iveerkseet-
telse af kontaktskabende sociale og
kulturelle aktiviteter.

7 Rapport om projektet ”/Eldre hjelper Zldre” (1999)kan kgbes ved henvendelse til

/Eldremobiliseringen.
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Vidner til bryllupper

| kategorien "seerlige initiativer” har et
eeldrerad neer greensen til Tyskland pa-
taget sig at optreede som vidner i for-
bindelse med vielser af udenlandske
par. En speciel opgave, som radet mod-
tager 20.000 kr. arligt for at varetage.

Fast treeffetid

Bemaerkelsesveerdigt fa, dvs. kun 10
eeldrerad, har fast treeffetid, hvor aldre
og pargrende kan henvende sig person-
ligt eller telefonisk med spargsmal.

Flere eldrerad oplyser, at de har
forsegt sig med en fast treeffetid i en
periode, men at der var for fa henven-
delser til, at det gav mening. Andre
eeldrerad har ikke et fast tilholdssted,
hvor de vil kunne treeffes.

| stedet for oplyser mange &ldrerad
om medlemmernes navne, adresser og
telefonnumre i informationsmateriale
om eldreradet eller i en fast rubrik i
lokalavisen.

Hvis &ldreradet gnsker at indfare
en fast treeffetid, kan lokaleproblemet
eventuelt lgses ved at lane et lokale i
seniorbutikken, i beboerhuset, i feel-
lesarealer i plejehjem eller i &ldre- og
plejeboliger.

Informationsmateriale mv.

I knap 65 af de kommuner, hvor &l-

dreradene har bidraget med oplysnin-
ger, star radene for produktion og ud-
sendelse af informationsmateriale om

bl.a. eldrerad og klagerad, aktiviteter
for &ldre og om den kommunale ser-
vice. Samtidig producerer nogle zl-
drerdd nyhedsbreve og artikler til den
lokale ugeavis eller til dagspressen.

Informationsmateriale
om eldrerad og klagerad

I mange kommuner udgives informa-
tionsmateriale om bade aldrerad og
klagerad, ofte i hver sin pjece eller
folder. Informationsmaterialet inde-
holder hyppigt oplysninger om,
hvem der er radets formand, neestfor-
mand, sekretar osv., og hvor kom-
munens a&ldre kan henvende sig med
spergsmal og forslag.
Informationsmateriale om eldre-
rad og klagerad giver indblik i radenes
arbejde, fx i draftelser ved eeldreradets
meder, i temaer som eldreradet arbej-
der med, i &ldreradets samarbejde
med bl.a. frivillige og e&ldreorganisati-
oner, samt i resultater som eeldreradet
har opnaet gennem samarbejde med
kommunen.
Nogle aldreradsmedlemmer deltager
desuden som oplaegsholdere i senior-
og eldreklubber for at forteelle om ar-
bejdet i aeldreradet og i klageradet.

Aldreradenes indlaeg i
lokalaviser, -radio og -tv

Nogle fa &ldrerad har en aftale med
den lokale avis om, at referater fra
eeldreradsmeader altid gengives her, li-
gesom et par aldrerad har en fast ru-

74



brik i lokalavisen kaldet fx "Nyt fra
eldreradet” med oplysninger om ra-
dets arbejde. ZAldreradene kan lige-
ledes udsende nyhedsbreve via lokal-
pressen. Endvidere benytter nogle fa
rad de regionale radio- og tv-kanaler
som informationskanal. Fx har et &l-
drerad en gang om maneden 1 times
udsendelse med vekslende temaer i
lokalradioen.

Samarbejde om udgivelse
af informationsmateriale

Nogle aldrerad laegger vaegt pa, at
informationsmateriale produceres og
udgives i samarbejde med kommu-
nen. Kommune og eldrerad kan fx
redigere en avis i feellesskab. Saledes
er en kommunes &ldrekonsulent an-
svarshavende redakter, mens kommu-
nen afholder udgifterne til en avis,
som bade kommunen, pensionistfore-
ninger, &ldreradet m.fl. kan bidrage
med artikler og annoncer til.

Andre steder medtager aeldreradene
informationer fra kommunen i det ma-
teriale, radene producerer. Fx indehol-
der bladet "Nyt fra aeldreradet” ogsa
indleeg fra forvaltning og politikere.
Nogle aldrerad deltager i produktio-
nen af informationsmateriale om akti-
viteter for seldre. Eksempelvis produ-
cerer eldrerad og kommune et sted i
feellesskab en avis, hvor indlaeg fra
foreninger med aktiviteter for eldre
prioriteres hgjt. Andre steder samar-
bejder &ldreradet med lokale pensio-
nistforeninger, frivillige og eldreorga-

nisationer om at udgive informations-
materiale om aktiviteter.
Informationsmaterialet kan ogsa bli-
ve til i samarbejde mellem aldrerad og
hjemmepleje. Fx er informationsbladet
"Broen”, der udgives hvert kvartal, re-
sultat af et samarbejde mellem et zel-
drerad og hjemmeplejen, ligesom et an-
det rad producerer et blad til zldre i
samarbejde med det lokale eldrecenter.
Kun et enkelt sted udgiver aldrera-
det, med kommunens vejledning, in-
formationer om nye love, takster mv. i
et blad til alle borgere over 60 ar og
fartidspensionister. Endelig har et al-
drerad faet gennemfert, at der udarbej-
des og sendes informationsmateriale til
eeldre, ndr en naertstaende person dar.

Ideer til titler, udbredelse mv.

Inspiration til titler til informations-
materiale findes ligeledes i &ldrera-
denes besvarelser, fx "Pensionistavis”,
”/Eldreposten”, ”De Lyse Sider” og
”/Eldrekanalen”.
Hvor ofte materialet udsendes varierer
fra sted til sted. Nogle steder udgives
pjecer, blade, aviser mv. hvert halve ér,
andre steder 3 gange om aret eller hvert
kvartal, og kun fa steder hver maned. |
nogle kommuner kan aldre m.fl. i ste-
det selv hente informationsmateriale
pa radhuset, biblioteket, apoteket, i
seniorradgivningsbutikken, Sund By
Butikker eller i beboerhus mv.

For eldreradene kan det veere no-
get af en bedrift at producere informa-
tionsmateriale, og der ligger en slet

75



skjult stolthed bag, nar nogle frem-
haever, hvor mange sider avisen eller
bladet er pa. Fx udgiver et seldrerad et
kontaktblad pa 36 sider og et andet ud-
giver et gratis kvartalsblad pa 24 sider.

Aldreradene bruger ofte de midler,
som er stillet til deres radighed, til at
producere og udgive informationsma-
teriale for. Andre muligheder kan
vere, at pensionistforeninger eller al-
dreorganisationer bidrager med mid-
ler, mens kommunen nogle steder
deekker udgifterne.

/Eldreradenes gkonomiske midler

Udgifterne til &ldreradets virksomhed
afholdes af kommunalbestyrelsen, der
ogsa stiller lokaler og — hvis radet gnsker
det — sekretariatshistand til radighed.
Det er kommunalbestyrelsen, der af-
haengig af de lokale forhold, beslutter,

hvilke udgifter eldreradet far deekket.
Socialministeriets vejledning (1998),
kapitel 2.5, pkt. 19

Flertallet modtager gkonomiske midler

Naesten alle ldreradene modtager
gkonomiske midler fra kommunen.
De fleste modtager et arligt belgb,
som de selv rader over, mens et fatal
far udgifter deekket, nar de beder om
det. Besvarelserne viser, at der er store
forskelle mht., hvor mange penge ra-
dene modtager til bl.a. at betale hus-
leje, afholde offentlige mader, sende
medlemmer pa kurser og abonnere pa
relevant informationsmateriale.

Hvor mange penge har
eldreradene at gare godt med?

Besvarelserne viser, at kun 9 aldrerad
har et mindre arligt radighedsbelgb end
10.000 kr., heraf har 4 et radighedsbe-
lgb pa 5.000 kr. eller derunder. 1 den
anden ende af skalaen har 8 aldrerad
et relativt stort radighedsbelgb pa
100.000 kr. og derover. Et enkelt el-
drerad skiller sig markant ud med et
radighedsbelgb pa 240.000 kr. om aret.

Omkring en tredjedel af eeldrerade-
ne har et radighedsbelgb pa mellem
10.000 til 20.000 kr. om aret. Om-
kring en femtedel far et arligt belgb,
der ligger over 20.000 men under
40.000 kr., mens omkring en tiende-
del far stillet fra 40.000 til godt og vel
60.000 kr. til radighed om aret.

En del aldrerad har ikke opgivet
radighedsbelgbets starrelse, andre har
oplyst, at de far et bestemt belgb pr.
indbygger over 60 ar i kommunen.
Besvarelserne giver indtryk af, at be-
labets starrelse er til forhandling.
Nogle aldrerad er saledes bedre end
andre til at argumentere for, at kom-
munen skal finansiere udgifter, fx ved
at udarbejde budgetoverslag over for-
ventede udgifter. Der eksisterer som
bekendt bade velstillede og mindre
velstillede kommuner i Danmark, og
kommunens velvilje afhaenger derfor
ogsa i hgj grad af, hvad der er rad til.

Et arligt radighedsbelgb pa under
10.000 kr. giver imidlertid seldreradet
meget fa handlemuligheder, fx for at
sende medlemmerne pa kurser, at
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abonnere pa relevante tidsskrifter mv.
og for selv at producere og udgive in-
formationsmateriale.

Aldreradenes radighedsbelgh
og kommunernes indbyggertal

En sammenligning af kommunens ind-
byggertal og aeldreradets radighedsbe-
lab viser ikke en generel sammenhang
mellem indbyggertal og radighedsbe-
Igbets starrelse. Fx har eldreradet i en
kommune med 6.000 indbyggere et
arligt radighedsbelgb pa hele 195.000
kr. Til ssmmenligning har aldreradene
i to kommuner med 8.000 og 8.500
indbyggere kun et arligt radighedsbelgb
pa henholdsvis 1.800 og 2.500 kr. Sam-
tidig modtager aldreradet i en kommu-
ne med forholdsvis fa indbyggere, dvs.
3.100 indbyggere, kun 1.500 kr. Disse
lave belgb er imidlertid sjeeldne, da der
som naevnt kun er 4 eldrerad, som
modtager 5.000 kr. eller herunder.
For at illustrere, hvor forskellige skono-
miske vilkar eldreradene har, kan man
ogsa sammenligne vilkarene i tre kom-
muner med et indbyggertal fra 11.000
til 19.000 indbyggere. | kommunen
med 11.000 indbyggere har eldreradet
et arligt radighedsbelgb pa hele
100.000 kr., i den anden kommune
med 15.424 indbyggere modtager radet
15.800 kr. om aret og i kommunen med
19.000 indbyggere modtager aldreradet
det mindste belgb, som er pa 10.000 kr.
Et andet eksempel er &ldreradene
i to kommuner med cirka 60.000
indbyggere, der har sa forskellige be-

lab som 150.000 kr. og 31.000 kr. til
radighed. Tilsvarende svinger &ldre-
radenes arlige radighedsbelgb fra
10.000 kr. over 25.000 kr. til hele
104.000 kr. i tre kommuner med cir-
ka 50.000 indbyggere.

I kommuner med flere eldrerad
modtager alle aldrerad som regel hver
sit belgh. En kommune giver saledes
hvert ldrerad 10.200 kr., men der fin-
des ogsa eksempler pa kommuner, der
giver forskellige belgb til seldreradene.

Den store forskel i radighedsbelgb
kan have sammenhang med eldrera-
denes forskellige arbejdsopgaver. Uan-
set om nogle af midlerne er gremaer-
ket, kan det veere hensigtsmaessigt, at
kommunen og ldreradet aftaler et
radighedsbelgb, der sikrer radet mulig-
hed for at kvalificere sig til det daglige
arbejde og til at informere om radets
arbejde.

Hvad bruger eldreradene pengene til?

Mange eldrerad har samtidig uddybet,
hvad de bruger radighedsbelgbet til.
Bl.a. deekker det udgifter til administra-
tion, porto, telefon, kopiering og sekre-
tariatshistand. Pengene gar desuden til
husleje, rengering og forplejning ved
mader. Hvis aldreradene afholder of-
fentlige mader, temadage, foredrag
el.lign., koster det ogsa penge.
Hovedparten af sldreradene abon-
nerer pa tidsskrifter og betaler kontin-
gent for medlemskab af organisationer
m.fl. samt for rejse- og kursusudgifter i
forbindelse med medlemmernes uddan-
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nelse, fx ved det arlige aeldreradstraef
pa Askov Hgjskole. Et aeldrerad har
eksempelvis afsat 2.500 kr. til uddan-
nelse af hvert nyvalgt medlem.

En stor post pa mange aldrerads
budget er udgifter til produktion og
udgivelse af informationsmateriale,
annoncering og indkgb af IT-udstyr,
der fx bade kan benyttes til produk-
tion af informationsmateriale og ud-
arbejdelse af dagsordener og referater
fra radets mader. | nogle kommuner
indgar et bidrag til klageradet i eeldre-
radets radighedsbelgb.
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8. AEldreradenes kontakt til baglandet

Da @ldreradet i videst muligt omfang skal varetage alle aeldres
interesser og synspunkter og tale pa de eeldres vegne, er det af
stor betydning, at radet etablerer og opretholder en teet kontakt
til de eldre i kommunen, herunder beboerrad m.v.

Forskellige kontaktformer

Viden om eldres vilkar,
kommunens servicetilbud mv.

A ldreradene samler pa forskellige
mader viden og erfaringer, fx om el-
dre borgeres vilkar og problemer, om
hvordan hjemmepleje og plejehjem
fungerer og om eldres behov og gn-
sker. Bl.a. afholder de borgermader,
samarbejder med aeldreorganisationer,
pensionistforeninger m.fl., deltager i
aktiviteter for eeldre, besagger beboere
i plejehjem og eeldreboliger, samt fol-
ger med i debatten i pressen. Zldrera-
dene kontaktes ogsa af eeldre selv og
deres pargrende.

Den personlige kontakt

En del &ldrerad har i besvarelserne
oplyst, at de far information om,
hvad kommunens aldre synes er vig-
tigt i det eeldrepolitiske arbejde, via
personlig kontakt. Eksempelvis bliver
et eeldrerad:

Socialministeriets vejledning (1998),
kapitel 2.4, pkt. 17

”ofte ringet op af folk, der vil have et
rad, og af folk der opfordrer radet til at
tage en sag op”.

| situationer, hvor eldre eller pargren-
de fremsaetter kritik, foretraeekker man-
ge telefonen, maske fordi denne form
giver mulighed for anonymitet.

Huvis eeldreradet veelger at tage en
sag op, skal dette ske pa et generelt plan
og ikke som enkeltsag. Flere eldrerad
peger pa, at mange eldre ikke selv gar
opmaerksom pa problemer eller tager
initiativ til egentlige klager. Selvfglgelig
kan eldreradene ikke reagere pa slad-
der. Men samtaler med de bergrtes fa-
milie, venner og naboer kan bidrage til
at klargare generelle problemer, og der-
med hvilke spargsmal eeldreradet ber
tage op over for kommunen.

Kontakt med de mindre
synlige eldre

Mangelfuld kontakt til sveekkede™ eldre

Det er indtrykket, at aeldreradene of-
test har kontakt til de velfungerende
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&ldre, hvorimod det ofte kniber med
kontakten til eeldre med feerre ressour-
cer, som sjeldent henvender sig eller
ger opmaerksom pa sig selv.

Ud af de 155 besvarelser, AldreForum
har modtaget, oplyste mange eldrerad,
at de opfattede kontakten som mangel-
fuld eller utilstreekkelig, mens kun 5 rad
meldte fuldsteendig pas over for opga-
ven, idet de helt manglede ideer til,
hvordan kontakten kan udbygges. Knap
30 aeldrerad gav derimod udtryk for, at
kontakten er god eller tilstraekkelig.

Uanset om zldreradene finder, at
kontakten er god, mener de fleste dog,
at kontakten kan forbedres. En af
grundene til at forbedre kontakten til
mindre velfungerende eldre er at be-
lyse deres behov og gnsker. Da grup-
pebetegnelsen deekker over mange
forskellige eeldre, kan behov og @n-
sker ogsa variere, fx fra et gnske om
en arm at stgtte sig til, hvis man er
darligt gaende, til behov for pleje og
omsorg, hvis man er syg.

Problemet med at opna kontakt med
&ldre, der har behov for en eller flere
former for statte, er derfor et spargsmal,
som ofte drgftes i radenes interne di-
skussioner, ligesom muligheder for at
udbygge kontakten jeevnligt draftes.
Men reelt sker der ofte ikke sa meget.

Hvordan kan kontakten udbygges?

Opsggende arbejde via hjemmeplejen mv.

Enkelte aldrerad har taget denne op-
gave op, og deres made at gribe tinge-

ne an pa kan maske inspirere andre til
at tage fat pa opgaven.

Eksempelvis har nogle aldrerad
etableret et fast samarbejde med
hjemmeplejen, der ofte sidder inde
med veerdifuld viden om de mindre
velfungerende aldre. Nogle deltager i
sakaldte "opsggende teams” i forbin-
delse med madudbringningsordninger,
og andre deltager i forebyggende
hjemmebesgg sammen med kommu-
nens repraesentant, eller er i jeevnlig
kontakt med medarbejdere, som vare-
tager disse besgg. Da besggene imid-
lertid er et tilbud, som hjemmeboende
&ldre selv veelger, om de vil modtage,
opfanger kommunen selvfalgelig ikke
alle, der kunne have behov for ekstra
opmarksomhed eller statte.

En anden fremgangsmade er, at
eeldreradet samarbejder med pleje-
hjemmenes og -centrenes beboer- og
pargrenderad eller brugerudvalg, fx
mgdes et aldrerad en gang om mane-
den med brugerradet ved et plejecen-
ter for at udveksle erfaringer. Der er
ogsa mulighed for at holde sig oriente-
ret gennem klager til klagerad eller til
kommunen.

I nogle fa kommuner er en aldre-
radsrepraesentant med som bisidder,
nar en aldre borger visiteres til per-
sonlig og praktisk hjeelp eller til en
&ldre- eller plejebolig.

Enkelte eldrerad mener, der kunne
geres mere pa omradet og har opfor-
dret personale i hjemmeplejen og i
plejehjemmene til et udbygget samar-
bejde. Eksempelvis har et rad bedt
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hjemmeplejen om at rette henvendelse
til de frivillige organisationer — eventu-
elt ved at lade eldreradet formidle
kontakten — i situationer, hvor det er
tydeligt, at en zeldre borger er ensom
og fx kunne fa gleede af en besggsven.

Samarbejde med de
frivillige organisationer m.fl.

Omkring 20 eldrerad fremhaever, at
de har overladt til bl.a. Rede Kors og
&ldreorganisationerne at varetage
kontakten til kommunens mindre res-
sourcesteerke aldre. Dog har mange
rad lgbende kontakt med de frivillige,
som det fremgar af falgende eksempel:

”Jaevnlig kontakt med alle handicaporga-
nisationerne og med de personer, der va-
retager ZEldre Sagens telefonstjerne og
Dansk Rade Kors’ besggstjeneste.”

Et par aldrerad peger pa, at det at
veere medlem af eldreradet er et ulgn-
net arbejde, der ofte kreever mange ar-
bejdstimer, og at det derfor er vigtigt,
at eeldreradet ikke patager sig andre
opgaver end dem, der fremgar af rets-
sikkerhedslovens §§ 30-33, og dem der
er besluttet i radets vedtaegter. Blandt
andet er det ikke en oplagt opgave for
eeldreradene at deltage aktivt i det fri-
villige arbejde, da hensigten med rade-
ne er, at de skal operere pa et mere
overordnet plan.

Flere eldrerad gnsker i fremtiden
at udbygge samarbejdet med de lokale
frivillige og med aldreorganisationer,

pensionistforeninger m.fl., for at ud-
nytte de kontakter og informationer,
som disse sidder inde med. De frivilli-
ge organisationer beskeeftiger sig net-
op med en bred vifte af opgaver, hvor
de kommer teet pa aldre og dermed
far et godt indblik i, hvordan eldre
lever og gnsker at leve.

Da medlemmer af eldreradene ofte
er ildsjeele og derfor ogsa deltager i fx
frivilligt arbejde, har en del ldrerad
allerede en viden, som ogsa kan ud-
nyttes i eeldreradenes mere overord-
nede arbejde. Eksempelvis fremhaever
et eldrerad det sociale samveer i kom-
munens aktivitetscenter:

"De fleste i &eldreradet kommer ofte i Ak-
tiv-Huset, hvor der er et betydeligt antal
aktivitetstilbud for &ldre. Gennem dette
samvaer med andre ldre far radets med-
lemmer en del viden om, hvad kommu-
nens aldre synes er vigtigt i det gldrepoli-
tiske arbejde.”

Deltagelse i aktiviteter
for ”sveekkede” &ldre

Blandt aeldreradenes egne initiativer
over for mindre ressourcesteerke aeldre
er besgg hos beboere i plejehjem mv.
en hyppig aktivitet. Et par sldrerad
deltager i sakaldte venne- eller statte-
kredse, som er tilknyttet plejehjem,
plejeboliger mv.

Nogle &lderadsmedlemmer delta-
ger ogsa i lokale aktiviteter for aldre,
fx som stgttepersoner ved udflugter,
hyggemiddage og meget andet.
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Idreetsforeninger, menighedsrad og
sognemgder er andre steder, hvor &l-
dreradsmedlemmer kan mgde eldre
0g udveksle synspunkter.

Det er, som eksemplerne viser, op til
det enkelte ldrerad at finde balancen
mellem at veere “fgdselshjeelper” for
initiativer, der viser sig behov for, og at
deltage i aktiviteter for at skabe dialog
og fa inspiration til nye initiativer.

Andre muligheder
for kontakt til baglandet

AEldreradene skal synliggare sig selv

Et ldrerad har reflekteret over, hvor-
dan kontakten til hele baglandet kan
blive endnu bedre:

Kontakten til de &ldre er sadan set god
nok, men der mangler nogle resultater
fra eeldreradenes side, for at deres indsats
kan blive accepteret. Ligegyldigheden fra
politikernes side og forvaltningens traeg-
hed har hidtil veeret til hinder for en &n-
dring.”

Eksemplet viser, at samarbejdet mellem
eeldrerad og kommune nogle steder
kunne fungere bedre, samtidig med at
eeldreradet selv kan gare en indsats for
at skabe starre respekt for dets arbejde.
En del eldrerad har erkendt, at
hvis de skal tages alvorligt som talergr
for de aeldre borgere og som formidler
af kontakt mellem borgerne og kom-
munalpolitikerne, ma deres arbejde
synliggares. Nogle aldrerad har udar-

bejdet en samlet strategi for starre
synlighed, mens andre vil intensivere
informationen om radets arbejde.
Flere eldrerad fremhaver betyd-
ningen af, at radet kan argumentere
sagligt, uanset om det er aldres util-
fredshed, gnsker eller behov, der
fremlaegges i debatten med politikere
og embedsmand. Et enkelt &ldrerad
har fremhavet, at kommunens ldre
bar have deres eget tilholdssted, et
sakaldt seniorhus, hvor eldreradet og-
sa kunne benytte husets faciliteter til
at udarbejde informationsmateriale.
For at udbygge kontakten med de
eeldre borgere foreslar nogle aldrerad
desuden, at borger- og informations-
mgderne udbygges. Samtidig peger et
eeldrerad pa, at der er behov for at ska-
be kontakt til eeldre med anden etnisk
baggrund. Flere gkonomiske midler
ville i nogle sammenhange lettere zl-
dreradenes udbygning af kontakten.

Medierne og brugerundersggelser

Laeserbreve i lokalpressen kan veere
informationskilde for eeldreradet,
ligesom artikler i dagspressen og ind-
slag i radio og tv kan give et indblik i
eeldres vilkar og holdninger til eldre-
politiske spgrgsmal.

Brugerundersggelser er en anden
made at indhente viden om, hvad
&ldre borgere mener om kommunens
politik, fx om deres forventninger,
behov eller utilfredshed med kommu-
nens eksisterende eller planlagte til-
bud pa sldreboligomradet.
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Nogle fa eeldrerad deltager selv aktivt
i sdkaldte brugerundersggelser som in-
terviewere, og kommer pa den made i
naer kontakt med eldre.

Andre ngjes med, eventuelt i dia-
log med kommunen, at tage udgangs-
punkt i indsamlet viden fra fx kvali-
tets-, trivsels- og madundersgagelser,
som er udarbejdet til brug for malseet-
ninger og udformning af tilbud pa
eeldreomradet.

Et emt punkt — ingen kontakt

Under 10 zldrerad oplyser, at de en-
ten savner eller slet ingen kontakt har
med baglandet, herunder kontakt med
mindre ressourcesteerke gldre. Det, at
disse aldre ofte ikke selv tager kon-
takt til eeldrerad m.fl., opleves af nog-
le eeldrerad som en barriere. De her
naevnte eksempler pa initiativer, som
fx samarbejde med hjemmeplejen
eller med de frivillige organisationer,
kan maske tjene som inspiration.
Nogle aldrerad mener, at privatlivets
fred kraeenkes, hvis radet uopfordret
ops@ger ressourcesvage aldre. Men
selv om det kan veere en meget sveer
balancegang at vurdere, hvornar et
gnske om at hjeelpe kan opfattes som
indblanding eller formynderi, bar det
ikke helt afholde eldreradet fra at for-
sgge at skabe kontakt til disse grupper
af eeldre, iseer ikke hvis formidleren
har opnaet den eldres informerede
samtykke til fx et prgvebesag.
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9. Valg til eeldrerad

Kommunalbestyrelsen sgrger for, at der afholdes valg til

aeldreradet mindst hvert fjerde ar, og fastseetter i samarbejde

med eldreradet regler for, hvordan valget skal afholdes.
Retssikkerhedslovens § 31, stk. 2

W
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Hvordan og hvor ofte
afholdes der aldreradsvalg?

Kommunalbestyrelsen og aldreradet
beslutter i feellesskab, hvordan og
hvor ofte der skal afholdes aldrerads-
valg, og reglerne om valg skal fremga
af radets vedteaegter.

Der skal mindst holdes valg hver
4. ar, men kommunalbestyrelsen og
eeldreradet kan i feellesskab beslutte,
at valget skal holdes oftere. Nogle
steder afholdes valg hvert 4. ar, even-
tuelt samtidig med kommunalvalget.
Andre steder afholdes valg en gang
arligt, hvert 2. eller hvert 3. ar.

Valgprocedurer

”Det kan eksempelvis besluttes, at valg-
handlingen skal forega ved et made, hvor-
til de eeldre indkaldes via lokalpressen, at
der skal udsendes stemmesedler/valgkort til
de stemmeberettigede aldre, at valget skal
afholdes over én eller flere dage, at afstem-
ningen skal forega pr. brev, og/eller at der
skal stilles krav om stillere i forbindelse
med opstilling til valget”

Socialministeriets vejledning (1998)
kapitel 2.2, pkt. 13

Valget kan afholdes pa forskellige
mader, ved brevafstemning, person-
ligt fremmeade eller ved borgermade,
og kommunalbestyrelsen og eldrera-
det kan beslutte at anvende en eller
flere af disse metoder samtidig. End-

videre kan det bestemmes lokalt, om
der skal kraeves et antal stillere for
at opstille til valget. Nar antallet af
stillere bestemmes, bgr det overve-
jes, at et meget hgjt antal, fx 25 stil-
lere, i nogle kommuner kan spande
ben for tilslutningen til at kandidere
til eeldreradet. Det skal fremga af
eeldreradets vedteegter, hvis der krae-
ves stillere ved opstilling til seldre-
radsvalg.

Der eksisterede allerede en del fri-
villigt oprettede eldrerad, inden
kommunerne blev palagt at oprette
eeldrerad. Knap en tiendedel af l-
dreradene, der har indsendt et svar,
har oplyst, at der var valg til frivilli-
ge eldrerad i henholdsvis 1993,
1994 og 1995.

De frivillige aldrerad, som var
etableret for den 1. januar 1996,
kunne bevares i en overgangsperio-
de, saledes at der senest den 1. janu-
ar 1999 var oprettet aldrerad efter
de nye regler. | kommuner, hvor der
ikke tidligere havde eksisteret eeldre-
rad, skulle der senest den 1. januar
1997 veere oprettet &ldrerad.

| alt 25 eldrerad afholdt allerede
valg efter de nye regler i 1996. | de
falgende ar afholdt 46 aldrerad for
farste gang valg efter de nye regler i
1997, 56 rad afholdt valg i 1998 og
41 1999.

En undersggelse, foretaget af
Sammenslutningen af ZAldrerad i
Danmark i 2002, hvor 223 kommu-
ner deltog, viser, at 44 pct. af ldre-
radene afholdt valg i 2001 og 22 pct.
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afholdt valg i 2002.%8 Desuden viser
undersggelsen, at hovedparten af &l-
dreradene velges for en 4-arig perio-
de, da 90 pct. af radene afholder valg
hver 4. ar.

Valgformer ved seneste aldreradsvalg

Ud af de 155 besvarelser, ZAldreForum
har modtaget, oplyste hele 66 eldre-
rad, at sidste valg foregik ved brevaf-
stemning. Halvt s mange, dvs. 35,
oplyste, at valget blev gennemfart ved
personligt fremmede, nogle steder pa
samme tidspunkt som kommunalval-
get; 18 a&ldrerad oplyste, at det sidste
valg foregik ved borgermgde, og ende-
ligt benyttede 28 rad en kombination
af valgformer, fx bade brevafstemning
og personligt fremmgde. Resten oply-
ste ikke, hvordan sidste valg foregik.

Sammenslutningen af ZAldrerads far
naevnte undersggelse viser, at brevaf-
stemning ogsa er den valgform, som
blev brugt oftest ved det seneste aeldre-
radsvalg i 2001 og 2002, idet 65 pct. af
kommunerne tilbgd brevafstemning,
mens 15 pct. tilbgd bade brev- og ur-
neafstemning.

Kommunedata har udviklet et sy-
stem, der kan anvendes ved afholdelse
af valg og folkeafstemninger, KMD
Valg — Valgudskrivning. Nogle ldre-
rad benytter systemet, der er designet
til brevafstemninger. Kommunedata

star for udarbejdelse af valgkort og
valglister, og systemet sikrer, at ingen
kan fa godkendt mere end én stem-
meseddel. Yderligere informationer
om kab og anvendelse findes i littera-
turoversigten i idékatalogets kapitel 2.

Valgdeltagelse

Personer, der har fast bopeel i kommu-
nen, og som er fyldt 60 ar, har valgret og
er valgbare til &ldreradet.
Kommunalbestyrelsen kan efter drgftelser
med eeldreradet beslutte, at ogsa personer
med fast bopeel i kommunen, der modtager
fartidspension, og som ikke er fyldt 60 ar,

har valgret og er valgbare til zeldreradet.
Retssikkerhedslovens
832, stk. 1 0g 2

Stemmeprocenterne ved aldreradsvalg

Som naevnt afholdt 25 aldrerad valg i
1996, men valgdeltagelsen var ikke li-
ge stor alle steder. Det &ldrerad, som
oplevede den laveste valgdeltagelse,
havde en stemmeprocent pa kun 7
pct. Til sammenligning deltog 56 pct.
af de stemmeberettigede i valget til
det eldrerad, der havde den hgjeste
valgdeltagelse. Den gennemsnitlige
stemmeprocent ved valgene til de 25
eeldrerad, der har besvaret spgrgsma-
let, var i 1996 pa 31 pct.

Blandt de 48 aldrerad, der afholdt
valg i 1997, var valgdeltagelsen gene-

18 Beretning for &ret 2002-2003, Sammenslutningen af ZAldrer&d i Danmark, april 2003. Yderli-
gere information om valg til seldrerad findes i Sammenslutningens publikation Aldreradene
anno 2002. Medlemmer, valg og nye opgaver, april 2003.




relt hgjere end 1 1996, idet den gen-
nemsnitlige stemmeprocent i 1997
var pa 55 pct. De to a&ldrerad, der op-
levede den hgjeste valgdeltagelse i
1997, havde en stemmeprocent pa
henholdsvis 80 og 77 pct. Og tre el-
drerad delte pladsen om de laveste
stemmeprocenter pa 4-10 pct.

| 1998 afholdt 65 aldrerad valg, og
ved dette ars valg var den hgjeste val-
gdeltagelse pa 68 pct. Omvendt var
stemmeprocenten ved et enkelt valg
helt nede under 2 pct. Den gennem-
snitlige stemmeprocent ved valgene i
1998 var hele 64 pct.

I 1999 afholdt 15 aldrerad valg, og
heraf havde 3 rad kun en stemmepro-
cent pa 7 pct. | gennemsnit deltog 30
pct. af de stemmeberettigede i aldre-
radsvalgene i 1999.

Hvis man sammenligner de gen-
nemsnitlige stemmeprocenter ved &l-
dreradsvalgene i denne periode, ser
det forholdsvis slgjt ud med valgdelta-
gelsen i arene 1996 og 1999, som var
pa henholdsvis 31 og 30 pct. Dvs. at
under en tredjedel af de stemmeberet-
tigede i gennemsnit deltog. Derimod
var valgdeltagelsen ved eldreradsval-
gene i arene 1997 og 1998 forholdsvis
paen pa henholdsvis 55 og 64 pct.

Besvarelserne giver ikke forklaring
pa denne forskel. Professor Jargen Goul
Andersen opstiller i bogen Hvad folket
magter'® tre forklaringsmodeller pa lav
deltagelse i eeldreradsvalg. For det

farste kan lav valgdeltagelse skyldes
manglende information. Dvs. at starre
kendskab til eldreradet vil medfare, at
flere slutter op om og deltager i valget.
En anden forklaring kan veere mang-
lende interesse for de sager, som eldre-
radet arbejder med. Hvis radet derfor er
I stand til at gge kendskabet til og re-
spekten om sit arbejde, vil flere delta-
ge. For det tredje kan manglende delta-
gelse skyldes, at de stemmeberettigede
ikke finder grund til at deltage, fordi
eeldreradets indflydelse forekommer for
begraenset. Eller sagt pa en anden ma-
de, at eeldreradet ma vise resultater.

Hvordan skabes interesse
for eeldreradenes arbejde?

Annoncering af valg til aldreradene

Interessen for aeldreradets arbejde
skal helst veere til stede i dagligda-
gen, men mange rad ger en seerlig
indsats op til valgene. De fleste bru-
ger flere informationskanaler, nar de
oplyser om radets arbejde generelt og
om det forestaende valg. For et valg
har et aeldrerad eksempelvis informe-
ret bredt pa felgende mader:

”Der var i forvejen annonceret i lokalavi-
ser samt orienteret i forskellige klubber
som hygge-, omsorgs- og optimistklub-
ben. Enkelte opstillede havde profileret
sig ved fx omtale med fotos pa opslags-

19 Andersen JG, Andersen J, Torpe L: Hvad folket magter. Demokrati, magt og afmagt. Keben-

havn: Djgf forlag, 2000.




tavler forskellige steder i kommunen.”

I en anden kommune er alle borgere
pa 60 ar og derover blevet skriftlig in-
formeret om, at personer, der gnsker
at opstille til valget, skal anbefales af
mindst en person, en sakaldt stiller.

/Eldrerédenes foretrukne
informationskanaler er:

0 udsendt informationsmateriale
o0 information om aldreradet i
forbindelse med udsendelse
af valgkort
0 den lokale presse
0 lokale tv- og radiostationer
0 borger- og informationsmgder

En sjettedel af &ldreradene udarbej-
der selv, eller i samarbejde med kom-
munen, informationsmateriale, som
udsendes op til &ldreradsvalg. Ud-
sendt informationsmateriale har den
fordel, at fx eeldre med funktionsned-
seettelser informeres om valget. En
anden fremgangsmade er at udsende
informationsmateriale om aldreradet
og valget sammen med valgkortet.
Over halvdelen af de deltagende zl-
drerad har brugt den lokale presse til
annoncering, samtidig med at lokal-
pressen ofte af sig selv deekker aldre-
radsvalget. Kun i nogle fa kommuner er
valget annonceret i lokalradio eller -tv.
Knap en tredjedel af eeldreradene
har op til valget indkaldt til borger-

og informationsmader, eventuelt i
hvert lokalomrade. Ved mgderne
praesenteres aeldreradets arbejde og
de opstillede kandidater. Et andet
formal er at informere om, hvad ny-
valgte aldreradsmedlemmer kan for-
vente med hensyn til arbejdets ka-
rakter og maengde.

En del eldrerad inviterer lokale
pensionistforeninger, eeldreklubber,
eeldreorganisationer, brugerrad m.fl.
til informationsmgader op til valget.

AEldreradsmedlemmer skal
veelges som enkeltpersoner

I Socialministeriets vejledning (1998)
fremhaves, at stemmesedler ikke ma
udformes saledes, at det samtidig el-
ler alternativt er muligt at stemme pa
organisationer, lister etc. Selv om
kandidater til &eldreradet naturligvis
kan veere tilknyttet fx en a&ldreorga-
nisation eller et politisk parti, kan de
kun stille op til eldreradet som en-
keltpersoner. Medlemmer af &ldrera-
det skal saledes altid veelges person-
ligt ved direkte valg for at forhindre,
at &eldreradet repraesenterer serlige
interessegrupper.?

Som naevnt i afsnit 1 om lovregler
om eldrerad, er det i forbindelse med
en &ndring af serviceloven prae-
ciseret, at der ikke ma benyttes liste-
opstillinger eller indgas valgforbund i
forbindelse med valg til seldrerad.

20 Socialministeriets svar af 9. maj 2001 pa spargsmél fra Folketingets Socialudvalg.




Information om nyvalgte medlemmer

Efter afholdelse af valg ger en del zl-
drerad opmaerksom pa deres eksi-
stens, og pa at et nyt hold star parat
til bade at debattere og pavirke kom-
munens gldrepolitik, ved at udsende
informationsmateriale om, hvilke
personer, der blev valgt ind i sldre-
radet, hvilke poster de har faet, og
hvordan de kan kontaktes.

Manglende interesse for aeldreradsvalg

Pa trods af en stor indsats for at infor-
mere om valget har nogle aldrerad
oplevet meget lille interesse for val-
get. Som et rad fremhaever:

”Til trods for annonceringer, plakater,
mgder og brug af Radio Syd har interes-
sen veeret skuffende.” Maske skyldes det,
at: ”Det gar da meget godt.”

Nogle eldrerad peger pa, at mang-
lende interesse enten kan skyldes, at
de eldre ikke synes, der er noget at
kaeempe for, eller at det ikke nytter at
tage kampen om bedre forhold for
eeldre op. Fx begrunder et rad den
ringe interesse for valget med, at
kommunens servicestandard pa al-
dreomradet er faldet i radets levetid:

"De eldre synes, at eldreradet ikke
har noget at sige, kombineret med at
servicestandarden for de aldre er fal-
det.”

Hvordan skabes der interesse
for aldreradsvalg?

Nogle aldrerad fremhaever, at de sam-
men med kommunalbestyrelsen har
besluttet at afholde naeste valg ved
brevafstemning, fordi der ved det se-
neste valg var et skuffende fremmgade.
Som et aldrerad oplyser:

”Resultatet af afstemningen ved fremmg-
de var skuffende, hvorfor der naeste gang
bliver brevafstemning, idet det er meget
sveert at fange folks interesse ved annon-
cer, plakater, presse m.m.”

Imidlertid argumenterer et par eldre-
rad omvendt for, at valg ved fremmg-
de er den bedste form, fx:

"Personligt fremmgde pa valgdagen sam-
men med kommunevalget giver absolut
den starste valgdeltagelse.”

For at undga forveksling af stemme-
sedlerne til de to valg, er der dog et
krav om, at valghandlingerne skal fore-
ga i hver sit lokale, med egne tilforord-
nede og med serskilte stemmebokse.
Ved at afholde aldreradsvalget
samtidig med kommunevalget far de
&ldre desuden et klarere billede af,
at aeldreradet hgrer hjemme i det lo-
kale demokrati, og at radets opgave
netop er at repraesentere de aldres
interesser bredt i kommunen. Som
folgende eksempel viser, har alle el-
dre ikke tilstraekkeligt kendskab til
eeldreradet og dets opgave:
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"Valg til eldreradet afholdes samtidig
med valg til kommunalbestyrelsen — dette
skulle gerne afveerge, at folk forveksler
aldreorganisationerne med eldreradet!”

Uanset om eldreradet afholder valg
samtidig med kommunevalg eller pa
et andet tidspunkt, er det vigtigt for
radet at synliggare sig selv og sin ind-
sats. Flere &ldrerad peger saledes pa,
at interessen for eldreradet bade
blandt dets veelgere og blandt yngre
mennesker haenger sammen med, om
radets arbejde er kendt og respekteret:

”Det tager sin tid at synliggere eldrera-
denes arbejde, skabe respekt om radene,
fa overbevist bade unge og gamle om, at
aldreradsarbejdet nytter noget og ger en
forskel.”

For at afdeekke, om der fremover er
interesse for at deltage i eeldreradsar-
bejde, har aldreradet i en enkelt
kommune indbudt til hgring om in-
teressen for at stille op til radet. Sam-
tidig var en forsker indbudt til at hol-
de et indleeg med titlen "Det kommu-
nale demokrati — har eldre faet nok af
naerdemokrati?”.

Interessen for at deltage i &eldrera-
dets arbejde er kortlagt i den fgr om-
talte undersggelse, som Sammenslut-
ningen af Zldrerad foretog i 2002.
Det fremgar her, at ved det seneste
valg havde 56 pct. af &ldreradene in-
gen problemer med at finde kandida-
ter, der var villige til at stille op, mens
44 pct. havde problemer hermed.

Valgformer og stemmeprocenter

Medfarer nogle valgformer
sterre valgdeltagelse end andre?

Noget tyder pa, at valgdeltagelsen
pavirkes af, om valget foregar ved brev-
afstemning, personligt fremmade, bor-
germgde eller en kombination af disse
valgformer.

Hele 66 eldrerad, der besvarede
&ldreforums henvendelse i 2000, be-
nyttede brevafstemning ved sidste
valg. Heraf har 57 oplyst stemmepro-
centen, der gennemsnitlig var 53,8
pct. Omkring halvt s& mange, dvs. 35
rad anvendte personligt fremmgde
ved sidste valg, og 32 oplyser stem-
meprocenten, der gennemsnitlig var
36,7 pct. Det er veerd at bemaerke, at
den gennemsnitlige stemmeprocent
var markant hgjere ved personligt
fremmade, hvis valget til seldreradet
blev afholdt samtidig med kommu-
nalvalget, nemlig 64 pct. Kun 18 el-
drerad benyttede borgermgde som
valgform ved sidste valg, og 10 oply-
ser samtidig stemmeprocenten, der
gennemsnitlig var 27,1 pct.

De naevnte tal er behaeftet med
stor usikkerhed, fordi en del ldrerad,
som det fremgar, ikke har oplyst stem-
meprocenten for sidste valg. Men tal-
lene peger alligevel pa, at valgdelta-
gelsen ser ud til at veere hgjest ved
brevafstemning, og lavest ved borger-
mgde. Desuden er valgdeltagelsen for-
holdsvis hgj ved personligt fremmade,
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nar aeldreradsvalget afholdes samtidigt
med kommunalvalget.

Valgdeltagelse, nar flere
valgformer bruges samtidig

Nogle aldrerad har benyttet mulighe-
den for at kombinere flere valgmeto-
der. Eksempelvis anvendte 8 aldrerad
bade brevafstemning, personligt frem-
mgde og borgermgde ved sidste valg.
Heraf har 5 angivet stemmeprocen-
ten, der gennemsnitlig var 52,4 pct.
Dette tal deekker dog over, at et al-
drerad havde en stemmeprocent pa
hele 70 pct., mens et andet havde en
stemmeprocent pa ca. 20 pct.

Kombinationen brevafstemning og
personligt fremmade har 9 aldrerad
brugt, og heraf har 8 angivet stemme-
procenten, der i gennemsnit var 46,1
pct. Den hgjeste stemmeprocent ved
denne kombination af valgmetoder
var 80 pct., og den laveste 19,4 pct.

Andre @ldrerad har i stedet kom-
bineret brevafstemning med borger-
mgde. De 6 @ldrerad, som valgte
denne kombination ved sidste valg,
opnaede en gennemsnitlig stemme-
procent pa ca. 56 pct. Dette gennem-
snit deekker over, at den hgjeste
stemmeprocent 1a pa 67 pct. og den
laveste pa 44 pct.

Andre igen har brugt kombinatio-
nen mellem borgermgde og personligt
fremmade. De 5 eldrerad, som benyt-
tede denne ved sidste valg opnaede
dog kun en gennemsnitlig stemme-
procent pa 17,8 pct.

Det skal fremhaeves, at tallene for
stemmeprocenterne ved forskellige
kombinationer af valgmetoder er be-
haeftet med usikkerhed, fordi der er
tale om meget fa &eldrerdd. Samtidig
kan valgdeltagelsen som tidligere
naevnt afhaenge af andre faktorer end
hvilke valgformer, der anvendes. Men
ovenstaende tal kan eventuelt bruges
som inspiration i &ldreradets og kom-
munens forberedelser af naeste aeldre-
radsvalg.

Den gennemsnitlige stemmepro-
cent kan bl.a. daekke over store regio-
nale forskelle, som det fremgar af den
omtalte undersggelse, som Sammen-
slutningen af Zldrerad har foretaget.
Tilsvarende er valgdeltagelse ved for-
skellige valgformer undersggt. Uanset
om aldreradene benyttede brevaf-
stemning eller urneafstemning ved
det seneste valg i 2001/2002, var den
gennemsnitlige stemmeprocent 52
pct., mens de aldrerad, der brugte en
kombination af valgformer, opnaende
en stemmeprocent pa 54 pct.

En ny valgmetode - valg via internettet

| Hgje-Taastrup Kommune fik de el-
dre borgere med hjeelp fra Kommune-
data som de fgrste i Danmark mulig-
hed for at stemme over internettet
ved &ldreradsvalget i oktober 2001.
Der var samtidig mulighed for at afgi-
ve stemme pa traditionel vis pr. brev.

I alt 3.435 af de stemmeberettigede
afgav deres stemme, og heraf benytte-
de 282 muligheden for at stemme via
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internettet. Det svarer til, at 8,17 pct.
af de afgivne stemmer var sakaldte di-
gitale stemmer.

Ogsa aeldreradet i Frederiksberg
kommune har gode erfaringer efter
eeldreradsvalget i 2003, hvor kommu-
nens eeldre kunne stemme bl.a. via in-
ternettet. | alt 7.000 afgav deres stem-
me og heraf stemte 639 via internet-
tet. Der sas en stigning i den samlede
stemmeprocent fra 36,1 pct. i 1999 til
40,3 pct. i 2003.

Kommunedata tilbyder mod beta-
ling radgivning om muligheden for at
afgive stemmer til &ldreradsvalg via
internettet. Det er mest hensigtsmaes-
sigt, at rddet beder kommunen om at
tage kontakt til Kommunedata, idet
hver kommune har sin egen kontakt-
person (salgschef) her. Det er en be-
tingelse, at eeldreradet har sin egen
hjemmeside.
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10. Zldreradenes uddannelse
og informationskilder

| det falgende gives bade et indblik i el-
dreradenes informationskanaler, hvilke
omrader eldreradene gnsker mere viden
om, hvilke uddannelser og kurser de har
deltaget i, og i hvor stort omfang de bru-
ger internettet til informationssggning og i
det daglige arbejde.

Informationskilder

Opsgager eldreradet selv information?

Hovedparten af aeldreradene, der har
indsendt en besvarelse, oplyste, at de
selv opsager informationer. De fore-
trukne informationskilder er, udover
kommunernes forvaltninger, &ldreor-
ganisationerne samt lokal- og dags-
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pressen. Enkelte eldrerad har rettet
henvendelse til ministerier for at fa
afklaret tvivlsspgrgsmal.

Et fatal af eeldreradene oplyste, at
de ikke selv opseger informationer, og
nogle er usikre pa, hvor informatio-
nerne kan findes. Et enkelt aldrerad
pegede pa, at informationssggningen
er ungdvendig, fordi:

”Der kommer meget ind ad deren.”

Ved selv at opsgge informationer bli-

ver eldreradet imidlertid bedre rustet
til radsarbejdet end ved blot passivt at
lade omgivelserne bestemme, hvilke
informationer der skal tilflyde radet.

En del eldrerad laner eller ind-
keber litteratur, handbgger og fag-
bager. Nogle aldrerad fremhaver den
lokale presse, lokalradio og -tv som
vigtige kilder til informationer, lige-
som debatten i de landsdeekkende me-
dier er en informationskilde.

Andre abonnerer pa forskellige ny-
hedsbreve, og andre igen holder et
vagent gje med informationsmateriale
fra Kommunernes Landsforening eller
fra organisationer for personale inden
for social- og sundhedssektorerne,
hvor der af og til bringes artikler, som
eeldreradene ogsa kan have glaede af.

Andre informationskilder

Udover at udsende egne dagsordener
mv. videresender nogle kommuner ori-
entering om love og bekendtgerelser
til eldreradene, fx navner flere aldre-

rad, at de har modtaget “Socialministeri-
ets vejledning om sociale tilbud til seldre
m.fl.” (1998), der ofte omtales som
"den gule bibel”. En ny udgave af vej-
ledningen forventes udsendt i 2003.

Aldrerad med adgang til internettet
kan desuden selv sgge informationer om
lovstof pa ministeriernes og Folketingets
hjemmesider eller pa hjemmesiden, der
kaldes genvejen til det offentlige. Infor-
mationssggning via internettet er netop
et alternativ, og eldreradene kan natur-
ligvis ogsa pa traditionel vis rekvirere
udgivelser fra offentlige myndigheder
ved henvendelse til IT- og Telestyrelsen,
der har overtaget de opgaver, som tidli-
gere blev varetaget af Statens Informati-
on. Yderligere oplysninger om de
naevnte hjemmesider og om, hvordan
IT- og Telestyrelsen kontaktes, findes i
oversigten over nyttige informationska-
naler i idékatalogets kapitel 2.

Aldrerad, der er medlem af Sam-
menslutningen af ZAldrerdd i Dan-
mark, modtager informationsmateria-
le herfra. Endvidere modtager nogle
eeldrerad informationsmateriale fra
andre aldreorganisationer som fx AlI-
dremobiliseringen, Omsorgsorganisa-
tionernes Samrad og ZAldre Sagen,
der ofte ogsa sender kursusmateriale
til eeldreradene. ZldreForum udsen-
der desuden sine informationspjecer
til eldreradene i alle kommuner.

Uddannelse, kurser mv.

| alt 137 eeldrerad oplyste, at de har
uddannet sig pa en eller anden made,
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mens kun 7 rad ikke har uddannet sig.
De resterende har ikke besvaret spargs-
malet om uddannelse.

Hvem arrangerer @ldreradskurser?

Besvarelserne viser, at eldreradene
jeevnligt deltager i kurser og temada-
ge, der er arrangeret af eldreorganisa-
tionerne og andre. Ogsa videns- og
formidlingscentre pa eeldreomradet
star som kursusarranggrer. Som naevnt
kan kommunens embedsmaend og po-
litikere endvidere arrangere kurser for
eldreradene. Endelig kan aldrerade-
ne selv sta for kurser eller uddannel-
sesdage, hvor de indbyder foredrags-
holdere til at belyse et emne.

En fremgangsmade, som benyttes
nogle steder, er at nabokommuner i feel-
lesskab afholder kurser om generelle
emner af interesse for eldreradene. Kur-
ser pa amtsplan fremhaeves ogsa, fordi
der sker en vigtig erfaringsudveksling.
En anden fremgangsmade er, at aldre-
radene henter inspiration til det daglige
arbejde ved at tage pa studietur — evt.
sammen med politikere og embeds-
maend — for at se, hvordan andre kom-
muner tilretteleegger aeldreomradet.

ZE|drer&denes gnsker til
kursusarranggrerne

Aldreradenes kommentarer til kur-
sustilbudene viser, at gnsker og behov
er forskellige. Nogle eldrerad frem-
haever, at kursusarranggrerne gerne
ma have for gje, at deltagernes forud-

seetninger kan veere meget forskelli-
ge, og at der ber tages hgjde for dette.
Eksempelvis foretraeekker nogle eldre-
radsmedlemmer at modtage mange
informationer, nar de deltager i et
kursus, mens andre gnsker at der gas
stille og roligt frem.

Andre aldrerad peger pa, at en-
dagskurser tilgodeser, at nogle sldre-
radsmedlemmer helst ikke vil over-
natte ude. Omvendt fremhaeves, at
der er bedre tid til bade faglige og so-
ciale arrangementer ved kurser, som
straekker sig over flere dage.

Nogle aldrerad foretreekker at del-
tage i kurser i lokalomradet, mens an-
dre finder kurser, der afholdes pa lands-
plan, mere udbytterige, fordi de giver
mulighed for starre erfaringsudveksling.

Kursuspriser kan vaere
et problem for nogle

Besvarelserne viser, at gkonomien kan
seette greenser, selv om behovet for og
lysten til at uddanne sig er til stede.
Som naevnt har nogle aldrerad ret fa
gkonomiske midler til radighed. Et
arligt radighedsbelgb pa under 5.000
kr. giver sammenholdt med kursuspri-
serne ikke mange muligheder. Mang-
lende uddannelse kan saledes skyldes,
at kurser ofte er for dyre eller at radet
har fa midler til radighed. Som et par
rad fremhaver:

"Deltagelse afheenger af eldreradets bud-
get.” og "Kurser er uforskammet dyre.”
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Det kan ogsa veere et spargsmal om at
prioritere de midler, som a&ldreradet
har til disposition, fx har et rad i alt
afsat 10.000 kr. om dret til uddannel-
se, mens et andet har afsat 2.500 kr.
pr. medlem.

Naturligvis er der ogsa aeldrerad,
som har rad til at uddanne sig, og som
derfor deltager efter behov og lyst.

Kurser om aldreradsarbejde
og/eller klageradsarbejde

En stor del af eeldreradene har delta-
get i kurser om arbejdet i e&eldrerad og
i klagerad. Ofte afholdes grundkurser
for nye medlemmer efter valg til ra-
det. Udover arbejdet i eeldreradet in-
formeres nye medlemmer ofte om
kommunens opbygning og gkonomi.
De fleste aeldrerad inddrages som far
navnt i budgetprocesserne, og det
kreever viden om bade budgetlaeg-
ning, og om hvordan et budget laeses.
Viden om kommunens opbygning kan
ogsa veere en hjeelp, nar eldreradet
skal radgive kommunalbestyrelsen.

| en stgrre kommune med flere
eldrerad tilbydes eksempelvis en 5-
dages grunduddannelse for alle nye
eeldreradsmedlemmer, umiddelbart
efter at de nye rad er tiltradt. Denne
uddannelse omhandler: orientering
om kommunen; kommunens politik
pa eldre- og handicapomradet; gko-
nomi; brugerindflydelse pa forskelli-

ge niveauer; samarbejde og mgdedi-
sciplin; synliggerelse af &ldreradets
arbejde; formandens rolle; samt etik
og moral.?

| nogle kommuner patager em-
bedsmaend eller politikere sig at in-
troducere nye a&ldreradsmedlemmer i
kommunens opbygning og institutio-
ner samt at vejlede om kommunens
budget. Organisationerne pa l-
dreomradet tilbyder desuden jeevn-
ligt kurser om budgetforstaelse og om
lovgivningen pa det sociale omrade
samt om &ldres rettigheder efter
denne lovgivning.

Medlemmer, der har siddet laenge-
re tid i eldreradet, kan ogsa have brug
for eller lyst til at videreuddanne sig
ved at deltage i kurser om fx mgdeaf-
holdelse, samarbejdsformer, malsaet-
ninger og kompetencer.

Ikke alle har lyst til eller
behov for uddannelse

Som naevnt oplyste 7 &ldrerad, at de
ikke har opsggt yderligere uddannelse.
Arsagerne kan veere sparsomme gko-
nomiske midler, manglende motivati-
on eller behov. Eksempelvis er det i
nogle rad kun formanden, der har gn-
sket at uddanne sig. Andre steder er
medlemmerne i forvejen udrustet med
relevant uddannelse og nyttige erfa-
ringer fra tidligere beskaeftigelse, som
det fx fremgar af citatet:

2L Emnerne er citeret fra artikel i Dit blad, nr. 1 2002, der udgives af Zldre- og HandicapForum

i Aalborg Kommune.




" /Eldreradets medlemmer har i forvejen
godt kendskab til kommunens opbygning
0g det kommunale arbejde.”

Manglende uddannelse
og information mv.

Grundlag for et kvalificeret modspil

Selv om hovedparten af aeldrerad oply-
ste, at de har uddannet sig pa et eller
flere omrader, vurderede 68 rad, at de
savner uddannelse eller information
inden for et eller flere omrader. Den
uddannelse og information, som aldre-
radene har modtaget, har saledes ikke i
tilstraekkelig grad opfyldt nogle rads
behov, mens der som navnt ogsa er
eeldrerad, der ikke har uddannet sig,
bl.a. fordi kursuspriserne er for hgje.

En del aeldrerad fremhaever eksem-
pelvis, at de gnsker mere og bedre ud-
dannelse i at opstille og laese kommu-
nale budgetter. For en del &ldrerad er
det saledes en stor udfordring at deltage
i budgetfasen. Som et aeldrerad udtryk-
ker det:

”Der har veeret holdt informationskur-
ser/-mgder om budget, men vi faler os sta-
dig ikke klaedt pa til kvalificeret at tage stil-
ling til budgetter.”

Deltagelse i den demokratiske proces
stiller visse krav til medlemmerne. Et
aldrerdd formulerer det séledes:

Vi mener, at vi i vort aldrerad er godt
med, men ma erkende at vort samfund

bliver mere og mere komplekst med stadi-
ge lovaendringer, nye formuleringer, nye
flotte ord og systemer.”

Heri ligger maske et gnske om regel-
forenkling, men man kommer ikke
uden om, at &ldreradene lgbende er
ngdt til at seette sig ind i lovgivnin-
gen. Et andet eldrerad foreslar derfor,
at kommunen i samarbejde med nabo-
kommunerne tilbyder uddannelse i
takt med, at der vedtages nye love og
regler, som aldreradene ofte har sveert
ved at overskue, selv om de far udleve-
ret skriftligt materiale herom. Patager
fx kommunens embedsmaend sig at in-
formere mundtligt om nye love og reg-
ler, har eldreradene saledes mulighed
for at stille spargsmal, hvis de er i tvivl
om tolkningen eller konsekvenserne.
Et par eeldrerad efterlyser mere infor-
mation om forvaltningslovens regler
om tavshedspligt og om videregivelse
af oplysninger. Der henvises her til af-
snit 1 om lovregler om aldrerad, hvor
disse regler kort omtales.

En mindre del af eldreradene efter-
spgrger mere uddannelse i tilretteleeg-
gelse af de daglige arbejdsgange. Nogle
eeldrerad giver udtryk for, at arbejds-
byrden er for stor, hvorimod andre gn-
sker en diskussion om, hvorvidt det er
tilstreekkeligt blot at holde jeevnlige
mgder med kommunens repraesentan-
ter. 1 nogle aldrerad opstar der uenig-
hed mellem medlemmerne, fordi de
har forskellige forudseetninger og am-
bitioner i forhold til &ldreradsarbej-
det. Derfor kan der i nogle rad veere
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behov for at arbejde mere med inter-
ne samarbejdsrelationer og at drage
nytte af hinandens steerke og svage si-
der, ligesom der kan veere behov for at
se pa arbejdsfordelingen i radet.

En mindre del af eeldreradene naev-
ner, at de desuden ville fgle sig bedre
rustet, hvis de modtog mere informati-
on om eller uddannelse i kommunens
opbygning og den kommunale styrel-
seslov. Flere aeldrerad ytrer fx gnske
om at praege politikernes beslutninger
om eldres boligforhold i kommunen,
og at det derfor er hensigtsmaessigt, at
de er klar over, hvilke personer, udvalg
og forvaltninger, der arbejder med bo-
ligomradet i den enkelte kommune, og
hvordan den politiske beslutningspro-
ces foregar.

Nogle fa eldrerad efterlyser uddan-
nelse i formidling og kommunikati-
on, der bade kan bidrage til en bedre
dialog i &ldreradet og give radet
starre gennemslagskraft over for poli-
tikere, embedsmand og presse. Sam-
tidig kan en sadan uddannelse bidra-
ge med ideer og inspiration til, hvor-
dan der skabes starre interesse for
eeldreradets arbejde blandt borgere,
politikere m.fl.

Eksempelvis foreslar et aldrerad, at
der pa et tidligt tidspunkt efter hver
eeldreradsvalg arrangeres et kursus,
hvor radsmedlemmerne indferes i mg-
dekultur, treenes i at formulere sig og i

at handtere pressen. Uddannelse i
brug af edb og internettet star endvi-
dere pa eldreradenes gnskelister over
mere uddannelse.

Anvendelse af
Informations Teknologi

Mange anvender ikke IT-mulighederne

Af de eldrerad, der har bevaret
spergsmalet, benytter hovedparten
ikke IT i det daglige arbejde. Saledes
har 80 rad oplyst, at de ikke anven-
der IT, mens 58 oplyste, at de benyt-
ter IT. Udover IT benytter flere &l-
drerad fax, pc’er og e-mail. En min-
dre del klarer sig ved hjeelp af sekre-
teerens anvendelse af IT, og nogle
deltager i IT-kurser eller har planer
om at tage IT i brug. En nyere un-
dersggelse, foretaget af Sammenslut-
ningen af ZAldrerad i 2002, viser, at
59 pct. af eldreradene anvender IT i
arbejdet, mens 41 pct. ikke gar. Dis-
se nye tal tyder pa, at udviklingen
her gar steerkt.

Til sammenligning viser en under-
sggelse, der falger udviklingen i den
danske befolknings adgang til og brug
af internettet, at der i aldersgruppen
over 60 ar er sket en betydelig stig-
ning i adgang til internet.? | fjerde
kvartal i 2002 havde 35 pct. saledes
adgang til internet i hjemmet mod 24

22 Undersggelsen udarbejdes labende i samarbejde af Danmarks Statistik og Ministeriet for Vi-
denskab, Teknologi og Udvikling. P& ministeriets hjemmeside findes rapporterne Familiens
brug af internet i 2001 og Familiens brug af internet i 2002.
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pct. i samme kvartal i 2001. Dog er de
over 60-arige stadig den aldersgruppe,
hvor feerrest har adgang til internet.
Samlet set har 65 pct. af befolkningen
saledes adgang til internettet i fjerde
kvartal i 2002.

Hvad bruger eldreradene IT til?

Aldreradene fremhaever mange forde-
le ved IT, selv om ikke alle medlem-
mer har egen pc med IT-adgang eller
kan anvende en sadan. Ofte er det fx
kun formanden og/eller sekreteaeren,
som benytter IT, bl.a. i samarbejdet
med forvaltningen.

Den starste fordel for ldreradene
er kommunikationsmulighederne ved
at kunne sende og modtage elektroni-
ske breve. Bl.a. kan det lette arbejdet
med at udveksle og korrigere dagsorde-
ner og referater fra radets mader. Ogsa
kommunikationen med kommunen og
med omverdenen kan lettes meget.

Endvidere benytter flere aeldrerad
pc til at udarbejde egne brochurer, fol-
dere og annoncer, der bl.a. via inter-
nettet let kan spredes til store grupper.
Som regel findes informationer om
eeldreradet pa kommunens hjemmesi-
de, eventuelt som et direkte link til
eeldreradet. Nogle aldrerad har dog
oprettet deres egen hjemmeside.

I T-Netvaerk for Aldrerad

| alt 26 eldrerad har deltaget i IT Net-
veerk for Zldrerad, som er et trearigt
forsknings- og udviklingsprojektet, der

lgb fra januar 2000 til december 2002,
hvor aldreradene fik hjalp til at op-
rette deres egne hjemmesider. Projek-
tet blev finansieret af midler fra Forsk-
ningsstyrelsen. Formalet var bl.a. at
styrke informationsudvekslingen mel-
lem aeldreradene indbyrdes og med
omverdenen samt at etablere et IT-
netvaerk, der pa leengere sigt vil kunne
udbygges til alle eeldrerad i Danmark.
Fra 1. januar 2003 er projektet videre-
fort i den private forening Zldrerade-
nes IT-netveerk. Yderligere oplysninger
om IT-netveerkets webportal, der inde-
holder informationer om aldreradssa-
ger, lovstof, talmateriale, publikationer
mv., findes i oversigten over informati-
onskanaler i kapitel 2.

Hvilke forhindringer er der
for at indfgre IT nu?

Besvarelserne viser, at en del eldrerad
er i gang med at uddanne sig til at an-
vende IT, eller at IT er ved at blive
indarbejdet i det daglige arbejde. Som
en barriere peger nogle ldrerad pa, at
det er forholdsvis dyrt, og at kommu-
nen indtil videre ikke har villet bidra-
ge med gkonomisk statte.

Andre aldrerad er ikke parate end-
nu. Fx skriver et aeldrerad:

"Flere medlemmer er optaget af IT, sa ti-
den narmer sig.”

Desuden har et eldrerad, der endnu
ikke selv bruger IT, veeret med til at
abne en datastue for &eldre borgere.
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Tilsvarende har flere aeldrerad presset
pa for at fa opstillet computere i el-
drecentre.

I'T giver direkte adgang
til informationer

Hvis aeldreradet selv er i stand til at
sgge informationer via internettet, bli-
ver det mindre afhaengigt af kommu-
nens velvilje til at informere. Eksem-
pelvis kan et eldrerad med internet-
adgang eventuelt lzese en “glemsom”
kommunes dagsordener og referater fra
mgader i kommunalbestyrelsen og i ud-
valg pa kommunens hjemmeside.
Samtidig producerer kommunerne ofte
malrettet informationsmateriale til de
&ldre borgere. Bl.a. er kommunerne
palagt at udforme kvalitetsstandarder
pa serviceomradet, og disse offentlig-
gares ofte pa kommunens hjemmeside.
Det er ogsa muligt pa Folketingets
hjemmeside at falge med i ny lovgiv-
ning og igangveerende politiske for-
handlinger i tinget. Og pa Kommu-
nernes Landsforenings hjemmeside er
der ofte adgang til oplysninger om ud-
mgntning af lovgivningen i kommu-
nerne, bl.a. findes materiale om de
redskaber, som kommunerne benytter
i forbindelse med visitationer og til-
retteleeggelse af hjemmehjelpen.

Pa Socialministeriets hjemmeside
er der ligeledes mulighed for oriente-
ring om nye love, loveendringer og
vejledninger mv. pa det sociale omra-
de. Tilsvarende kan oplysninger om
love og vejledninger pa boligomradet

findes pa @konomi- og erhvervsmini-
steriets hjemmeside.

Der er desuden mulighed for at be-
sgge hjemmesider, der seerligt henven-
der sig til eeldre. Yderligere oplysnin-
ger om de naevnte hjemmesider findes
i oversigten over nyttige informations-
kanaler i kapitel 2.
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Vedtaegter og forretningsorden

Konsulent Jens Olesen og seniorkonsulent, cand.jur.
Erik Hjorth-Madsen, Zldre Sagen

Eksempel pa vedtaegter
og forretningsorden

Som tidligere neevnt har flere aldrerad i
samarbejde med kommunerne udformet
vedteegter for &ldreradsarbejdet. Sam-
menslutningen af Zldrerad m.fl. har li-
geledes bidraget til udformning af vedteeg-
ter og forretningsordener for eeldreradsar-
bejdet. Det falgende er saledes ét ud af
flere eksempler pa sadanne vedtagter og
forretningsordener.

Vedteegter for &ldrerad

Reglerne om eldreradenes virksom-
hed findes i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade,
88 30-33 Ogsa vejledningerne pa om-
radet kan vaere en hjaelp ved udarbej-
delsen af eeldreradets vedteegter. Ifglge
§ 33, stk. 1, fastseetter kommunalbe-
styrelsen i samarbejde med aldreradet
vedtaegter for aeldreradet.

For kommunalbestyrelsernes/byra-
denes egen virksomhed har Indenrigs-
ministeriet udsendt en "Normalved-
teegt”, som lokalt kan fraviges inden
for visse rammer, men der er ikke fra
centralt hold udsendt en normalved-

teegt for eeldrerad. Det falgende ek-
sempel pa en vedteegt for et eeldrerad
er saledes én blandt mange mulighe-
der for at tilretteleegge rammerne for
eeldreradets virksomhed i den enkelte
kommune.

Eksemplet indeholder et par ideer
til overvejelse, som i praksis har vist
sig hensigtsmaessige. | vedtaegten er
samarbejdet med alle byradets udvalg
stillet lige, uden specielt at fremhaeve
socialudvalget, da aldreradet er pa-
lagt at beskeeftige sig med alle eeldre-
politiske spgrgsmal, dvs. ikke kun
emner pa det sociale omrade, men fx
ogsa trafik, sundhed, kultur og boli-
ger. Det er desuden hensigtsmaessigt i
forbindelse med valg til ldreradet at
tage stilling til, om kommunen og &lI-
dreradet fortsat vil anvende den geel-
dende vedtaegt, eller om en af parter-
ne gnsker den &ndret.

Forretningsorden for aldrerad

AEldreradet vedtager ifglge retssikker-
hedslovens § 33 stk. 1 selv sin forret-
ningsorden. Det vil veere naturligt, at
eeldreradets vedtaegter, som skal udar-
bejdes af kommunalbestyrelsen i sam-
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arbejde med eeldreradet, er godkendt
forud, s forretningsordenen kan tage
hensyn til seerlige punkter i vedtaegten.
Forretningsordener, der beskriver
spillereglerne for eldreradets egen
virksomhed, kan udformes pa mange
mader og kan &ndres nar som helst.
Efter hvert valg bar det nyvalgte zl-
drerad tage stilling til, om det vil an-
vende den hidtidige forretningsorden
eller gnsker den aendret. | det falgen-
de er vist et eksempel, der indeholder
et par ideer til overvejelse, som i prak-
sis har vist sig hensigtsmaessige. AI-
dreradet bar sende sin forretningsor-

den til kommunen til orientering, og
ifglge offentlighedsloven er der i
gvrigt aktindsigt for enhver i &ldrera-
dets forretningsorden.

Uddybende kommentarer

I eksemplerne er der knyttet kom-
mentarer til de paragraffer, hvor det
er naturligt med en uddybende for-
klaring. Der henvises i gvrigt til af-
snit 1 om lovregler om aldrerad,
bl.a. om vedtagter og forretningsor-
den i idekatalogets kapitel 1.

Eksempel pa vedtaegter for X-kebing ZAldrerad

8 1. Formal

Stk. 1. I henhold til Lov om retssik-
kerhed og administration pa det socia-
le omrade nedsaetter X-kgbing Byrad
et eeldrerad.

Stk. 2. X-kebing ZAldrerad radgiver
byradet i eldrepolitiske spargsmal og
formidler synspunkter mellem borger-
ne og byradet om alle emner, der ved-
rgrer de eldre. Formalet med eldrera-
dets arbejde er:

0 at veere med til at udvikle og
styrke kommunens aldrepolitik

0 at veere med til at sikre, at de
ldres problemer bliver fremlagt
for X-kebing Kommune.

Kommentarer til § 1, stk. 1:

| eksemplet er nedsat et " X-kabing
Aldrerad”, men loven giver mulighed
for, at kommunalbestyrelsen efter drgf-
telse med @ldreradet kan beslutte, at
ogsa personer, der modtager fartidspen-
sion, og som ikke er fyldt 60 ar, har
valgret og er valgbare til eeldreradet.
Nogle steder er der derfor nedsat et
sakaldt "Pensionist- og eldrerad” eller
" Eldre- og handicaprad”.

8 2. Virksomhed

Stk. 1. Byradet skal — ifglge loven —
hgre X-kebing Zldrerad, om alle for-
slag der vedrarer de eldre, inden der
treeffes beslutning, jf. § 7.
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Stk. 2. ZAldreradet kan af egen drift

udtale sig og stille forslag om ethvert
emne, der har betydning for de aldre
i kommunen.

Stk. 3. ZAldreradet forudseetter, at
kommunen lgbende orienterer borger-
ne om tiltag, der har betydning for de
&ldre i kommunen.

Stk. 4. ZAldreradet orienterer borger-
ne om sin virksomhed.

Stk. 5. ZAldreradet er en selvsteendig
forvaltningsmyndighed, der bl.a. er
omfattet af Forvaltningsloven og Lov
om offentlighed i forvaltningen. ZI-
dreradets medlemmer har tavsheds-
pligt i det omfang, det falger af lov-
givningen eller af seerlig bestemmelse
i enkelte sager, fx efter palaeg fra X-
kabing Kommune.

Stk. 6. Uanset at eldreradet kan be-
handle alle &ldrepolitiske spargsmal,
bade af generel karakter og sadanne,
som er udsprunget af konkrete sager,
kan eldreradet dog ikke behandle sa-
ger, der kun vedrgrer enkeltpersoner
blandt de aldre borgere eller blandt
kommunens ansatte, medmindre sa-
gerne er af generel eller principiel ka-
rakter.

Stk. 7. Aldreradets mader er ikke
abne for offentligheden, men dagsorde-
ner og referater er offentligt tilgeengeli-
ge i henhold til Lov om offentlighed i
forvaltningen (reglerne om aktindsigt).

Kommentarer til 8 2, stk. 5:
Eksempler pa tavshedspligt palagt af
kommunen kan veere, at eldreradet af
kommunen er indbudt til at deltage i en
arbejdsgruppe, der udarbejder materiale
vedrgrende udlicitering af hjemmehjelp,
eller at kommunen gnsker radets med-
virken i overvejelser om eventuel ejen-
domserhvervelse til opfarelse af pleje-
boliger. Zldreradet vil ofte opleve
sadanne aktiviteter som udslag af et til-
lidsfuldt samarbejde med kommunen,
der til gengeeld ma betinge sig tavsheds-
pligt i de indledende faser.

Kommentarer til § 2, stk. 7:

Der er ikke hjemmel til, at &ldreradets
mader overveeres af offentligheden eller
stedfortraederne, men bortset fra disse
forhold bgr aldreradet i gvrigt tilstraebe
stgrst mulig abenhed om sit arbejde.
Dagsordener, referater samt ind- og ud-
gaende korrespondance er principielt of-
fentligt tilgeengelige for kommunen, bor-
gerne og pressen gennem kommunens
hjemmeside, den lokale avis og pensio-
nistbladet m.fl.

8 3. /ldreradet

Stk. 1. Til X-kebing ZAldrerad veelges
syv medlemmer.

Stk. 2. Endvidere veelges syv stedfor-
treedere. En stedfortreeder indtraeder i
eldreradet, nar et medlem udtreaeder el-
ler er forhindret i at varetage sit hverv i
mindst 3 maneder. Stedfortraederne
deltager ikke i eldreradets mader.
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Stk. 3. Medlemskab af seldreradet er
frivilligt og ulgnnet.

Kommentarer til § 3, stk. 1:

Lovens minimum er 5 medlemmer. An-
tal pa 7 eller 9 medlemmer ses ofte, men
sjeeldent flere.

Kommentarer til § 3, stk. 3:
Medlemskab af aldreradet er ikke et bor-
gerligt ombud. Det betyder bl.a., at et
medlem af &ldreradet i modsaetning til et
byradsmedlem kan veelge at udtraede,
uden at det er begrundet i helbreds- eller
arbejdsforhold el.lign. Ved flytning til en
anden kommune udtraeder et medlem al-
tid af eeldreradet.

Der er ikke hjemmel til at udbetale mg-
dediaeter for eeldreradsarbejdet — i mod-
seetning til deltagelse i klageradets mader.

§ 4. Valg

Stk. 1. Ifglge loven har personer, der
har fast bopeel i X-kebing Kommune,
og som er fyldt 60 ar, valgret og er
valgbare til &eldreradet.

Stk. 2. Medlemmerne velges ifalge
loven ved direkte valg.

Stk. 3. For at kunne opstille som kan-
didat til valg til X-kebing Zldrerad,
kraeves minimum 10 stemmeberetti-
gede stillere.

Stk. 4. Til valget kan der ikke opstil-
les pa lister eller indgas valgforbund.
Kandidaterne er valgt som medlem-

mer og stedfortraedere i den raekkefgl-
ge, som det afgivne antal stemmer pa
hver kandidat viser.

Stk. 5. Valgperioden er 4 ar og sam-
menfaldende med valgperioden for
X-kgbing Byrad. Valget afholdes sam-
me dag som valget til X-kebing Byrad
i november maned i de ar, hvor der er
kommunevalg.

Valget sker ved personligt frem-
mgde pa de valgsteder, der benyttes
til kommunevalget. | gvrigt geelder i
videst muligt omfang reglerne for
kommunevalg om brevstemmer for
syge og fravaerende veelgere, opgerel-
se af valget m.v.

Stk. 6. Byradet sgrger for, at der af-
holdes valg til eldreradet hvert fjerde
ar og afholder udgifterne ved valget.

Stk. 7. Byradet fastleegger i samrad
med eldreradet i gvrigt de neermere
bestemmelser for valget.

Kommentarer til § 4, stk. 2:

Selv om der kun opstiller det antal kandi-
dater, som svarer til det fastsatte antal
medlemmer i &ldreradet, skal der altid
gennemfgres en valghandling.

Kommentarer til § 4, stk. 3:

Loven kraever ikke stillere, men da
kommunalbestyrelsen og eldreradet i
feellesskab kan tilretteleegge regler for
valget, har man flere steder besluttet, at
kandidater skal have 5 til 10 stillere.
Den kommunale valglov kraever mini-
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mum 25 stillere for opstilling, der jo
som oftest sker pa “lister”, hvor stillerne
er feelles for listen. Til aldreradsvalg
kan der imidlertid ikke anvendes lister,
og det kan derfor veere en reel hindring
for interesseredes kandidatur, hvis der
kraeves 25 stillere for hver kandidat til
eldreradsvalg.

Kommentarer til § 4, stk. 5:

Loven fastlaegger ikke valgets tidspunkt,
der saledes kan laegges samtidig med kom-
munalvalget eller forskudt, fx et ar fer el-
ler efter kommunalvalget. Der skal afhol-
des valg mindst hvert 4. ar. Saledes kan
valgperioden veere pa 1, 2, 3 eller 4 ar.

§ 5. Konstituering

Stk. 1. X-kebing Zldrerad konstitue-
rer sig senest 15 dage efter valget med
formand, naestformand, kasserer og se-
kreteer.

Stk. 2. Det konstituerende mgde le-
des — indtil valg af formand har fundet
sted — af det medlem, der leengst har
veeret medlem af eldreradet. Hvis fle-
re har veeret medlemmer lige leenge,
eller alle er nyvalgte, ledes madet af
den zldste af de valgte.

Stk. 3. Aldreradet kan nedsatte
radgivende arbejdsgrupper, hvor der
foruden medlemmer af &ldreradet
ogsa kan deltage andre borgere, der
er fyldt 60 ar. Dersom eldreradet
veelger at nedseette en eller flere ar-
bejdsgrupper til at arbejde med seerli-

ge emner, kan en sadan arbejdsgrup-
pe dog aldrig udtale sig pa aeldrera-
dets vegne.

Stk. 4. Blandt aldreradets medlem-
mer udpeges 3 repraesentanter samt
stedfortreedere for disse til klageradet
pa hjemmehjealpsomradet.

Stk. 5. Aldreradet fastseetter selv sin
forretningsorden, som tilsendes byra-
det til orientering.

8§ 6. @konomi m.m.

Stk. 1. X-kgbing Kommune betaler
efter loven udgifterne ved aldreradets
virksomhed og stiller sekretariatsbi-
stand til radighed, hvis &ldreradet gn-
sker det. Herunder hgrer mgdelokale
og tekniske hjeelpemidler.

Stk. 2. ZAldreradets regnskabsar falger
kalenderaret.

Stk. 3. Zldreradets regnskab revide-
res af X-kebing Kommunes revision.

Stk. 4. /ldreradet udarbejder inden
udgangen af februar maned en arsbe-
retning for det forlgbne ar. Beretnin-
gen fremsendes til X-kabing Byrad se-
nest i lgbet af marts og offentliggares i
gvrigt.

Kommentarer til § 6, stk. 1:

Der er ikke udsendt vejledende retningsli-
nier om, hvad et "normalbudget” for &l-
drerad er.
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Kommentarer til 8 6, stk. 4:

Det kan veere praktisk, at eldreradet (li-
gesom klageradet) udarbejder en arsbe-
retning som orientering til kommunen og
til offentligheden.

8 7. Samarbejde

Stk. 1. X-kgbing Kommune og X-
kebing Aldrerad leegger veegt pa at
have et konstruktivt og positivt sam-
arbejde til gavn for de eeldre i X-
kabing.

Stk. 2. Der afholdes en gang om aret
et orienteringsmgde for samtlige med-
lemmer af X-kghing Byrad, administra-
tionens ledelse og eldreradets med-
lemmer om aldreradets virksomhed.

Aldreradet og X-kghing Kommu-
nes borgmester samt byradets udvalg
0g kommunens administration mgdes
I gvrigt efter behov til dreftelse af l-
drepolitiske emner.

Stk. 3. Hering af &ldreradet skal ske,
hvad enten den formelle vedtagelse i
en sag treeffes af X-kgbing Byrad, af et
af byradets udvalg eller af kommunens
administration.

Stk. 4. Byradets, udvalgenes og admi-
nistrationens hgring af &ldreradet
skal ske i god tid, inden der treeffes
endelige beslutninger i kommunen.
For at eeldreradets synspunkter kan
indga i byradets og udvalgenes dreftel-
ser sa tidligt som muligt, foretages
hgringen (medmindre ganske seerlige

forhold foreligger), nar borgmesteren
og/eller formanden for det pagaelden-
de udvalg har udarbejdet et forslag,
men inden sagen behandles af byradet
eller pageeldende udvalg. Haringsperi-
oden er ssedvanligvis mindst 3 uger. |
hastesager aftales seerlig haringsproce-
dure mellem kommunen og &ldrera-
dets formand.

Stk. 5. Ved sager, der forelaegges X-
kebing Byrad eller byradets udvalg,
skal udtalelser fra eeldreradet omtales i
dagsordenen og ledsage sagen som et
bilag.

Stk. 6. Hvis X-kgbing Kommune over-
lader udfarelsen af opgaver, hvor byra-
det stadig har ansvaret, til andre, fx bo-
ligorganisationer eller private firmaer,
sikrer kommunen, at eeldreradet stadig
bliver hagrt om vaesentlige eller princi-
pielle spargsmal, der vedrarer de eldre.

Kommentarer til 8 7, stk. 3:

Ifalge lovens ordlyd er det alene "kom-
munalbestyrelsen” som sadan, der er for-
pligtet til at hare eldreradet. Beslutninger
i kommunerne er imidlertid i et meget
stort antal sager delegeret til byradets ud-
valg eller til administrationen, og det kan
derfor veere hensigtsmaessigt ved frivillig
aftale gennem vedtaegten at sikre ldre-
radets hgringsret, uanset pa hvilket ni-
veau sagerne bliver afgjort.

Kommentarer til 8 7, stk. 4:
For at eldreradets synspunkter kan indga
i kommunens overvejelser sa tidligt som
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muligt, og for at fremme sagernes gang,
er der mulighed for at aftale en sa tidlig
haring som beskrevet, altsa inden sagerne
forelaegges byradets udvalg.

Loven indeholder ingen beskrivelse
af, hvad det vil sige, at eeldreradet hgres
" god tid” — og det er nok vanskeligt at
seette en bindende tidsgraense for en
haring, der skal sikre udtryk for en dia-
log mellem kommunen og de &ldres re-
praesentanter. Dertil kommer, at storre
og mere komplicerede initiativer, fx
planlaegning af et nyt plejecenter ofte vil
veere sendt til hgring gennem udkast til
kommuneplan, lokalplan, en samlet &l-
drepolitik og lignende overordnet plan-
leegningsmateriale.

Kommentarer til § 7, stk. 6:

Loven fastleegger, at det er kommunen
som forvaltningsmyndighed, der skal hare
aeldreradet om de aktuelle sager. Men
med tendensen i nyere tid til at udferel-
sen af mange serviceopgaver pa aldreom-
radet (madlevering, hjemmehjeelp, pleje-
opgaver mm.) overlades til private firma-
er, boligorganisationer m.fl., kan det ved
aftale sikres, at de aeldres mulighed for at
udtale sig gennem eeldreradet ikke for-
svinder.

Da byradet ved udlicitering stadig
over for borgerne har det endelige an-
svar for serviceniveauet og opgavernes
udfgrelse, kan kommunen fx i kontrak-
ter med eksterne entreprengrer sikre, at
aldreradet fortsat far mulighed for at
udtale sig om vaesentlige eller principielle
spargsmal.

§ 8. Vedtaegten

Stk. 1. Denne vedtagt treeder i kraft
efter godkendelse af X-kagbing Aldre-
rad og X-kebing Byrad.

Stk. 2. Andring af vedtaegten sker i
samarbejde mellem X-kgbing Byrad
og X-kebing Aldrerad.

Stk. 3. Ved ikrafttreeden af denne
vedteegt ophaeves samtidig "Vedtaegt
for /Eldreradet i X-kebing Kommu-
ne”, der tradte i kraft den ...

Dato:

For X-kebing Zldrerad: Efter godken-
delse af X-kghing Zldrerad,

den

AEldreradets formand

/Eldreradets sekreteer

Dato:

For X-kgbing Kommune: Efter god-
kendelse af X-kghing Byrad

den

Borgmester/ Kommunaldirekter
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Eksempel pa forretningsorden for
X-kgbing Zldrerad

81

Stk. 1. X-kgbing Zldrerad konstitue-
rer sig med felgende poster og med de
beskrevne opgaver:

Formand

- formandens opgaver:

1. forberede, lede og opfalge
eeldreradets mader

2. koordinere aldreradets og
eventuelle arbejdsgruppers arbejde

3. vaere medlem af evt. arbejdsgruppe,
som falger kommunens budgetlaeg-
ning og planleegning

4. underskrive aldreradets korrespon-
dance sammen med et andet med-
lem, jf. 8§13

5. varetage eldreradets
repraesentative opgaver.

Naestformand

- naestformandens opgaver:

1. varetage formandens opgaver
i dennes fraveer

2. fglge @ldreradets arbejde seerlig
aktivt.

Sekreteer

- sekretaerens opgaver:

1. forberede — sammen med forman-
den — aeldreradets mgder, herunder
udformning af dagsorden med be-
skrivelse af problemstillingen i sa-
gerne

2. fare kort beslutningsreferat under
mgderne

3. under mgderne oplaese protokollen
og sgrge for de deltagende medlem-
mers underskrift

4. sgrge for udsendelse af referat af
mgderne

5. sgrge for sekretariatsmaessig
kontakt til X-kebing Kommune

6. sarge for arkivering af &ldreradets
sager

7. varetage administrationen af sldre-
radets lokaler.

Kasserer

- Kassererens opgaver:

1. udarbejde budgetforslag
for eeldreradet

2. administrere det af X-kgbing Kom-
mune bevilgede radighedsbelgb.

3. udarbejde aldreradets regnskab til
forelaeggelse for aeldreradet.

Suppleanter for

sekretzer og kasserer

varetager disses funktioner under
deres fraveer.

Kommentarer til § 1

Det bemeerkes serligt, at forretningsor-
denen indeholder en stillingsheskrivelse
for formand, naestformand, sekreteer og
kasserer. Nar disse funktioner er beskre-
vet pa forhand — inden konstitueringen —
ved de enkelte interesserede til posterne,
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om de vil patage sig rollen i den beskrev-
ne form, og ved samtidig hvad de gvrige
medlemmer forventer af dem.

Angaende sekretaerens opgaver kan
ordlyden anvendes, uanset om sekre-
teeren er et af eeldrerddets medlemmer
eller en embedsmand fra kommunen.
Vedrgrende sekretaerens opgave med at
arkivere @ldreradets sager bemaerkes, at
aeldreradet som en offentlig forvaltnings-
myndighed skal opfylde kravene i lovgiv-
ningen til offentlige arkiver. Nearmere
vejledning kan fas hos kommunen.

§2

Regnskabet revideres af X-kgbing
Kommunes revision.

83

Stk. 1. X-kebing ZAldrerad arbejder
efter en af radet godkendt standard-
dagsorden.

Stk. 2. Medlemmerne kan fa emner
optaget pa dagsordenen ved henven-
delse til formanden eller sekreteeren.
Forslag afleveres sa vidt muligt senest
10 dage far ordinaere maders afholdel-
se for, at de kan na at blive optaget pa
den dagsorden, der skal udsendes.

Kommentarer til § 3, stk. 1:

Mange aldrerad har fundet det praktisk i
forbindelse med anvendelse af edb at ar-
bejde med en standarddagsorden, der til
hvert mgde indeholder faste kapitler fx:
Meddelelser af generel art, Pleje- og om-

sorg, Trafik, Kultur, Sundhed, Budget-
og planlaegning, Information, Boliger,
/Eldreradets gkonomi og Amtseeldrerad.

84

Stk. 1. Dagsorden for et ordinzert mg-
de skal veere udsendt til medlemmer
af X-kebing Zldrerad og til X-kgbing
Kommune senest 7 dage far mgdets
afholdelse.

Kommentarer til § 4:

Der er aktindsigt i aeldreradets dags-
orden, og det vil derfor veere praktisk
at sende den rutinemaessigt til nggle-
personer i kommunen, for at de kan
give eventuelle nyeste informationer
inden aldreradets mgde. Dagsorde-
ner kan desuden laegges ind pa l-
dreradets og/eller kommunens hjem-
meside.

85

Stk. 1. X-kebing Zldrerad afholder
normalt et manedligt made, bortset
fra juli maned.

86

Stk. 1. Der indkaldes sa vidt muligt
til ekstraordinaere magder med 5 da-
ges varsel pa formandens initiativ, el-
ler hvis et flertal af eeldreradets med-
lemmer fremseetter gnske derom over
for formanden, med angivelse af de
emner medlemmerne matte gnske
behandlet.
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87

Stk. 1. Alle X-kgbing ZAldrerads af-
garelser treeffes ved almindeligt stem-
meflertal.

Stk. 2. Et medlem kan ved valg af
personer til hverv i @ldreradets arbej-
de kraeve skriftlig afstemning.

Kommentarer til 8 7, stk. 1:

Der er intet lovforbud mod at vedtage, at
formandens stemme er afgarende ved
stemmelighed, men mange finder, at en
sadan regel ikke er demokratisk. Den er i
hvert fald ikke ngdvendig, da eldreradet jo
ikke kan treeffe bindende beslutninger for
borgerne. Hvis &ldreradet skal sende ud-
talelse til kommunen, fx i en hgringssag,
og der har veeret afstemning om udtalel-
sens indhold, har ethvert medlem, der har
afgivet mindretalsudtalelse, ret til at fa sit
standpunkt sendt med til kommunen.

88

Stk. 1. Om X-kgbing Z£ldrerads mg-
der fares en kort beslutningsprotokol,
der i forbindelse med mgadet oplaeses
af sekreteeren og underskrives af alle
tilstedeveaerende mgdedeltagere fra eel-
dreradet.

Stk. 2. En kopi af protokollen tilsendes
alle aeldreradets medlemmer og supple-
anter, gvrige medlemmer af &eldreradets
arbejdsgrupper samt X—kabing Kom-
mune senest 7 dage efter mgdet. Til
medlemmer af arbejdsgrupper, som ikke

er medlemmer af seldreradet, udsendes
bilag dog kun efter anmodning.

Kommentarer til § 8 stk. 1:

Nar et beslutningsreferat underskrives af
de deltagende medlemmer ved madets
slutning, svarer det til de regler, der geel-
der for mader i kommunalbestyrelsen og
dens udvalg. Fordelen for eeldreradets
formand og sekreteer er, at de umiddel-
bart efter mgdet har et formelt godkendt
arbejdsgrundlag at ekspedere sagerne ud
fra, frem for at skulle vente til godkendel-
se af referat pa naeste aeldreradsmade.

89

Stk. 1. X-kebing Aldrerad kan ned-
seette faste og ad hoc arbejdsgrupper
til at behandle forskellige emner in-
den for a&ldreradets arbejdsomrade.

Stk. 2. Formanden for en arbejdsgrup-
pe skal vaere medlem af aeldreradet.
Derudover kan arbejdsgruppen besta
af yderligere medlemmer af zeldrera-
det, samt evt. medlemmer uden for
eeldreradet. Arbejdsgrupperne bestar
normalt af 3-5 medlemmer.
Arbejdsgrupperne:
0 er radgivende over for X-kgbing
Aldrerad
0 behandler de emner, der er ved-
taget i deres kommissorium (be-
skrivelse af arbejdsomrade)
0 tager selv emner op inden for de-
res omrade
0 fglger den offentlige debat og in-
formation inden for deres omrade

111



0 afleegger beretning pa eldrera-
dets mgder om deres virksomhed

o indstiller til eeldreradet om evt.
videre handlinger.

Arbejdsgruppernes indstillinger er ik-
ke bindende for zldreradet.

Arbejdsgrupper kan som led i deres
arbejde henvende sig til borgmeste-
ren, udvalgsformeaend og andre rele-
vante personer i X-kgbing Kommune
m.v., men grupperne kan ikke udtale
sig pa eldreradets vegne.

§10

Stk. 1. Zldreradet godkender de grup-
per, der nedsaettes, deres arbejdsomra-
der og deres sammenseetning. ZAldrera-
det udpeger formanden for hver ar-
bejdsgruppe, men grupperne tilrette-
leegger i gvrigt selv deres arbejde.

§11

Stk. 1. Formanden for X-kebing ZI-
drerad og et af seldreradets medlem-
mer udger pa skift et "kontaktudvalg”
til X-kebing Kommune, navnlig til at
sgrge for lgbende gensidig informati-
on og tilrettelaeggelse af &eldreradets
kontakter med byradets socialudvalg
0g andre udvalg.

§12

Stk. 1. X-kebing Zldrerad udpeger af
sin midte et medlem til Amtsaeldrera-
detiYY Amt.

§13

Stk. 1. ZAldreradets indgaende post
modtages af formanden, der sgrger for
sagernes fordeling.

Stk. 2. Udgaende post underskrives af
formanden sammen med formanden
for den arbejdsgruppe under hvis om-
rade, den pageeldende sag harer. Skri-
velser vedrgrende generelle emner
underskrives af formanden og sekre-
teeren i forening.

Stk. 3. ZAldreradets medlemmer mod-
tager kopi af al udgaende post, nor-
malt som bilag til dagsorden for farst-
kommende mgde.

Stk. 4. Det praktiske kontormaessige
arbejde tilrettelaegges i samarbejde
med X-kebing Kommune.

Kommentarer til § 13:

Dette er naturligvis blot ét eksempel. 1
praksis anvendes mange variationer for
tilretteleeggelsen af det praktiske arbejde.

Saledes vedtaget pa X—kaebing Zldrerads
made

den

AEldreradets formand

AEldreradets sekretaer
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Klage- og tilsynssystemet
pa det sociale omrade

Klage- og tilsynssystemet

Kommunernes afgarelser om tildeling
af sociale ydelser kan som hovedregel
ankes, og klagesystemet sikrer, at af-
garelserne om personers rettigheder
og pligter er i overensstemmelse med
den sociale lovgivning.
Klageinstansernes afgarelser har
dermed stor betydning for kommu-

nernes fremtidige beslutninger, og af-
gerelserne kan i en raekke tilfeelde
direkte anvendes som et praktisk
veerktgj i eldreradenes og klagerade-
nes daglige arbejde, fx afggrelser om
praktisk hjeelp efter serviceloven.
Andre af klageinstansernes afgarelser
kan bidrage med en generel bag-
grundsviden om rammerne for aldres
vilkar pa det sociale omrade, fx af-
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garelser om helbredstilleeg eller om
flytning til plejehjem.

Ved siden af klagesystemet er til-
synsradene med til at sikre, at kom-
munalbestyrelsens beslutning om
serviceniveauet opfylder lovens krav,
og Indenrigs- og sundhedsministeriet
fgrer tilsyn med, at tilsynsradenes
udtalelser hviler pa et korrekt rets-
grundlag.

Socialministeriet kan endvidere
rette henvendelse til kKommunerne
ved mistanke om, at kommunen ikke
handler i overensstemmelse med lov-
givningen. Begge de naevnte ministe-
rier kan udtale sig vejledende om for-
tolkninger af lovregler. Ogsa udtalelser
fra tilsynsradene og de to ministerier
er med til at fastleegge rammerne for
kommunernes fremtidige afgarelser
om tildeling af ydelser. Efter en kort
omtale af klagereglerne gives der her
eksempler pa afgarelser fra klagein-
stanserne og pa vejledende udtalelser
fra de to ministerier.

De almindelige klageregler

Klagereglerne pa det sociale omrade
er med enkelte undtagelser samlet i
lov om retssikkerhed og administrati-
on pa det sociale omrade, normalt
kaldet retssikkerhedsloven. Reglerne
omfatter bl.a. lov om social pension,
serviceloven, lov om delpension og
lov om forebyggende hjemmebesag.
Kommunernes afgarelser kan som
hovedregel ankes til det sociale naevn.
Afgarelser om det generelle serviceni-

veau, herunder hvilke tilbud og plad-
ser kommunen stiller til radighed, kan
dog ikke indbringes for de sociale
naevn eller for anden administrativ
myndighed.

Det sociale naevns afggrelser kan
som udgangspunkt ikke ankes, men
hvis en afgarelse har principiel karak-
ter, kan Den Sociale Ankestyrelse,
kaldet Ankestyrelsen, beslutte at be-
handle sagen. Ankestyrelsen kan tage
sager op pa egen hand; efter anmod-
ning fra kommunen; eller fra den per-
son, afgerelsen vedrarer.

De sociale naevn og Ankestyrelsen
kan stadfeeste, dvs. bekreefte, en af-
gerelse, hjemvise en afgarelse til forny-
et behandling i kommunen, ophaeve
eller &ndre afgerelsen eller helt afvise
at behandle en klage.

Hvordan klager man?

Der er ingen formkrav til klager pa
det sociale omrade. Mundtlige klager
skal nedskrives af den myndighed, der
modtager klagen.

Hvem kan klage?

Iflg. 8 60 i retssikkerhedsloven kan
den person, som afgarelsen vedrarer,
klage. Ogsa en repraesentant for par-
ten kan klage, fx segtefeelle, barn el-
ler en advokat. Ved magtanvendelse
er pargrende tillagt en seerlig klage-
adgang, se afsnittet om klageregler
ved magtanvendelse nedenfor.

114



Klagefrist

Klager skal indgives til den myndig-
hed, der har truffet afgarelsen.
Klagefristen er 4 uger, jf. § 67 i
retssikkerhedsloven, og lgber fra det
tidspunkt, hvor der er givet fyldest-
gerende klagevejledning.
Klage over afggrelser om personlig og
praktisk hjeelp efter 8§ 71 og 72 i ser-
viceloven falger sarlige regler, som
omtales i naeste afsnit. Der er ligeledes
seerlige regler for klage i forbindelse
med magtanvendelse over for demen-
te og andre personer med betydelig og
varig nedsat psykisk funktionsevne, jf.
8§ 109 i serviceloven. Der henvises til
falgende afsnit om klageregler ved
magtanvendelse.

Klageregler ved tildeling
af personlig og praktisk hjeelp

Klagerad

Ved klage over tildeling af personlig
og praktisk hjeelp skal klagen i farste
omgang indgives til kommunens kla-
gerad. Der er ingen frist for indbrin-
gelse af klager til klageradet.
Klageradet er nedsat af kommunal-
bestyrelsen i alle kommuner. Tre af
klageradets medlemmer er medlemmer
af og valgt af eeldreradet, jf. retssikker-
hedsloven 88 34 og 35. En undersggel-
se iveerksat af Socialministeriet i 2001*

viste, at kun fa borgere klager over af-
gerelser om tildeling af praktisk hjeelp,
men arbejdet i klageradet kan vaere én
af de mader, hvorpa aldreradene far
viden om ressourcesvage aldre borge-
res behov og vilkar.

Klageradet skal drgfte, vurdere og
videreformidle klager over afgarelser ef-
ter 88 71 og 72. Klageradet kan ikke
a@ndre kommunens afggrelse, men kan
udtale sin eventuelle kritik og foresla
en &ndring af afgarelsen eller af kom-
munens praksis.

Nar klageradet har udtalt sig om
klagen, skal kommunen revurdere sa-
gen, og her skal klageradets indstilling
indgd. Kommunen giver klageren be-
sked om kommunalbestyrelsens af-
gerelse ud fra klageradets indstilling.

Klageren kan anke kommunens
fornyede beslutning til det sociale
naevn. Afgarelser, der ankes til det so-
ciale naevn, falger herefter de almin-
delige klageregler, som far er naevnt,
herunder reglerne om klagefrist.

En revisionsbestemmelse i service-
loven forudseetter, at der senest i folke-
tingsaret 2003-04 fremsaettes forslag
om revision af klageradets virksomhed.

Klagereglerne er naermere beskre-
vet i pjecen Klagevejledning pa det soci-
ale omrade, der er omtalt i litteraturo-
versigten pa side 132. Pjecen omtaler
kun sporadisk klagereglerne vedr.
magtanvendelse, der omtales na&rme-
re nedenfor.

! Evaluering af klagerad for personlige pleje og praktisk hjaelp m.v. i henhold til lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, Socialministeriet 2001.

115



Klageregler ved magtanvendelse

Reglerne om magtanvendelse over for
demente og andre personer med bety-
delig og varig nedsat psykisk funktions-
evne findes i servicelovens 8§ 109 a -
m. Formalet med reglerne er at be-
greense fysisk magtanvendelse til det
absolut ngdvendige, og tvangsmaessige
foranstaltninger skal kun undtagelsesvis
anvendes. En vis lempelse af disse reg-
ler er indfgrt pr. 1. juli 2003. Et uddrag
af de gaeldende regler om magtanven-
delse i serviceloven er optrykt i bilag 2.

De tvangsmaessige foranstaltninger,
der kan anvendes uden samtykke fra
den pagaeldende, og betingelserne
herfor, beskrives i 8§ 109 a - e.

Det drejer sig om:
0 alarm- og pejlesystemer (8 109 a)

0 muligheden for at fastholde eller
fore en person til et andet rum
(8 109 b)

o tilbageholdelse af en person i bo-
ligen (8 109 c)

0 anvendelse af beskyttelsesmidler
(8 109 d) og

o flytning af en person til en anden
bolig (8 109 e). § 109 a - e er ud-
temmende, dvs. at foranstaltnin-
ger, som ikke naevnes her, er
ulovlige.

Fastholdelse

Klage over fastholdelse (§ 109 b) ind-
bringes for det sociale naevn og falger
de almindelige klageregler, der far er
naevnt.

Alarmsystemer, tilbageholdelse
i boligen og beskyttelsesmidler

Ved klage i forbindelse med alarm-
eller pejlesystemer (8 109 a), over
tilbageholdelse i boligen (8 109 c)
eller over anvendelse af beskyttel-
sesmidler (8 109 d) sondres mellem
foranstaltninger besluttet med eller
uden samtykke.

Ved beslutninger uden samtykke
indbringes klagen over det sociale
naevns godkendelse af beslutningen
direkte for Ankestyrelsen, jf. 8 109 j.

Foreligger der samtykke, kan kom-
munen selv beslutte foranstaltningen,
og klage indbringes for det sociale
naevn efter de almindelige klageregler
som omtalt oven for, jf. § 109 i.

Flytning til anden bolig
uden samtykke

Indtil 30. juni 2003 indbringes alle
klager over beslutninger efter § 109 e
om flytning af en person med betyde-
lig og varig nedsat psykisk funktions-
evne til en anden bolig, uden at per-
sonen samtykker, direkte for Anke-
styrelsen, jf. § 109 j.

Fra 1. juli 2003 lempes adgangen
til at flytte en del af de naevnte per-
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soner, jf. § 109 e, stk. 2. Klager over
afgarelser, der er truffet efter de lem-
pede regler, indbringes for det socia-
le ngevn, jf. 8 109 e, stk. 4.

Klager over gvrige afgerelser efter
§ 109 e indbringes efter 1. juli 2003
fortsat for Ankestyrelsen.

Reglerne om flytning uden samtyk-
ke omtales naermere i afsnittet om af-
gerelser om magtanvendelse i det fal-
gende.

Prgvelse ved domstolene

Tilbageholdelse i boligen (§ 109 c) og
flytning uden samtykke (8 109 e) er
de alvorligste indgreb i den personli-
ge frihed, hvorfor der er seerlig ad-
gang til at fa pravet disse indgreb ved
domstolene.

Ankestyrelsens afgarelser kan der-
for indbringes for Landsretten, og i det
omfang Procesbevillingsnaevnet fin-
der sagen principiel, for Hgjesteret, jf.
§ 109 k.

Seerlig klageadgang
for pargrende m.fl.

Uanset om der foreligger samtykke eller
ej, har egtefeeller, pargrende, veerger
eller en repraesentant for den person,
som foranstaltningen vedrarer, en seer-
skilt klageadgang, nar den person, som
klagen vedrarer, ikke selv er i stand til
at klage, jf. 8 109 i, stk. 2 og § 109 j,
stk. 3. Den seerlige klageadgang omfat-
ter alle de fem naevnte foranstaltninger
pa magtanvendelsesomradet.

Afgarelser og
vejledende udtalelser

| det fglgende omtales en raekke eksem-
pler pa afgarelser fra ankeinstanserne og
vejledende udtalelser fra ministerierne.

Eksemplerne illustrerer, at fortolk-
ningen af lovgivningen sker lgbende,
efterhanden som der opstar nye tvivls-
spergsmal. Afgarelser og udtalelser
udger saledes en stor fond af viden,
der til stadighed opdateres.

Efter hver afggrelse naevnes afga-
relsens nummer i Ankestyrelsens da-
tabase, fx SM C-1-02, hvor SM star
for Sociale Meddelelser, C for service-
loven og 1-02 for afgarelse nr. ét i
2002. Tilsvarende fremgar det ved
omtale af udtalelser fra ministerierne,
hvilket ministerium, der er tale om:
IM for Sundheds- og Indenrigsmini-
steriet og SOC for Socialministeriet.
Sidst i kapitlet findes en samlet over-
sigt over de her omtalte afgarelser og
udtalelser med fuld kildehenvisning.

Der er alene medtaget korte resu-
meer. Ankestyrelsen offentligger
labende alle styrelsens egne samt ud-
valgte afgarelser fra de sociale naevn,
der afspejler den regionale praksis pa
omradet. Ankestyrelsen har tilsluttet
sig de afgarelser fra de sociale naevn,
som styrelsen offentliggar.

Afggrelsernes fulde tekst kan laeses
I Sociale Meddelelser, mens Nyt fra An-
kestyrelsen bringer resuméer. De to
publikationer omtales ngermere i
oversigt over nyttige informationska-
naler pa side 136.
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Serviceloven

Afgarelser om
personlig og praktisk hjeelp

Som naevnt inddrages en stor del af
eldreradene i udarbejdelse og/eller
godkendelse af kommunernes kvali-
tetsstandarder, og enkelte eldrerad
tilbyder at deltage som bisidder under
visitationen.

| det fglgende gives eksempler pa
afgarelser fra ankeinstanserne m.v.:

0 om visitationskriterier — herunder
ulovlige kvalitetsstandarder

0 om betydningen af husstandens
sammensetning for tildeling af
praktisk hjeelp og om indkeb

0 om retsvirkningen af hjemviste
afgarelser

0 0og om kommunens pligt til at
vejlede om klageadgangen.

Visitation

o Ulovlige visitationskriterier
Ankestyrelsen og de sociale navn har
gjort det klart, at generelle retnings-
linier ikke kan erstatte den konkrete,
individuelle vurdering, som iflg. § 75,
stk.1 i serviceloven skal ligge til grund
for tildeling af personlig og praktisk
hjelp. Det er saledes ulovligt at fast-
leegge generelle retningslinier, visita-
tionskriterier eller kvalitetsstandarder
m.v., der indskreenker borgernes ret til
ydelser efter § 71. (SM C-17-99 sag 2
og 3, SM C-7-99 sag 2)

Som eksempler pa afgarelser, der er
ulovlige, fordi de ikke bygger pa en
individuel vurdering, men derimod
begrundes med henvisning til generel-
le formuleringer i kvalitetsstandarder
m.v., kan navnes:

0 at hjeelp til rengering ikke kan af-
slas pga. almindelig aldring med
heraf fglgende svaekkelse (SM C-
17-99 sag 2)

0 at hjeelp til renggring kun ydes til
personer, der ogsa har behov for
hjeelp til personlig pleje, eller som
lider af bestemte sygdomme (SM C-
17-99 sag 3, SM C-7-99sag 2, 3, 4
0g 5) og

0 at praktisk hjeelp ikke ydes til per-
soner, der selv kan formidle hjeelp
andet steds fra (SM C-7-99 sag 2
og 4).

Som andre eksempler pa ulovlige af-
garelser, som er truffet pa forkert
grundlag, kan naevnes:

0 at hjeelp afslas med den begrundel-
se, at naertboende familie kan hjeel-
pe med de praktiske opgaver i hjem-
met (SM C-7-99 sag 2 og 5)

0 at hjeelp afslas, fordi ansggeren ifal-
ge "Feelles sprog pa aldre- og handi-
capomradet” betegnes som selvhjul-
pen, selv om den konkrete individu-
elle vurdering viser, at pageeldende
ikke kan stavsuge og vaske gulv
(SM C-17-99 sag 4) og

0 at kommunen omfordeler ressour-
cerne saledes, at de svageste borgere
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sikres mest mulig hjelp, hvorfor
hjeelp til psykisk og socialt velfunge-
rende personer inddrages eller afslas
(SM C-7-99 sag 6)

0 Andre hjelpemuligheder
Mens det er ulovligt at henvise til ge-
nerelle retningslinier, ber alternative
muligheder for at fa lgst den konkrete
opgave altid indga i den samlede vur-
dering af behovet for hjeelp.
Socialministeriet har udtalt, at ser-
viceloven ikke er til hinder for, at en
kommunalbestyrelse efter en konkret,
individuel vurdering beslutter slet ik-
ke — eller kun delvis — at yde praktisk
hjeelp, hvis den, der har behov for
hjeelp ad anden vej kan lgse proble-
met pa en rimelig made.
Kommunalbestyrelsen er dog forplig-
tet til at give tilbudene et indhold, der
—set i sammenhang med de gvrige til-
bud til seldre m.v. —sikrer, at personen
kan Klare sig i eget hjem. (SOC 3)

0 Husstandens sammensztning
Husstandens sammensaetning skal
som hovedregel indga ved vurderin-
gen af behovet for hjeelp. Saledes
fandt Ankestyrelsen, at en ansgger
ikke var berettiget til hjelp til ren-
garing, da &gtefeellen var rask og havde
mulighed for at varetage denne opga-
ve i hjemmet. (SMC-62-01)
Husstandens sammensatning 13
ogsa til grund, da et socialt navn
stadfeestede en kommunal afggrelse
om at inddrage hjelp til renggring
med henvisning til, at klagerens raske

&gtefeelle og store hjemmeboende bgrn
kunne hjelpe til. (SM C-7-99 sag 8)

De sociale naevn har endvidere i en
reekke afgarelser lagt veegt pa, at per-
soner, der ikke selv fysisk eller psykisk
kan Kklare de praktiske opgaver i hjem-
met, og hvor der ikke i husstanden er an-
dre personer, der kan klare opgaverne,
er berettiget til praktisk hjeelp efter 871.
(SM C-7-99sag 4, 5 0g 6)

For at fa en principiel afklaring af,
hvilke personer en husstand daekker,
behandlede Ankestyrelsen en sag om
inddragelse af renggring til en eeldre
kvinde, der boede sammen med sine
to voksne sgnner.

Samtlige rum i huset, som blev be-
nyttet af kvinden, blev ogsa benyttet
at sgnnerne. Der var feelles kekken,
badeveerelse og feelles opholdsstue,
hvor kvinden desuden sov. Ankesty-
relsen fandt derfor, at der var tale om
feelles bolig, og stadfeestede kommu-
nens afgarelse om at inddrage ren-
geringshjeelpen. (SM C-18-01)

0 Indkab
Kommunerne skal yde hjeelp til ind-
kab, hvis behovet er til stede.
Ankestyrelse har imidlertid fast-
sldet, at hjeelpen ikke ngdvendigvis
skal gives som ledsagelse til indkab,
men efter en konkret individuel vur-
dering kan imgdekommes ved ud-
bringning af varer. (SM C-16-01)
Socialministeriet har endvidere
udtalt, at der ikke ma opkraeves beta-
ling af borgere, der er visiteret til varig
hjeelp efter § 71, jf. servicelovens § 82,
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stk. 2. Hvis vareudbringning kun fore-
tages mod gebyr, skal kommunen afhol-
de hele gebyret for borgere, der er visi-
teret til varig indkebshjeelp. (SOC 4)

Andring af en ydelse

Der kan veere flere grunde til at eend-
re tildelte ydelser. Fx kan kommunal-
bestyrelsen beslutte at nedseette servi-
ceniveauet generelt.

Socialministeriet har imidlertid
udtalt, at kommunalbestyrelsen ogsa i
denne situation skal foretage en reel
individuel behovsvurdering.

Kommunen skal saledes sikre, at
personer, der hidtil har faet hjelp,
fremover selv kan klare opgaven, hvis
ydelsen nedseettes eller helt bortfal-
der. (SOC 3)

Ankestyrelsen har endvidere pape-
get, at inddragelse af en ydelse er til-
bagekaldelse af en sakaldt begunsti-
gende forvaltningsakt, hvilket kraever
en klar begrundelse, fx i form af ny
lovgivning, vaesentlige, nye oplysnin-
ger i sagen eller en ny udmeldt praksis
pa omradet som aendret serviceni-
veau. (SM R-15-00)

Retsvirkning af hjemviste afgarelser

Klager over afgarelser efter 88 71 og 72
i serviceloven har ikke opsattende
virkning, jf. retssikkerhedslovens 8§ 72,
stk. 1. En ydelse kan derfor nedseettes
eller bortfalde, selv om der er indgivet
klage over afgarelsen. Nar et socialt
naevn hjemviser en afgerelse til fornyet

behandling i kommunen, kan situatio-
nen imidlertid veere en anden. Anke-
styrelsen udtaler saledes, at hjemvis-
ning af afgarelser, der inddrager hjem-
mehjeelp, til fornyet behandling i
kommunen annullerer afggrelsen.
Hjemvisning af afgarelser, der stopper
en ydelse, har saledes som hovedregel
den retsvirkning, at den tilkendte
ydelse skal fortsaette, med mindre anke-
instansen tillaegger afgarelsen en an-
den retsvirkning. (SM R-15-00)

Klagevejledning

Kommunen har pligt til at serge for,
at afgarelser, der ikke fuldt ud giver
ansggere medhold, ledsages af en vej-
ledning om klageadgang, jf. forvalt-
ningslovens § 25. Vejledningen skal
oplyse, hvordan der klages og beskrive
de seerlige begreensninger i klagein-
stansens kompetence. Det skal endvi-
dere fremga, at afgerelser om person-
lig og praktisk hjeelp ferst skal ind-
bringes for klageradet, og at afgarelsen
— efter at kommunalbestyrelsen har
behandlet klageradets indstilling —
kan paklages til det sociale naevn. Det
er ikke tilstreekkeligt at henvise til, at
borgeren kan kontakte omradeledel-
sen for at drofte afgarelsen. (IM 1)
Klager behgver som naevnt ikke at
veere skriftlige. Klageradet har dog ik-
ke pligt til at behandle anonyme kla-
ger, med mindre en anonym klage ef-
ter en konkret vurdering viser, at der
er grund til at undersgge en sag naer-
mere. Mundtlige klager skrives ned af
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den myndighed, der modtager klagen
(SOC 6). Nogle aldrerad har pataget
sig at bista utilfredse borgere med at
formulere en skriftlig klage.

Afgarelser om hjeelpemidler

Hjeelpemidler og besleegtede forbrugs-
goder gar nogle aeldre mere selvhjulp-
ne, hvilket for mange er ensbetydende
med livskvalitet.

Kommunen yder statte til hjeelpe-
midler og forbrugsgoder til personer
med nedsat varig fysisk eller psykisk
funktionsevne, nar det kan afhjeelpe
varige fglger af en nedsat funktionsev-
ne eller lette den daglige tilveerelse i
hjemmet i veesentlig grad, jf. 88 97 og
98 i serviceloven.

Der ydes dog ikke hjelp til for-
brugsgoder, der normalt indgar i seed-
vanligt indbo.

Ankestyrelsen har bl.a. udtalt:

0 at almindelige aldersbetingede lidel-
ser er omfattet af reglerne om statte
til hjeelpemidler (SM C-48-00), og

0 at der kan ydes hjeelp til forbrugsgo-
der, der afhjeelper varige folger af ned-
sat funktionsevne m.v., selv om for-
brugsgodet forhandles hos almindeli-
ge forhandlere til hele befolkningen.
Der ydes dog som naevnt ikke hjeelp
til forbrugsgoder, der normalt indgar i
indbo. (SMC-23-01). Ankestyrelsen
har endvidere udtalt, at en vaskema-
skine er et forbrugsgode, der normalt
indgar i seedvanligt indbo, og normalt
findes i ethvert hjem, der matte gnske

det. Der kunne saledes i en konkret
sag ikke ydes hjeelp til vaskemaskine
til en kvinde, der som falge af inkon-
tinensproblemer havde gget behov
for tejvask. (SM C-31-02)

Afgarelser om magtanvendelse

Formalet med reglerne om magtanven-
delse over for personer med betydelig
og varig nedsat psykisk funktionsevne
er som naevnt at begraense brugen af
tvang mest muligt. Anvendelse af magt
forudseetter saledes blandt andet, at
indgrebet sker for at afveerge overhaen-
gende veesentlig personskade.

Det understreges i loven, at tvang
aldrig ma erstatte omsorg, pleje og so-
cialpaedagogisk bistand. Fx har det
vist sig, at bl.a. boligens indretning kan
veere med til at gge trygheden hos den
omhandlede persongruppe og dermed
nedseette behovet for personlige alar-
mer og tilbageholdelse i boligen.

Omsorgspligt

Reglerne om magtanvendelse star ikke
alene. De sociale myndigheders om-
sorgspligt er saledes preeciseret i § 67 a
i serviceloven. Det vil sige pligten til
at yde en seerlig indsats over for perso-
ner, der som fglge af betydelig nedsat
psykisk funktionsniveau ikke er i stand
til at tage vare pa sig selv. Med en &n-
dring af servicelovens § 67 a, der trad-
te i kraft den 1. juli 2003, er det yder-
ligere preeciseret, at omsorgspligten ik-
ke kan ydes ved brug af fysisk tvang.
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Omsorgspligten og samspillet med mag-
tanvendelse og samtykkebegrebet er
kompliceret. For yderligere information
henvises til Socialministeriets vejled-
ning om magtanvendelse, der omtales i
litteraturoversigten pa side 133. En re-
videret vejledning om magtanvendelse
forventes udsendt i lgbet af 2003.

Afgerelser

| det fglgende omtales eksempler pa
afgerelser om magtanvendelse.

Som tidligere naevnt er reglerne
om magtanvendelse efter servicelo-
vens § 109 pa nogle omrader &ndret
med virkning fra 1. juli 2003. De nye
regler omtales i forbindelse med af-
gorelserne.

0 Pargrendes klageadgang

Som naevnt har pargrende m.fl. seerlig
klageadgang pa magtanvendelsesomra-
det, nar den person klagen vedrarer, ik-
ke selv er i stand til at klage, jf. 8§ 109
i0g]j.

Ankestyrelsen har set pa reekkevid-
den af klageretten og udtaler, at der
ikke er tale om en selvsteendig klage-
ret, men om en sakaldt afledt klage-
ret. Dvs. at pargrende m.fl. kun kan
klage over tiltag, som personen selv
antages at ville klage over.

| overensstemmelse med dette
princip fandt Ankestyrelsen, at en sgn
ikke var klageberettiget, da det sociale
naevn afviste at godkende, at faderen
blev fastspaendt mod sin vilje. Sgn-
nens klage over naevnets afgarelse

skyldtes, at han fandt, at fastspaending
med stofsele ville veere det mest skan-
somme indgreb over for faderen. (SM

C-45-01)

0 Alarmsystemer og

tilbageholdelse i boligen
Personlige alarm- eller pejlesystemer
og tilbageholdelse i boligen kan kom-
me pa tale i en afgreenset periode, nar
der er nzrliggende risiko for, at en
person ved at ga udenders udseetter
sig selv eller andre for at lide veesent-
lig personskade. Foranstaltningen
skal godkendes af det sociale naevn og
kan kun anvendes, nar det er absolut
pakraevet for at afveerge risiko for per-
sonskade, jf. 8§ 109 a og 109 c.

Et socialt naevn har saledes godkendt
en kommunes beslutning om at bruge
magt for at tilbageholde en person, som
havde forsggt at pafare sig selv vaesent-
lig personskade, bl.a. ved at lzegge sig pa
kerebanen. (KEN nr. 9348)

Ligeledes godkendte Ankestyrel-
sen brug af personlig alarm og tilba-
geholdelse i boligen af en yngre
mand, der var udviklingsheemmet i
vaesentlig grad og forbigaende sinds-
syg. Manden kunne ikke handle for-
nuftsmaessigt, nar han var uden for
boligen, og hans evner til at forsta fa-
refulde situationer for sig selv eller
for andre var meget beskedne. Han
havde persondaekning degnet rundt,
og yderligere paedagogiske foranstalt-
ninger kunne ikke forhindre, at han
pludselig forlod boligen med de risici,
det indebar. (SM C-10-02)
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Der foreligger p.t. ingen offentliggjor-
te afgarelser fra klageinstanserne om
brug af alarm- og pejlesystemer eller
om tilbageholdelse af sldre, hvilket
bl.a. skyldes, at personalet vurderer, at
det er meget vanskeligt at fa tilladelse
til disse indgreb. Samtidig har medar-
bejderne ved en raekke plejeboliger
fundet, at disse foranstaltninger ikke
har veeret tilstreekkelige til at forhin-
dre demente i at flakke rundt.

Fra 1. juli 2003 er det muligt at an-
vende specielle dgrabnere ved yder-
dare i en afgraenset periode, jf. § 109 a,
stk. 2-3. Det er en betingelse, at lovens
gvrige muligheder forgaeves har veeret
anvendt, og at der er narliggende risiko
for at en eller flere personer udsaetter
sig selv eller andre for at lide veesentlig
personskade ved at forlade bo- eller
dagtilbudet, samt at de konkrete for-
hold ger det absolut pakraevet at anven-
de specielle dgrabnere for at afveerge
denne risiko.

Intentionerne med denne lovaen-
dring er at beskytte visse personer
mod fx farlige trafikale forhold, seerli-
ge naturomrader, hvor de kan blive
veek, eller bestemte vejrsituationer.

0 Fastholdelse

Kommunen kan beslutte at fastholde
en person, eller at fare denne til et
andet lokale, nar der er naerliggende
risiko for, at personen udseetter sig
selv eller andre for at lide vaesentlig
personskade, og forholdene i det en-
kelte tilfeelde gar det absolut pakree
vet, jf. § 109 b, stk. 1.

Der foreligger ingen offentliggjorte af-
gerelser om fastholdelse, men det har i
visse tilfeelde vist sig problematisk, at
personalet ikke kan yde den pakree-
vede og ngdvendige omsorg — iseer
med hensyn til personlig hygiejne — pa
grund af fysisk modstand fra beboeren.

Fra 1. juli 2003 er det efter service-
lovens § 109 b, stk. 2, muligt fysisk at
fastholde personer i en afgraenset peri-
ode, hvis dette er absolut ngdvendigt
for at udeve omsorgspligten i personli-
ge hygiejnesituationer. Der skal end-
videre udarbejdes en handlingsplan,
som sikrer, at magtanvendelse undgas
i fremtiden.

0 Beskyttelsesmidler

Kommunen kan anvende fastspaend-
ing med stofsele for at undga fald, nar
der er nzerliggende risiko for, at en
person udsaetter sig selv for at lide
veesentlig personskade, og nar forhol-
dene ger fastspeending absolut ngd-
vendig, jf. § 109 d.

Ankestyrelsen har udtalt, at fast-
spaending med stofsele kun kan an-
vendes for at forhindre fald, og kun
nar der er konkrete eksempler pa, at
den pageeldende ofte har forsggt at
udfgre handlinger eller ofte plages af
kramper m.m., der giver risiko for
fald med veesentlig personskade til
falge. Ankestyrelsen slar fast, at be-
skyttelsesmidler ikke kan anvendes
for at begraense en persons mobilitet
ved fx utryghed, aggressivitet, hvile-
lgs vandren omkring og traethed.
(SM C-36-00)
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o Flytning uden samtykke

Ifglge servicelovens 8 109 e, stk. 1,
kan det sociale naevn beslutte, at en
person skal optages i en pleje- eller
aldrebolig med tilknyttet service,
uden at personen samtykker, nar flyt-
ningen er absolut pakraevet for, at
den pagaeldende kan fa den ngdven-
dige hjeelp, og nar hjeelpen ikke kan
gennemfares i den hidtidige bolig.
Det er en betingelse for tvungen flyt-
ning, at den pageaeldende ikke kan
overskue konsekvenserne af sine
handlinger, at der er fare for, at den
pageeldende udsaetter sig for alvorlig
personskade, og at det vil veere ufor-
svarligt ikke at gennemfare en flyt-
ning, jf. 8 109 e, stk. 1.

Fra 1. juli 2003 kan en del af per-
sonkredsen med betydelig og varig
nedsat psykisk funktionsevne efter §
109 e, stk. 2, flyttes til en pleje- eller
eeldrebolig med tilknyttet service, nar
flytningen er pakreevet for, at de pa-
geeldende far den ngdvendige hjeelp,
og nar flytningen ud fra en omsorgs-
maessig synsvinkel vurderes at veere
mest hensigtsmaessig for de pageel-
dende. Reglen omfatter personer, der
ikke modseetter sig flytning, men som
mangler evnen til at give informeret
samtykke, og hvor den nedsatte psy-
kiske funktionsevne er en fglge af en
aldersbetinget eller senere erhvervet
mental svaekkelse, som er fremadskri-
dende. Det er endvidere en forudseet-
ning, at der beskikkes en verge, som
godkender kommunens beslutning
om flytning.

Reglen er bl.a. mgntet pa personer
med fremskreden demens, og gar det
muligt at flytte disse personer til hen-
sigtsmaessige omgivelser, selv om de
strengere krav i § 109 e, stk. 1, om ri-
siko for alvorlig personskade og ufor-
svarlighed ved ikke at gennemfgre en
flytning, ikke er opfyldt. | afgarelser
efter § 109, stk. 2, kan det indga som
et moment i vurderingen, hvis en
eventuel eegtefaelle, samlever eller
pargrende ikke leengere er i stand til
at yde den ngdvendige hjeelp til samt
opsyn med personen.

| det falgende omtales tre sager om
flytning uden samtykke.

Ankestyrelsen har behandlet sager-
ne, inden reglerne om lempet adgang
til flytning for visse persongrupper uden
samtykke blev indfart. De to farste sa-
ger ville maske veere faldet anderledes
ud med de nye regler. Sagerne omtales
her, idet de imidlertid illustrerer for-
skellen pastk. 1 og stk. 2i § 109 e.

| den farste sag afviste Ankestyrel-
sen en flytning af en aeldre, dement
kvinde. Styrelsen lagde veegt pa, at
folgende betingelser skal veere opfyldt,
nar der ikke foreligger samtykke: At
flytningen er helt ngdvendig for at
sikre, at pageeldende ikke udsaetter sig
selv for alvorlig personskade, at der
ikke er andre og mindre indgribende
mader at yde bistand pa, og at der er
hgj grad af sandsynlighed for, at
pagaeldende inden for kortere tid ud-
seetter sig for alvorlig skade pa legeme
eller helbred. En flyttebeslutning kan
farst treeffes, nar det er uforsvarligt at
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undlade flytningen, og flytningen skal
medfare en klar forbedring af den en-
keltes situation og livskvalitet.

Kommunen begrundede sit gnske
om at flytte kvinden med, at hendes
tilstand havde &ndret sig sa meget,
at hun var bange for de gvrige beboe-
re pa den gerontopsykiatrisk afdeling,
hvor hun boede. Som en beskyttelse
isolerede personalet ofte kvinden pa
veerelset, hvilket bl.a. forte til, at
hun ikke fik den omsorg, tryghed og
treening, der kunne vare med til at
vedligeholde hendes feerdigheder og
give bedre livskvalitet. Kommunen
mente derfor, at kvinden ville fa
starre udbytte af at bo pa et alminde-
ligt plejehjem, hvor hun lettere kun-
ne integreres i de almindelige aktivi-
teter og terapitilbud. Ankestyrelsen
fandt det imidlertid ikke dokumente-
ret, at der var en tilstreekkelig reel ri-
siko for, at kvinden udsatte sig for al-
vorlig personskade i den nuveerende
bolig, og at det af denne grund skulle
veere uforsvarligt ikke at gennemfare
en flytning til en anden bolig. Anke-
styrelsen vurderede, at den ngdven-
dige hjeelp kunne ydes i den hidtidi-
ge bolig. (SM C-1-02)

I den naeste sag kendte Ankestyrel-
sen en beslutning om at flytte en 90-
arig dement kvinde fra en skaermet til
en almindelig afdeling inden for samme
plejecenter ugyldig. Kommunen begrun-
dede beslutningen med, at kvinden ik-
ke leengere fuldt ud kunne benytte de
seerlige tilbud, der fandtes i en skeermet
afdeling, men at hendes behov for ple-

je og tryghed kunne opfyldes i pleje-
centrets almindelige plejeafdeling.

Ankestyrelsen fandt imidlertid, at
flytning mellem to afdelinger var et
sa vaesentligt fysisk indgreb i kvin-
dens selvbestemmelsesret, at flytnin-
gen var omfattet af reglerne om
magtanvendelse. Styrelsen fandt
endvidere, at kvinden ikke kunne
anses for at have samtykket i flytnin-
gen, og at betingelserne for tvungen
flytning iflg. magtanvendelsesregler-
ne ikke var opfyldt.

Med afgarelsen fastslog Ankesty-
relsen samtidig, at reglerne om mag-
tanvendelse ogsa omfatter plejehjem
og beskyttede boliger, der drives ef-
ter § 140 i serviceloven. 8 140 er en
overgangsordning, der giver kommu-
nerne mulighed for at drive gamle
plejehjem og beskyttede boliger, der
endnu ikke er moderniserede, efter
de hidtidige regler i bistandsloven.
(SM C-29-01)

| den sidste sag, der omtales her,
fandt Ankestyrelsen, at betingelserne
var opfyldt for at flytte en mand med
hastigt fremadskridende demens.

Sygdommen medfgrte tab af reali-
tetssans og manglende sygdomserken-
delse. I vagen tilstand havde manden
behov for intensiv pleje af mindst en
person, og han skulle bl.a. bremses i at
skaffe teendstikker m.v. for at undga
ildspaseettelse. Han kunne ikke orien-
tere sig udendars selv pa velkendte
streekninger, og manglende realitets-
sans og overblik gjorde ham ude af
stand til at varetage egne anliggender.
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Ankestyrelsen fandt, at der var doku-
menteret tilstreekkelig risiko for, at han
udsatte sig for alvorlig personskade ved
at blive i sin egen bolig, og at det var
uforsvarligt ikke at gennemfare en flyt-
ning, som absolut pakreevet for, at han
kunne fa den ngdvendige hjelp.
Ankestyrelsen lagde vaegt pa, at
sygdommen ville medfare en ganske
hjeelpelgs tilstand, og at han havde be-
hov for massiv hjeelp. (SM C-34-00)

Forvaltningsloven

Afgarelse om
nedlaeggelse af plejecenter

En meget omtalt afggrelse vedrarer
lukning af et plejecenter i 2001 og
den made, hvorpa det blev meddelt
beboerne, at de skulle flytte.

Ankestyrelsen tog ikke stilling til
selve beslutningen om at lukke pleje-
centret, der vedrgrer kommunens ge-
nerelle serviceniveau, og derfor ligger
uden for Ankestyrelsens kompetence.
Ankestyrelsen lagde til grund for af-
garelsen, at klagen farst og fremmest
omfattede det forvaltningsretslige
spergsmal om den made, som beslut-
ningen var blevet meddelt pa.

Reglerne om opsigelse i lov
om leje af almene boliger

Ankestyrelsen udtalte, at kravet om
fraflytning af plejehjem kun kunne
gennemfares, hvis kravet kunne side-
stilles med en af de opsigelsesgrunde,

der er naevnt i kapitel 14 i lov om le-
je af almene boliger, jf. bekendt-
gerelse om plejehjem og beskyttede
boliger, § 3, stk. 2. Ankestyrelsen
fandt i den konkrete sag, at lukning
af plejecentret som led i en tilpas-
ning af kapaciteten var i overens-
stemmelse med kapitel 14.
Ankestyrelsen fandt endvidere, at
opsigelsen skulle have veeret skriftlig,
bl.a. fordi der var tale om en indgriben-
de afgarelse, hvor det var veesentligt, at
kvinden fik en klar opfattelse af, hvad
afgarelsen ngjagtigt gik ud pa. Ankesty-
relsen fandt dog ikke, at den manglen-
de skriftlighed kunne gere beslutningen
om fraflytning ugyldig. Der blev bl.a.
lagt veegt pa, at kvinden allerede dagen
efter kommunalbestyrelsens beslutning,
via et opslag fra forstanderen, fik kend-
skab til, at hun skulle flytte, og at kvin-
den selv opfattede beslutningen som en
afgarelse, der kunne paklages til det so-
ciale naevn. (SM F-8-01)
Socialministeriet har endvidere ud-
talt, at der skal tilbydes en passende bo-
lig, nar en kommune treeffer afgarelse
om at en beboer skal fraflytte en bolig i
plejehjem eller beskytte bolig. (SOC 7)

Lov om social pension
Afgarelser om personlige tillzeg

Iflg. pensionslovens § 14, stk. 1, kan
kommunerne efter en konkret og indi-
viduel vurdering beslutte at yde per-
sonligt tilleeg til folkepensionister med
seerlig vanskelige gkonomiske forhold.
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Personlige tilleeg kan ydes til daek-
ning af rimelige og ngdvendige ud-
gifter, og tildeling sker efter en kon-
kret, individuel vurdering af de gko-
nomiske forhold sammenholdt med
stgrrelsen af og formalet med den ud-
gift, der sgges personligt tilleeg til.
Der er herudover ikke begraensninger
med hensyn til hvilke udgifter, der
kan sgges personligt tilleeg til. Der
kan fx ydes personligt tilleeg til at
deekke egenbetaling efter anden lov-
givning.

Vurderingen af, om der er gkono-
misk grundlag for at tildele personligt
tilleeg tager udgangspunkt i ansgge-
rens samlede gkonomiske situation,
dvs. starrelsen af den sociale pension
og alle andre indtaegter og formue,
sammenholdt med starrelsen af de ri-
melige og ngdvendige udgifter.

Vurdering af ansggerens
samlede gkonomiske situation.

| de folgende afgerelser har Ankesty-
relsen taget stilling til, om en reekke
forhold skal indga i "vurderingen af
ansggers samlede gkonomiske situati-
on”. Som i resten af kapitlet er der ik-
ke tale om en udtemmende gennem-
gang. Ankestyrelsen har udtalt:

0 at friveerdien i fast ejendom, som en
ansgger ejer og bebor, som udgangs-
punkt ikke er likvid formue, og der-
for ikke skal indga i den gkonomi-
ske vurdering af retten til personligt
tilleeg. Ankestyrelsen udelukker dog

O

ikke, at friveerdien af fast ejendom i
helt ekstraordinaere situationer kan
indga i den likvide formue, fx hvis
der er en meget betydelig friveerdi. |
den konkrete sag havde ansggers hus
en ejendomsveerdi pa ca. 400.000
(pr. 1.1.2001) og en restgeeld pa ca.
100.000 kr. (SMP-2-02)

at en samlevers indtegter ikke indgar
i den gkonomiske vurdering af ret-
ten til personligt tilleeg, da der ikke
er gensidig forsgrgerpligt mellem
samlevende, men alene mellem &g-
tefeeller. Ankestyrelsen slog samti-
dig fast, at det er uden betydning, at
samlevers indtaegter indgar i ind-
teegtsgrundlaget. (SM P-1-02)

at muligheden for at optage lan til be-
taling af ejendomsskatter indgar ved af-
garelsen af, om der kan ydes person-
ligt tilleeg. Udgiften til ejendoms-
skatter kan saledes ikke fratreekkes
det manedlige radighedsbelgb. Be-
grundelsen er, at ydelsen af person-
ligt tillzeg er subsidizer i forhold til
stgtte efter anden lovgivning, herun-
der lov om Ian til betaling af ejen-
domsskatter. (SM P-18-02)

at provenuet fra nedsparingslan ind-
sat pa en bankkonto skal medtages
ved formueberegningen, nar der sages
personligt tilleeg. Der er ikke hjem-
mel til at se bort fra provenuet, da
indestaender pa bankkonti skal indga
i formueberegningen. (SM P-9-02)
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Afgerelser om varmetilleeg

Ifglge § 14 stk. 2 i pensionsloven kan
folkepensionister med seerlig vanskeli-
ge gkonomiske forhold sgge personligt
tilleeg til betaling af varmeudogifter,
herunder varmt vand. Tillaegget bereg-
nes pa baggrund af udgifterne til keb af
el, gas, olie og andre braendselsformer.
Derimod ydes der ikke tilleeg til
andre udgifter, der vedragrer varme.

Beregning af varmetillaeg
ved forskellige opvarmningsformer

I de fglgende eksempler har Ankesty-
relsen truffet afggrelse om beregning af
varmetilleeg ved forskellige opvarm-
ningsformer og om udbetaling af var-
metilleeg. Ankestyrelsen har udtalt:

0 ved kollektiv varmeforsyning indgar ud-
giften til malerafgift og rumafgift ikke
I beregningsgrundlaget for opgarelse
af varmetilleeg. Disse udgifter ved-
rarer alene drift og vedligeholdelse af
flernvarmenettet, der ikke er omfat-
tet af tilleegget. (SM P-10-1999)

o ved el-opvarmning ma energiafgifter-
ne (el-afgift, CO2-afgift og SO2-af-
gift) anses for at veere en del af udgif-
ten til kab af el, og skal derfor indga i
beregningsgrundlaget for opgarelsen
af varmetilleeg. Afgifter, der vedrarer
den faste pris for tilslutning/malerle-
je, indgar derimod ikke i beregnings-
grundlaget. (SM P-32-2000)

0 kommunen kan ikke standse et tildelt
varmetilleeg uden farst skriftligt at be-
de om dokumentation for de faktiske
varmeudgifter og uden samtidig at
oplyse, at tilleegget ophgrer, hvis do-
kumentationen ikke foreligger inden
tidsfristens udlgb. Udbetalingen kan
saledes ikke standses blot med hen-
visning til manglende dokumentati-
on, selv om pensionisten gentagne
gange i arene forud er blevet oplyst
om, at der skal indsendes dokumen-
tation hvert ar. (SM P-37-2000)

Afgarelser om helbredstillzeg

Pensionister med begraensede indtaeg-
ter og begreenset likvid formue kan
iflg. pensionsloven § 14 a tildeles hel-
bredstilleeg til udgifter til medicin,
tandbehandling, kiropraktor, fodtera-
peut og psykologhjeelp, som er omfat-
tet af sygesikringen. Tillzegget udger
op til 85 pct. af pensionistens egne
udgifter, efter at sygesikringens andel
er betalt. De naevnte udgifter udlgser
automatisk helbredstillaeg til personer,
der er berettiget til tilleegget. Far be-
regning af helbredstillzegget skal
eventuelt tilskud fra private forsikrin-
ger som “danmark” desuden traekkes
fra egne udgifter.

Fra 2003 ydes endvidere helbreds-
tillzeg til en raeekke ydelser uden for
sygesikringen, nar kommunen vurde-
rer, at udgiften er ngdvendig. Det dre-
jer sig om udgifter til visse former for
proteser og brilletyper samt til vedva-
rende og ngdvendig fodbehandling.
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Ankestyrelsen har udtalt, at provenuet
fra nedsparingslan, der er indsat pa en
bankkonto, skal medtages ved formue-
opgerelsen i forbindelse med ansggning
om helbredstilleeg (SM P-9-02).

Oversigt over anvendte
afgerelser og udtalelser

Personlig og praktisk hjeelp:

IM 1: Indenrigsministeriets svar til
Folkepensionistforeningernes og Invalide-
organisationernes Kontaktudvalg,
11.2.1999

SOC 1: Svar fra Socialministeriet til
Sammenslutningen af Zldrerad i Dan-
mark, 30.6.2000

SOC 2: Svar fra Socialministeriet til
Tilsynsradet for Ringkjebing Amt,
27.1.1999

SOC 3: Svar fra Socialministeriet til
Indenrigsministeriet af 23.6.2000 om
udtalelse i forbindelse med Landsfore-
ningen Zldre Sagens klage til Inden-
rigsministeriet over Kongens Enghave
Bydelsrads administration af reglerne
om praktisk bistand i hjemmet i form af
hjeelp til indkeb

SOC 4: Svar fra Socialministeriet til In-
denrigsministeriet af 20.7.2000, vedr.
besvarelse af supplerende spergsmal i for-
bindelse med tidligere skrivelse af
23.6.2000

SOC 5: Svar fra Socialministeriet til
Lemvig Kommune, 24.6.2000

SOC 6: Socialministerens svar pa
spargsmal 159 til Folketingets Socialud-
valg, 1999

SM C -7 -99, sag 1-8: SM - Sociale
Meddelelser. Afgarelser truffet af De so-
ciale naevn, udsendt 15.7.1999

SM C -17 - 99, sag 1-4: SM - Socia-
le Meddelelser. Afgarelser truffet af Den
Sociale Ankestyrelse, udsendt
15.12.1999

SM C-16-01: SM - Sociale Meddelel-
ser. Afgarelse truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 15.2.2001

SM C-18-01: SM - Sociale Meddelel-
ser. Afgarelse truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 15.2.2001

SM C-62-01: SM - Sociale Meddelel-
ser. Afgarelse truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 1.12.2001

SM R-15-00: SM - Sociale Meddelel-
ser. Afgarelse truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 15.8.2000

Hjeelpemidler:
SM C-48-00: SM - Sociale Meddelel-

ser. Afgarelse truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 15.12.2000
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SM C-23-01: SM - Sociale Meddelel-
ser. Afgarelse truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 15.4.2001

SM C-31-02: SM - Sociale Meddelel-
ser. Afgarelse truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 2.7.2002

Magtanvendelse:

SM C-34-00: SM - Sociale Meddelel-
ser. Afgarelse truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 15.11.2000

SM C-36-00: SM - Sociale Meddelel-
ser. Afgarelse truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 15.11.2000

SM C-29-01: SM - Sociale Meddelel-
ser. Afgarelse truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 15.5.2001

SM C-45-01: SM - Sociale Meddelel-
ser. Afgarelse truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 1.8.2001

SM C-1-02: SM - Sociale Meddelelser.

Afgerelse truffet af Den Sociale Anke-
styrelse, udsendt 3.1.2002

SM C-10-02: SM - Sociale Meddelel-
ser. Afgarelse truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 1.2.2002

KEN nr. 9348: Nyt fra Ankestyrelsen
af 28.6.2002

Lukning af plejecenter:

SM F-8-01: SM - Sociale Meddelelser.
Afgerelse truffet af Den Sociale Anke-
styrelse, udsendt 1.11.2001

SOC 7: Socialministerens svar pa spergs-
mal 202 til Folketingets Socialudvalg, 2003

Personlige tilleeg,
varmetillzeg og helbredstilllaeg:

SM P-10-99: SM - Sociale Meddelel-
ser. Afgarelser truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 15.5.1999

SM P-32-00: SM - Sociale Meddelel-
ser. Afgarelser truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 15.9.2000

SM P-37-00: SM - Sociale Meddelel-
ser. Afgarelser truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 15.12.2000

SM P-1-02: SM - Sociale Meddelelser.
Afgarelser truffet af Den Sociale Anke-
styrelse, udsendt 3.1.2002

SM P-2-02: SM - Sociale Meddelelser.
Afgerelser truffet af Den Sociale Anke-
styrelse, udsendt 3.1.2002

SM P-9-02: SM - Sociale Meddelelser.
Afgarelser truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 9.4.2002

SM P-18-02: SM - Sociale Meddelel-
ser. Afgarelser truffet af Den Sociale
Ankestyrelse, udsendt 31.7.2002
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Litteraturoversigt

hjeelpen. Den enkelte kommune
skal offentliggere de kvalitets- og
priskrav, som leverandgrerne skal

I nedenstaende forslag til litteratur, som er
inddelt efter emner i alfabetisk reekkefglge,
kan eldreradene sgge viden og inspiration.

Forebyggende hjemmebesag

0 Kommunernes administration af reg-

lerne om forebyggende hjemmebesgg
til eldre, Analysekontoret, Den So-
ciale Ankestyrelse, 2002.

— Rapporten afdaekker, hvordan
kommunerne efter 6 ars erfaringer
administrerer besggsordningen, og
afklarer eventuel tvivl om, hvor-
vidt kommunernes forskellige for-
mer for praksis lever op til lovens
minimumskrav.

Rapport om Kommunernes praksis
ved forebyggende hjemmebesgg for
&ldre, Analysekontoret, Den Soci-
ale Ankestyrelse, 1999.

Forebyggende hjemmebesgg til eeldre.
Undersggelse foretaget i 1998, Fag-
ligt Forum for Amtssundhedsple-
jersker m.fl. 2001

Frit valg af ydelser
pa &ldreomradet

Fritvalgsdatabasen:
www.fritvalgsdatabasen.dk

—Fra 1. januar 2003 kan modtage-
re af personlig og praktisk hjzelp
frit vaelge, hvem der skal levere

opfylde for at blive godkendt til at
levere fx personlig hjeelp, praktisk
hjeelp og madservice. Disse krav er
offentliggjort i en elektronisk data-
base, der administreres af Styrelsen
for Social Service (tidligere Insti-
tut for Pensions- og Zldrepoli-
tik).l den sakaldte Fritvalgsdatabase
kan borgere, kommuner, leve-
randgrer og andre studere de of-
fentliggjorte kvalitets- og priskrav
samt leese informationer om god-
kendte leverandgrer inden for for-
skellige ydelseskategorier. Endvide-
re indeholder databasen oplysnin-
ger om relevant lovgivning.

Frivilligt arbejde

Kommuners og Amtskommuners
samarbejde med frivillige sociale orga-
nisationer — en redegarelse for lov om
social service 8115 i 2000 samt en
status for erfaringerne med samarbej-
det og den gkonomiske stgtte, Center
for Alternativ Samfundsanalyse
(CASA), 2001.

— Rapporten kan laeses pa Social-
ministeriets hjemmeside.
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Klagerad

0 Evaluering af klagerad for personlig
pleje og praktisk hjeelp m.v. i henhold
til lov om retssikkerhed og administra-
tion pa det sociale omrade, Institut
for Serviceudvikling, Socialmini-
steriet, 2001.

0 Nerdemokrati og retssikkerhed for
hjemmehjalpsmodtagere — Klagerade-
nes virksomhed baseret pa en lands-
deekkende spgrgeskemaundersagelse,
besvaret af klageradene selv, Sam-
menslutningen af AZldrerad i Dan-
mark, 2001.

Klagevejledning

0 Klagevejledning pa det sociale omrade,
Den Sociale Ankestyrelse, 2000.

— Kan kgbes ved henvendelse til
Ankestyrelsen.

Kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarder. Sammenhang og
synlighed pa aldreomradet, Social-
ministeriet, 2003.

— Pjece samt CD-ROM med et
selvevalueringsprogram om kvali-
tetsstandarder til kommunalbesty-
relserne.

Kvalitetsstandarder i hjemmeplejen,
Institut for Pensions- og Aldrepo-
litik, Socialministeriet, 2002.

— En undersggelse af den gode

praksis i forbindelse med 11 kom-
muners brug af de lovbefalede kva-
litetsstandarder pa aeldreomradet.

Kvalitetsstandarder i kommunerne.
Personlig og praktisk hjelp mv.

Lov om social service. Status 2000,
Socialministeriet, 2001.

— I anden del af en landsdaekkende
undersggelse af kommunernes arbej-
de med kvalitetsstandarder, som In-
stitut for Offentlig @konomi og Ud-
vikling har gennemfart for Social-
ministeriet, undersggtes det, om
kommunerne lever op til kravene
om at udarbejde kvalitetsstandarder.
Samtidig undersagtes indholdet af
disse standarder.

Idékatalog, Kvalitetsstandarder,
Socialministeriet, 1998.

Madservice

Uden mad og drikke (del 1, 2 og 3),
red. Anne Marie Beck, Mette Elsig
og Lars Ovesen, Fgdevaredirekto-

ratet, 2002.

www.altomkost.dk/madtilmange

— hjemmesiden indeholder bl.a. in-
formation om erngringsprojekter
pa aeldreomradet, se under fanebla-
det ‘projekter’.

Bedre mad til eeldre, 2001.

— Pjecen kan fas ved henvendelse
til Socialministeriets Lovekspediti-
on pa tlf. 33 92 93 26.
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Forskellighed, Frihed, Fleksibilitet

— fa inspiration til bedre maltidsservi-
ce til eeldre, Socialministeriet og
Ministeriet for Fadevarer, Land-
brug og Fiskeri, 2001.

Magtanvendelse

Evaluering af bestemmelserne om
magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten, Socialmini-
steriet, 2002.

Vejledning om magtanvendelse og an-
dre indgreb i selvbestemmelsesretten
over for voksne, servicelovens 867a
0g kapitel 21 — herunder paedagogiske
principper, Socialministeriet, 1999.

Nggletal, statistikker mv.

Socialstatistik, Den sociale ressource-
opgarelse: Kommunefordelte opgarel-
ser pa &ldreomradet mv., Danmarks
Statistik, 2002.

AEldrestatistik i Danmark — version
1.0, Institut for Pensions- og
/Eldrepolitik, 2002.

— | notatet oplyses om danske ud-
bydere af &ldre- og eldrerelateret
statistik, og om hvor statistikkerne
er tilgeengelige. Notat findes under
publikationer pa hjemmesiden:
www.servicestyrelsen.dk

O

O

Offentlige og private
aktarer pa seldreomradet

Rapport om offentligt-privat samspil
pa eeldreomradet, Institut for Servi-
ceudvikling og Incitare A/S, 2002.
— Rapporten bygger pa en kvalita-
tiv undersggelse af offentlige og
private leverandgrer pa eldreom-
radet og kan laeses pa hjemmesi-
den: www.serviceudvikling.dk

PC- og IT-anvendelse

Familiens brug af internet i 2001 og
Familiens brug af internet i 2002,
Danmarks Statistik.

— Undersggelserne kan laeses pa
hjemmesiden for Ministeriet for
Videnskab, Teknologi og Udvik-
ling: www.videnskabsministeriet.dk

Den bedste computerbog til pensionister
- for let gvede, Gads Forlag, 2002.

— Bogen, der er den tredje i en serie
pa tre, kan bruges til selvstudie eller
som supplement til undervisningen i
computerbrug.

Personlige tilleeg, helbredstillaeg
og tilskud til medicin

Helbredstillaeg,
Socialministeriet, 2003.

Personligt tilleeg,
Socialministeriet, 2003.
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0 Reglerne om tilskud til medicin kan

fas pa apotekerne. Endvidere er reg-
lerne beskrevet pa Laegemiddelsty-

relsens hjemmeside: www.medicin-

priser.dk

Politiske beslutninger
om eldrepleje

Sociale Danmarkskort 2001 — Kom-
munernes beslutninger om aldreple-
jen, Analysekontoret, Den Sociale
Ankestyrelse, 2001.

— Publikationen bygger pa oplys-
ninger, som kommunerne har ind-
berettet til Den Sociale Database,
om politisk besluttede initiativer
og servicemal pa aeldreomradet for
2001, samt beslutninger om og for-
ventninger til udvalgte omrader i
eldreplejen i perioden 2000-2004.

Redskaber til visitationen mv.

Veerd at vide om Feelles sprog — Kom
videre med Feelles sprog, Kommu-
nernes Landsforening, 2002.

— Pjecen giver anvisninger pa,
hvordan kommunerne kan sikre og
understgtte en ensartet anvendelse
af Feelles sprog. Pjecen erstatter ka-
taloget over Falles sprog af 1998.

Hjemmeside med mere informati-
on om Feelles sprog: www.kl.dk/28

Afgarelse om eldrepleje — Afdaekning
af praksis i kommunerne, Social-
ministeriet, 2002.

— Titlen omfatter bade en rapport
0g en mindre pjece, som omhand-
ler Socialministeriets undersggelse
af den visitation, kommunen som
myndighed foretager, og den af-
garelse som visitationen munder
ud i. Bl.a. er myndighedsrollen,
afgarelsen, BUM-modellen, stop-
urstyranni, leverancesikkerhed
0sv. undersggt.

Den gode pleje, Socialministeriet,
2000.

— Pjecen sammenfatter resultater-
ne fra projektet "Den gode pleje”,
der blev iveerksat i 6 kommuner i
1997, og som retter blikket mod
beboere i plejeboliger. Pjecen giver
et indblik i forlgb, processer, red-
skaber og resultater, der forer til
udvikling og forbedring af kvalite-
ten pa @ldreomradet.

Tilgaengelighed og
transportmuligheder

ZEldres feerden udendgrs — i Herning,
Horsens og Randers, Ase Brandt,
Hjeelpemiddelinstituttet i Ta-
astrup, 2000.

Zldre i landdistrikterne, Jette Thue-
sen, ZAldremobiliseringen, 2001.

— Rapporten beskriver resultater og
anbefalinger fra et projekt om ud-
viklingen af eldres levevilkar pa
landet; bl.a. anbefales en politisk
preecisering af et acceptabelt ni-
veau for offentlig service pa befor-
dringsomradet pa landet.

134



Tilsyn

0 Kommunernes tilsyn med personlig og

praktisk hjeelp til hjemmeboende eldre
0g beboere i plejeboligere, Socialmi-
nisteriet, 2003.

Valg til eeldrerad

Informationer om kgb og anven-
delse af Kommunedatas valgpro-
dukt KMD Valg — Valgudskrivning
kan fas ved henvendelse til Kom-
munedata pa telefon: 4460 1000 el-
ler via hjemmesiden: www.kmd.dk,
hvor informationerne findes under
fanebladene 'produkter’ — forvalt-
ning’ - 'valg'.

AEldre

Sggemaskinen Jubii med adressen:
www.jubii.dk indeholder en sakaldt
"geldreguide”, hvorfra der er rele-
vante links til bl.a. seldreorganisati-
oner, forsgg og forskning pa aeldre-
omradet. Der er desuden mulighed
for at deltage i fx dagbogskrivning
for eeldre mennesker.

/Eldre- og plejeboliger

Sociale Danmarkskort 2001: Moder-
nisering af plejehjem og beskyttede bo-
liger 2001-2003, Analysekontoret,

Den Sociale Ankestyrelse, 2002.

Det fremtidige behov for plejeboliger,
/ldreboligradet, 2001.

0 Radighedsbelgb for plejehjemsbeboere,

Socialministeriet, 2001.

— Oxford Research A/S har udar-
bejdet denne rapport for Socialmi-
nisteriet pa baggrund af en under-
sagelse, der bl.a. viser, at radigheds-
belgbet for plejehjemsbeboere i alle
undersggte kommuner er hgjere
end det tidligere sakaldte lomme-
pengebelgb, som plejehjemsbeboe-
re fik udbetalt af deres pension til
personlige forngdenheder.

/Eldrerad

/Eldreradene anno 2002 — medlem-

mer, valg og nye opgaver, Sammen-
slutningen af aldrerad i Danmark,
2003.
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Oversigt over nyttige informationskanaler

Oversigten omfatter adresser, telefonnum-
re og internetadresser pa myndigheder, or-
ganisationer og institutioner m.fl., hvor
eldreradene kan opsgge informationer.

Den Sociale Ankestyrelse
Amaliegade 25
Postboks 9080
1022 Kgbenhavn K
Telefon: 33 41 12 00
Fax: 3341 1400
Internet: www.dsa.dk

Den Sociale Ankestyrelse er ankein-
stans for afgarelser efter den sociale
lovgivning og koordinerer desuden
praksis pa dette omrade. Ankestyrelsen
udgiver oversigter over afgarelser efter
den sociale lovgivning, kaldet Sociale
Meddelelser, der er samlet i en sakaldt
SMdatabase pa styrelsens hjemmeside,
hvor alle geeldende afgarelser kan
leeses. Ankestyrelsen udgiver desuden
undersggelser af praksis pa omradet,
kaldet Nyt fra Ankestyrelsen, der ogsa
indeholder de principielle afgerelser,
som styrelsen har offentliggjort. Endvi-
dere har styrelsen udarbejdet klagevej-
ledning pa det sociale omrade.
Publikationer udgivet af Ankesty-
relsens Analysekontor kan desuden
leeses pa: www.dsa.dk/analyse. Her
kan interesserede ogsa tegne abonne-
ment pa nyheder fra Den Sociale Data-
base, der indeholder oplysninger fra
amters og kommuners indberetninger

om nggletal, oplysninger om special-
undersggelser og formidling af ideer og
erfaringer mv.

Folketingets Oplysning
Christiansborg
1240 Kgbenhavn K
Telefon: 33 37 33 38
Fax: 33 14 70 60
Internet: www.folketinget.dk

Folketingets publikationer, forhandlin-
ger, udvalgsbilag, lov- og beslutnings-
forslag, spergsmal stillet til ministre og
deres svar mv. kan laeses og udskrives
fra Folketingets hjemmeside. Her oply-
ses endvidere om, hvor dette materiale
kan kabes i en trykt papirudgave. | be-
greenset omfang udleveres materiale til
personer, der ikke har internetadgang.
Folketingets Oplysning vejleder i

brugen af Folketingets netsted. Oplys-
ningen, der har abent mandag til fre-
dag, kl. 10-16 (i tingets madefrie perio-
der dog kl. 10-15), kan kontaktes tele-
fonisk, pr. fax eller via e-mail: fo@ft.dk

IT- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn @
Telefon: 35 45 00 00
Fax: 354500 10
Internet: www.itst.dk

Ved telefonisk henvendelse til IT- og
Telestyrelsen kan de fleste publikatio-
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ner, der er udgivet af statslige myndig-
heder i Danmark, bestilles. Disse publi-
kationer kan ogsa laeses og bestilles pa
hjemmesiden: www.danmark.dk/net-
boghandel

Kommunernes Landsforening
Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S
Telefon: 33 70 33 70
Fax: 33703371
Internet: www.kl.dk

KL, som er kommunernes sammenslut-
ning, varetager bade kommunernes feel-
les interesser og bistar den enkelte kom-
mune med radgivning, bl.a. afholder KL
konferencer og kurser. Samtidig udgiver
KL nyhedsmagasinet Danske Kommu-
ner, der indeholder artikler om bl.a.
kommunernes eeldreservice, kvalitets-
standarder, prioriteringer af ressourcer
og udviklingsprojekter. Abonnement
kan bestilles pa telefon 33 70 33 09 el-
ler via hjemmesiden: www.dk.kl.dk.
Kommunale nggletal kan endvidere laeses
pa KommuneFaktas hjemmeside:
www.netborger.dk

LederForum
Bredballe Byvej 63
7120 Vejle @
Telefon: 75 81 40 88
Fax: 75 81 46 05
Internet: www.lederforum.dk

Bladet LederForum udgives to gange om
maneden af LederForum, der er pleje-

hjemsledernes faglige organisation. Bla-
det belyser gennem artikler og reporta-
ger aktuelle spargsmal i eldresektoren.

NyhedsInformation for social- og
sundhedssektor

Aller Business A/S

Marielundvej 46 D

Postboks 536

2730 Herlev

Telefon: 70 11 49 00

Fax: 70 11 49 00

Internet:www.nyhedsinformation.dk

Bladet NyhedsInformation for social- og
sundhedssektor henvender sig primaert
til medarbejdere og beslutningstagere
med orientering om nyheder, udvikling
mv. i sektoren, der har betydning for
bl.a. &eldres og handicappedes vilkar.
Bestilling af abonnement kan ske via e-
mail: aaa@nyhedsinformation.dk

Sammenslutningen
af Zldrerad i Danmark
Jernbane Allé 54, 3. sal
2720 Vanlgse
Telefon: 38 77 07 37
Fax: 38 77 07 29
Internet: www.aeldreraadssammen-
slutningen.dk

AEldreradene dannede i begyndelsen af
1999 deres egen sammenslutning, som

eeldreradene fra 238 af landets kommu-
ner og 5 amtseeldrerad i dag har tilslut-
tet sig. Sammenslutningen yder konsu-
lentbistand til eeldreradene og udgiver

et nyhedshrev 6 gange om aret med
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orientering om bl.a. nye love og vej-
ledninger samt fortolkninger af lovgiv-
ning af betydning for &ldre. Nyheds-
brevet indeholder desuden en aktuel
artikel, presseklip, informationer om
nye bgger og offentlige udgivelser samt
orientering om kurser, konferencer og
temadage af interesse for aldre.

Sammenslutningen har udgivet en
reekke publikationer, bl.a. en rapport
om klageradenes arbejde Neaerdemokra-
ti og retssikkerhed for hjemmehjeelpsmod-
tagere (2001), og en undersggelse om
eeldrerad, klagerad og bruger-pargren-
de-rad Zldreradene anno 2002 — med-
lemmer, valg og nye opgaver (2003).
Publikationerne kan kgbes ved skrift-
lig og telefonisk henvendelse eller via
e-mailadressen: info@aeldreraadssam-
menslutningen.dk

Socialministeriets Lovekspedition
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K
Telefon: 33 92 93 26
Internet: www.sm.dk

Informationer om Socialministeriets
publikationer kan fas ved telefonisk
henvendelse til Socialministeriets Lo-
vekspedition, mandag til fredag, k.
13.00-15.00. En reekke af publikatio-
nerne kan desuden leeses pa ministeri-
ets hjemmeside.

De af Socialministeriets publikati-
oner, der er til salg, kan bestilles via
hjemmesiden: www.danmark.dk/net-
boghandel eller ved telefonisk hen-
vendelse til IT- og Telestyrelsen.

Eksempelvis kan Socialministeriets vej-
ledning om sociale tilbud til aldre m.fl.
(1998) og Socialministeriets vejledning
om lov om retssikkerhed og administrati-
on pa det sociale omrade (2000) bestil-
les pa denne made.

Styrelsen for Social Service
Forskerparken 10
5230 Odense M
Telefon: 63 15 70 50
Fax: 63 15 70 52
Internet: www.servicestyrelsen.dk

Styrelsen for Social Service er opret-
tet pr. 1. juni 2003. Den nye styrelses
hovedopgave er at sikre implemente-
ring af lovgivningen bredt pa det soci-
ale omrade, dvs. pa a&ldre-, unge- og
barneomradet.

Styrelsen skal saledes vejlede de kom-
munale myndigheder om ny og eksi-
sterende lovgivning. Samtidig skal
styrelsen veere et forum, der formidler
god praksis og gode eksempler pa
tveers af kommunerne. En vasentlig
del af formidlingen vil ske i direkte
radgivning og vejledning af de kom-
munale myndigheder, mens en anden
del af formidlingen vil ske via rappor-
ter, pjecer og nyhedsbreve, som findes
pa styrelsens hjemmeside. Her gives
ogsa adgang til en raekke elektroniske
databaser, bl.a. demensdatabasen og
fritvalgsdatabasen.
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Videnscenter pa aeldreomradet
Aurehgjvej 24
2900 Hellerup
Telefon: 39 40 10 10
Fax: 39 40 40 45
Internet: www.aeldreviden.dk

Videnscenter pa Zldreomradet indsam-
ler, bearbejder og formidler viden om
forskning, forsgg og udvikling pa el-
dreomradet. Centret udgiver bl.a. bladet
Alderens nye sider 4 gange om aret, og
via e-mail udsendes Noter med nyheder
og oplysninger om. Tilmelding kan ske
via: noterlist-on@aeldreviden.dk

Endvidere har Videnscenteret op-
rettet en direkte telefonlinje pa tlf:

39 40 58 47, kaldet Aldreviden, der er
aben for henvendelser om spgrgsmal
om aldreomradet fra mandag til tors-
dag kl. 9.30-13.30.

Ofte kan henvendelser besvares te-
lefonisk, men er der tale om mere om-
fattende forespgrgsler, der indebaerer
tilsendelse af en starre maengde mate-
riale, opkraeves betaling.

AEldreForums sekretariat
Forskerparken 10
5230 Odense M
Telefon: 63 15 70 70
Fax: 63 15 70 52
Internet: www.aeldreforum.dk

AldreForum er et uafheengigt rad, der
blev oprettet i 1996 for at falge og
vurdere aldres vilkar pa alle relevante
samfundsomrader, dvs. pa arbejdsmar-
kedet, bolig-, trafik-, uddannelses-,

sundheds-, kultur- og fritidsomradet
samt det sociale omrade. Samtidig
skal radet bidrage til at nuancere bil-
ledet af eeldregenerationen og det at
blive &eldre, medvirke til at synliggere
ldres ressourcer, formidle viden og
inspiration om eldre og stille forslag
til myndigheder og andre om initiati-
ver af fx koordinerende og forebyg-
gende karakter. Som led i dette arbej-
de udarbejder AldreForum bl.a. pub-
likationer om forskellige emner med
information, debatstof og inspiration.
Radets sekretariat er behjalpelig
med at fremskaffe informationer mv.
om eldreomradet. Yderligere infor-
mationer om radets virke og publika-
tioner kan laeses pa hjemmesiden. In-
formationspjecerne kan rekvireres ve-
derlagsfrit ved at kontakte ZAldreFo-
rum telefonisk, pr. fax eller via radets
e-mailadresse: aef@aeldreforum.dk

/AEldremobiliseringen
Suomisvej 3 st.tv.
1927 Frederiksberg C
Telefon: 35 35 26 99
Fax: 3535 26 44
Internet:
www.aeldremobiliseringen.dk

AEldremobiliseringen er en eldreorga-
nisation, der siden 1992 har fungeret
som paraplyorganisation for falgende
fem pensionist- og eeldreorganisatio-
ner: Pensionisternes Samvirke; LO
Faglige Seniorer; Omsorgsorganisatio-
nernes Samrad; Sammenslutningen af
pensionistforeninger i Danmark; og

139



Den fynsk-jyske sammenslutning af
Pensionistforeninger. ZAldremobilise-
ringen star bl.a. for projektet ”&ldre
hjeelper Aldre”.

/Eldreradenes 1 T-Netveerk
Kullinggade 19
5700 Svendborg
Telefon: 62 21 50 44
Fax: 62 21 88 05
Internet: www.aeldreraad.dk

Som naevnt har de 26 eldrerad, som
deltog i udviklingsprojektet IT-Net-
veerk for Z£ldrerad, finansieret af
Forskningsstyrelsen, efterfglgende dan-
net foreningen ZEldreradenes I T-Net-
veerk, og dermed viderefgres en central
hjemmeside for &ldreradene. Formalet
med foreningen er bl.a. at give radene
mulighed for at holde sig ajour med vi-
den, som er relevant i samarbejdet med
kommunalbestyrelsen, og at skabe
kontakt til radenes veelgere. Hjemme-
siden indeholder eksempelvis informa-
tioner om aeldreradssager, lovstof, tal-
materiale, publikationer, og den funge-
rer som et debatforum, hvor viden og
erfaringer kan udveksles.

/AEldre Sagen
Nyropsgade 45
1602 Kgbenhavn V
Telefon: 33 96 86 86
Fax: 33 96 86 81
Internet: www.aeldresagen.dk

/Eldre Sagen, der blev oprettet i
1987 som en medlemsorganisation

for eeldre m.fl., tilbyder radgivning
om en reekke emner. Organisationen
udgiver ogsa bgger, rapporter, infor-
mationsmateriale om aldre og har en
telefonisk I'T-service for seniorer.
Desuden tilbyder AldreSagen konsu-
lentbistand om eldreradsarbejde og
offentliggaer artikler om emner af in-
teresse for &ldrerad m.fl. pa organisa-
tionens hjemmeside.

Seniorlinien i Kgbenhavns Kommune
Telefon: 32 64 32 64

Pa opfordring fra bl.a. Zldreradenes
Feellesudvalg har eeldre og deres
pargrende i Kgbenhavns Kommune
mulighed for at henvende sig til en di-
rekte telefonlinie og fa rad og vejled-
ning om &ldres rettigheder, kommu-
nens servicetilbud og klagemulighe-
der. Telefonlinien har aben for hen-
vendelser mandag til onsdag, kl. 9-12,
og torsdag, kl. 12-15.

@konomi- og erhvervsministeriet
Slotsholmgade 10-12
1216 Kgbenhavn K
Telefon: 33 92 33 50
Fax: 3312 37 78
Internet: www.em.dk

Ministeriet og dets styrelser udgiver
en raekke publikationer, bl.a. om
boligomradet. Via ministeriets hjem-
meside kan man endvidere finde lo-
ve, bekendtggrelser m.v. indenfor bo-
ligomradet.
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Andre nyttige adresser:

| Seniorhandbogen 2003”, udgivet af
Forlaget Jura Information, findes en
oversigt over adresser pa interesseor-
ganisationer, boligforeninger, pensio-
nistforeninger mv. pa aldreomradet
samt pa klageinstanser pa det sociale
omrade mv. En omfattende alfabetisk
adressefortegnelse findes pa hjemme-
siden: www.jurainformation.dk
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Seniorvision 2010

Arkitekt Lise @rberg

En fremtidsvision

Arkitekt Lise @rberg har med udgangs-
punkt i virkeligheden skabt en frem-
tidsvision om, hvordan opgaver pa el-
dreomradet kan taenkes lgst om 5-10 ar.

Kort fortalt gar tankeeksperimen-
tet ud pa, at et sakaldt Dynamocenter
danner rammerne om en raekke lokale
aktiviteter, der bade inddrager aldre
0g yngre i arbejdet samt organiserer
og yder hjeelp til zldre.

Dynamocentrets aktiviteter bygger
saledes pa de muligheder, der ligger i
en bedre udnyttelse af de ressourcer,
der er for handen, og ger op med my-
ten om, at ldre ikke har ressourcer
at gse af, men farst og fremmest har
brug for hjeelp.

Lise @rbergs Seniorvision 2010 er
ikke blot udtryk for gnsketeenkning,
da den delvis tager udgangspunkt i
initiativer, som et eldrerad allerede
har realiseret. Dynamocentret er sale-
des en viderefgrelse af de aktiviteter,
som Aldreradet i Harsholm igangsat-
te 1 1995 med Senior Indkabsgruppen og
Harsholm Senior Réadgivning. For sin
fremtidsvision vandt Lise @rberg 1.
preemien i prisopgavekonkurrencen
Seniorindsats i ar 2010, som forsik-
ringsselskabet Codan og Harsholm
Kommune udskrev i 19909.

Dynamocentret

"Det gra guld”

Drivkraften i Dynamocentret er "det
gra guld” ikke forstaet som en rig for-
bruger pa krykker, men som seniorernes
viden, indsigt, erfaringer og virkelyst.
Selv om de 60 ar er rundet, er det ikke
alder alene, som tegner en person, men
derimod personlighed, evner og mulig-
heder, som mange gerne vil dele med
andre mennesker, uanset om de er unge
eller gamle. I Dynamocentret kan alle
veere med uanset fysisk funktionsni-
veau, og der skabes energi og overskud,
ved at de aktive holder sig selv i gang
og yder radgivning og omsorg til de el-
dre, der har brug for hjeelp og stette.

Iveerksaetterafdelingen

I Dynamocentrets ivaerkseetterafdeling
kan savel aldre som yngre eksempel-
vis fa hjeelp til at udvikle ideer til nye
produkter, og denne aktivitet har fort
til to nye virksomheder: Hgrkarlen,
som er en tekstilfabrik, der fabrikerer
gkologisk hertgj (harren dyrkes pa eg-
nen), og Ablemosteren, som er et bryg-
geri, der producerer bade en alkoholfri
a&blemost og en Hirschholmer, der kan
male sig med den franske Calvados.
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Uddannelsesnetveerket

Via centrets uddannelsesnetveerk for-
midles kontakt mellem &ldre og yngre
medborgere. Fx kan unge, der er un-
der uddannelse, og som arbejder med
en eller anden opgave, via internettet
fa kontakt med aldre, der har viden
eller erfaringer om opgavens problem-
stillinger.

Tilsvarende kan aldre under ud-
dannelse hente inspiration.

Vikarbureau

Dynamocentret fungerer desuden som
vikarbureau for lzerere og paedagoger
samt for kontorvikarer og plejehjems-
personale. Ved plejehjemmene er man
iszer glade for de "modne” vikarer, som
kan rekrutteres fra bureauet. Ligeledes
tager pensionerede paedagoger 0g
leerere ud pa skolerne for at undervise
som vikarer. De fleste kontorvikarjobs
kreever ikke at man er mobil, da de
klares ved hjeelp af internettet fra cen-
trets hjemmearbejdspladser.

Radgivningsgruppen

Teknologiens muligheder benyttes
ogsa af en gruppe frivillige med vidt
forskellige faglige og menneskelige
baggrunde, der har etableret en
radgivningsgruppe ved centret.!

Gruppen har dbent for personlig hen-
vendelse alle hverdage, men opstar
akut behov for radgivning, kan den
kontaktes degnet rundt via internet-
tet og e-mail. | en lille folder Service-
information informerer kommunen om
borgernes rettigheder og pligter samt
om skattebetalte ydelser, og om muli-
ge ekstra ydelser mod betaling. Men
mange a&ldre henvender sig i farste
omgang til radgivningsgruppen for at
fa en uformel samtale om kommu-
nens tilboud om hjeelp og pleje m.m.

Kommunikation via intranet
for Dynamocentrets brugere

/Aldre med en pc i hjemmet har mu-
lighed for at blive koblet til Dynamo-
centrets intranet, der til forskel fra
internettet, er et netveerk mellem en
afgraeenset gruppe. Via intranettet ud-
sendes bl.a. meddelelser om centrets
aktiviteter og praktiske oplysninger
om fx vikarbureauets og radgivnings-
gruppens abnings- og traeffetider.

Endvidere har en tidligere gym-
nastikleererinde startet et gymnastik-
hold, som hun underviser via det in-
teraktive intranet med bade billede og
lyd, saledes at deltagerne hver isaer
kan gare gvelserne derhjemme og
samtidig har mulighed for at tale til
leererinden.

! Den nuvaerende rédgivningsgruppe bestér af naesten 20 personer over 60 &r med viden og er-
faring fra et langt virke i private og offentlig erhverv. | 2002 havde radgivningsgruppen over

400 henvendelser.
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Omsorgsnetvaerket
0g hjemmeserviceordningen

De fleste, som er tilknyttet centrets
aktiviteter, deltager ogsa i omsorgsnet-
veerket og hjemmeserviceordningen
som besggs-, indkabs- eller rengarings-
ven. Da kommunen udliciterede
hjemmehjzelpen, leb Dynamocentret af
med opgaven.? Det vil sige i virkelig-
heden fungerer det som administrati-
onscenter for en gruppe selvstaendige
hjemmehjelpere. Den &ldste hjem-
mehjeelper er 75 ar, og han har valgt
at have to kunder, der begge bor i
naerheden af hans eget hjem.

Madservice

Den kommunale madordning er udli-
citeret og varetages af forskellige fir-
maer, fx @kolgggen, som tilbyder gko-
logiske retter seks dage om ugen.

En af byens restauranter og to af
byens supermarkeder leverer ogsa
mad. Der er saledes langt flere valg-
muligheder end tidligere.

Madserviceordningen bruges i
gvrigt af andre end gamle og syge.
Menubestillinger, administration og
karsel klares af medarbejdere ved cen-
tret. Bilen, der bruges til madudbring-
ning, fungerer som minitelebus resten
af dagen og om aftenen for dem, som
abonnerer pa denne ordning. | gvrigt

har @kolaggen for at spare transport
valgt, at 60 pct. af ravarerne skal veere
dyrket inden for amtet.

Hjgrnebanden

Dynamocentret er koordinator for en
sakaldt Hjgrnebande, som er en gruppe
frivillige, der sammen med beboere i
neeromraderne passer de mange grgn-
ne omrader. Blandt de frivillige er fx
tidligere bankdirektarer og advokater,
men unge fra kommunens fritidsklub-
ber og skolefritidsordninger er ogsa
velkomne til at give en hand med.

Butlerservice

En anden aktivitet, centret har iveerk-
sat, er butlerservice. Jobbet som butler
er et yndet job blandt mange yngre
pensionister, og ogsa blandt studenter,
der gerne vil tjene en ekstra skilling.
Via e-mail kan medarbejdere i starre
virksomheder bestille dagligvarer i su-
permarkeder, hvorefter butleren hen-
ter de feerdigpakkede varer og leverer
dem til kunderne. Butleren patager sig
ogsa smaindkeb, afleveringer af tgj pa
renseriet m.m.

2| dag er der etableret en indkabsgruppe bestaende af frivillige, som i samarbejde med Hars-
holm Kommune yder indkgbshjeelp en gang om ugen til borgere, der ikke selv er i stand til at

kabe ind.
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Portraetter af tre bidragsydere
og brugere af Dynamocentret

Helle 65 ar

Efter jeg blev 65 og berettiget til fol-
kepension, besluttede jeg, at jeg ville
yde 16 timers aktivitetsindsats pr. uge.
Ved hjeelp af en af Dynamocentrets
medarbejdere opstillede jeg mine tid-
ligere beskaeftigelser og fritidsinteres-
ser i en levnedsbeskrivelse, som blev
lagt pa internettet. P4 den made fik
jeg kontakt med en bgrnefamilie, der
havde brug for en babysitter 2 gange
om ugen. Resten af min aktivitetsind-
sats leegger jeg i Rede Kors’ genbrugs-
butik. Desuden er jeg vikar i “Gi’ en
hand” til zeldre mennesker, som ikke
selv kan klare indkab.

Mange efterlansmodtagere eller
pensionister veelger at laegge deres ak-
tivitetsindsats inden for pleje og om-
sorg. Omsorg skal man give hinanden
i det daglige, men jeg mener ogsa, ple-
je og omsorg er noget, man skal give
sig selv ved at holde sig i form, sgrge
for at fa frisk luft, nyde naturen og
pleje sine venskaber. Pa den made tror
jeg, at det tidspunkt, hvor pleje og
omsorg betyder noget helt andet —
nemlig at man er afhaengig af hjeelp
fra andre — kan udszettes.

Selv om jeg bruger 16 timer om
ugen pa at yde en aktiv indsats, har
jeg ogsa tid til mine fritidsinteresser
og til mine "netvenner”. Jeg er sa hel-
dig at bo i et nyt seniorbofeellesskab,
der oprindeligt var fire parcelhuse be-

liggende pa 800 m? grunde. To huse
blev revet ned, og to andre ud- og om-
bygget, sa der i dag kan bo 10-12 per-
soner. | gjeblikket er vi 2 enlige og 4
par i alderen 57 til 75 ar. Altsa 10 per-
soner om 6 boliger og nogle feelles
rum, blandt andet et feelles kontor
med 2 pc’ere med internetadgang. Der
er i alt fire seniorbofeellesskaber med
80 beboere i kommunen, men de fle-
ste seniorer bor stadig i traditionelle
boliger. | forbindelse med de traditio-
nelle lejlighedskomplekser og teet-lav
boligbebyggelser er der ofte indrettet
netcafeer med mulighed for internet-
adgang, en kop kaffe og maske et slag
kort.

Harald 78 ar

Jeg bor med min kone i en treveerelses
lejlighed, hvor vi har boet de sidste 25
ar. Jeg har valgt at leegge min aktivi-
tetsindsats i Hjgrnebanden, fordi jeg
godt kan lide at veere ude i det fri, og
jeg synes det er sjovt at arbejde sam-
men med bgrnene fra fritidsklubben.
Sidste ar matte jeg dog nedtrappe
min indsats uden for hjemmet, fordi
min kone blev dement. Det var seer-
ligt sveert den farste tid, hvor vi ikke
vidste, hvad der var i vejen. Heldigvis
har vi internetadgang og kunne fa
netradgivning. Denne radgivning var
jeg meget glad for, fordi det virker me-
re uformelt at modtage netradgivning,
nar man befinder sig pa det stadium,
hvor man stadig praver at sla sympto-
merne hen. Kontaktgruppen for de-
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mente gjorde et fint stykke arbejde
som resulterede i, at min kone og jeg
nu har et enestaende netvaerk om-
kring os. Tre frivillige fra Dynamocen-
tret kommer pa skift i lgbet af ugen og
gar tur med min kone. Desuden har vi
kontakt med kommunens plejecenter
Sophienlund, hvor min kone nogle
gange er pa weekendophold.® Denne
weekendordning er med til at fa vores
liv til at fungere.

Holger 80 ar

Jeg synes, det er spaendende at hjaelpe
unge mennesker med at starte deres
egen forretning. Derfor er jeg tilknyt-
tet Dynamocentrets radgivningsgrup-
pe via e-mail. Det meste af aret bor
jeg i England, men de sidste fem ar
har min kone og jeg veeret med i et
seniorbofeellesskab i Rungsted.* En
stor gammel villa er bygget om til fem
ferieboliger med hver fire anpartsha-
vere. Min kone og jeg synes, det er
dejligt at bo 3 maneder i Danmark om
aret, og vi benytter os flittigt af cen-
trets tilbud. Vi bruger saledes butler-
service til renggring, tgjvask m.m., og
vi har en fast havemand og viceveert.

% Sophienlund er et eksisterende plejecenter i Harsholm Kommune. Der er i dag mulighed for
at modtage demente pa aflastningspladser fx 2 eller 3 uger ad gangen, eller at besgge kommu-
nens dagcentre pa hverdage kl. 9-16. Weekendordningen findes ikke i dag.

4 Denne form for seniorbofeellesskab, der bruges som sommerhus, er det i dag ikke lovligt at
etablere i Danmark, hvorimod det er lovligt i fx Spanien eller Frankrig. En udlandsdansker
ma derimod gerne eje et sommerhus i Danmark.
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Forebyggelse af kriminalitet mod aeldre
— en opgave for eeldreradet?

Kriminalkommissar John Radmer

Myter og tal

Omtale i medierne af tyveri og andre
overgreb begaet mod aldre kan give
indtryk af et samfund med omfattende
kriminalitet mod eeldre.

Men sammenlignet med andre lan-
de, er Danmark et meget fredeligt
land. Ifglge Det Kriminalpraeventive
Rad udseettes kun 0,2 pct. af de 65-74-
arige for vold, mens sandsynligheden
for at yngre udseettes for vold er 17
gange sterre. Mange tror ogsa, at el-
dre, der lider overlast, ofte kommer
slemt til skade, fordi de har sveert ved
at seette sig til modveerge. Men igen
viser erfaringerne, at det ikke er aldre,
men derimod unge der kommer alvor-
ligt til skade.

Selv om eldre relativt sjeeldent ud-
seettes for vold, begraenser frygten for,
at det kan ske, mange aldres hverdag
og sociale liv. Og det er ungdvendigt,
fordi de former for kriminalitet, der of-
test rammer aldre, kan aldre forholds-
vis let selv beskytte sig imod. |1 2002
var 441 personer over 60 ar ofre for

voldforbrydelser, 61 personer i samme
aldersgruppe ofre for seedelighedsfor-
brydelser og 6.207 ofre for ejendoms-
forbrydelser.® Til sammenligning blev i
alt 15.751 personer udsat for vold, i alt
2.683 for seedelighedsforbrydelser og i
alt 26.516 for ejendomsforbrydelser.

Tyveri fra lomme eller taske udgar
langt den starste del af ejendomsfor-
brydelserne mod aldre, saledes var
4.449 personer over 60 ar ofre for
denne type tyveri i 2002, mens feerre
blev udsat for tasketyveri og tricktyve-
ri i beboelse. Til sammenligning blev i
alt 20.580 personer udsat for tyveri fra
lomme eller taske i 2002, mens i alt
2.721 blev udsat for tasketyveri og i
alt 727 for tricktyveri i beboelse,
hvoraf hele 652 personer imidlertid
var over 60 ar.

Men selv om statistikken viser, at
sandsynligheden for at blive udsat for
kriminalitet er meget lille, er det na-
turligvis en skreemmende og belasten-
de oplevelse for dem, der rammes.
Uanset alder, er det foruroligende og
samtidig ofte dyrt og besveerligt at fa

% Sociale forhold, sundhed og retsvaesen 2003:6, Statistiske Efterretninger, Danmarks Statistik,

april 2003.
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stjalet personlige ejendele. Opstar der
desuden direkte verbal eller fysisk
kontakt med tyven eller voldsperso-
nen, er det en saerdeles ubehagelig op-
levelse for de fleste.

Reel oplysning om risikoen for
overfald m.v., og om hvordan man kan
beskytte sig, kan hjeelpe nogle over
frygten. Emnet er derfor velegnet til
debatmgder og i andre sammenhaenge,
hvor mange &ldre mgdes, eksempelvis
pa initiativ af seldreradet.

Feelles forebyggelsesindsats

Hver politikreds har en kriminal-
preeventiv koordinator, der kan yde
hjeelp, og Det Kriminalpraeventive
Rad star gerne til radighed med vejled-
ning, information og materiale. Radet
vejleder ogsa om forebyggelse og initi-
ativer, der kan bidrage til ar skabe
tryghed og trivsel i boligomrader og
naermiljger. Det har fx vist sig, at vold,
haerveerk og anden kriminalitet falder
drastisk, nar beboere i alle aldre gger
kontakten med hinanden, sa flere
kender hinanden og er trygge og glade
for det omrade, de bor i.

I de fleste kommuner er der etable-
ret samarbejde om forebyggelse af kri-
minalitet blandt bgrn og unge, det
sakaldte SSP-samarbejde mellem sko-
le, socialforvaltning og politi. Der vil
kunne etableres lignende former for
samarbejde mellem politi og institutio-
ner og personer, der har teet kontakt
til eeldre. Her kan aldreradet evt.
veere initiativtager og skabe kontak-

ten. Gennem lokalt samarbejde kan
de problemer, der traenger sig mest pa,
kortlaegges. Det kan eksempelvis veere
klare aftaler om, hvordan hjemme-
hjeelpere skal legitimere sig for at blive
lukket ind, eller ved at etablere net-
veerk, der gar det trygt for eeldre at be-
veege sig rundt i lokalomradet. 1 en po-
litikreds er der fx iveerksat en seerlig
kampagne mod tricktyve. Her samar-
bejder politiet med de institutioner og
personer, der har daglig kontakt med
eeldrebefolkningen i omradet. Bolig-
selskaber, hjemmehjzelpere, ejendoms-
inspektarer, postbude, personale der
bringer mad ud til &eldre m.fl. gares
opmaerksom pa dette saerlige problem
samtidig med, at de aldre vejledes om,
hvordan de selv kan forebygge, at de
bliver udsat for sadanne forbrydelser.

Hvad kan den enkelte gare?

Selv om kriminalitet mod &ldre som
neevnt ikke forekommer sa ofte, som
mange tror, kan frygten veere til stede.
Derfor er det vigtigt, at den enkelte
tager medansvar for sin egen tryghed
og for at sikre egne veerdier bedst mu-
ligt ved at lase sin dar forsvarligt,
uden samtidig at lase sig inde.

Det Kriminalpraeventive Rad og
Socialministeriet m.fl. har forslag til,
hvad man kan gere for at beskytte sig
mod forskellige former for tyveri.

/Eldreradet kan bidrage til at ud-
brede kendskabet til disse forholdsreg-
ler eller til det neden for naevnte in-
formationsmateriale.
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Tricktywveri

Tricktyverier kan forebygges pa for-
skellige mader:

0 Bed om legitimation, nar fremme-
de ringer pa. Se eventuelt gennem
darspionen far dgren lukkes op.
Luk ikke op for fremmede blot for-
di de foregiver at komme fra
"hjemmehjelpen”, eller beder om
et glas vand eller om at lane tele-
fonen.

0 Fa monteret en sikkerhedskaede el-
ler en bgjle af god kvalitet pa deren,
og set den pa, far dgren abnes for
ukendte personer. Fa monteret en
derspion og brug den.

0 Luk ikke personer ind i opgangen,
der foregiver at skulle besgge andre
beboere.

0 Ved mistanke ring til politiet i ste-
det for at lukke op. Ring hellere en
gang for meget end en gang for lidt.

Taske- og indbrudstyveri

Taske- og indbrudstyveri kan forebyg-
ges pa falgende mader:

0 Beer tasken pa armen i stedet for i
handen.

0 Hav pung og nggler i en sikret
lomme med klap og knap eller i en
inderlomme med lynlas. Fa eventu-

elt lavet en sikret lomme i frakken,
hvis den ikke er udstyret med en.

0 Ga pa indkgb med plastposer eller
indkabsnet og uden taske. Hvis
pengene er i en sikret lomme, und-
gar man i det mindste at friste taske-

tyve.

0 Fa en lasesmed til at efterse derlasen.
Maske traenger den til at blive udskif-
tet eller suppleret med en ekstra I3s.

0 Las omhyggeligt alle dare og luk
vinduerne, nar hjemmet forlades.

0 Ved bortrejse i leengere tid, kan na-
boen eller en anden bedes om at
fierne tegn pa, at huset er ubeboet —
fx reklamer eller post pa gulvet in-
den for deren eller i postkassen.

0 Skilt ikke med at De bor alene. For-
bogstav og efternavn pa darskiltet er
nok.

0 Tal med naboer, handlende, postbu-
de og handveerkere og veer pa denne
made med til at skabe et godt miljg.
Jo mere liv og samveer der er, desto
mindre kriminalitet opstar der.

Tyveri og misbrug af penge

Tyveri og misbrug af penge kan fore-
bygges pa falgende mader:

0 Hav aldrig store belgb og veerdier
liggende i hjemmet.
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0 Hvis veerdier opbevares midlertidigt
i hjemmet, sa veelg "det sidste sted
nogen ville sgge” — og brug det sam-
me sted hver gang for ikke at glem-
me gemmestedet. Lej eventuelt en
bankboks.

0 Brug haevekort, sa det ikke er ngd-
vendigt at ga med rede penge. Eller
benyt en bankkonto, som ingen andre
uden tilladelse kan haeve penge pa.

0 Betal regninger via Betalingsservice
(PBS) eller andre betalingsordninger.

0 Hvis der er brug for hjeelp til at haeve
kontanter, brug da kun engangsfuld-
magter og benyt en kontoform, hvor-
til der kraeves kvittering, nar der
haeves penge. Bankbgger — med og
uden maerke — samt haevekort med
PIN-kode giver ikke sikkerhed mod
misbrug og er derfor mindre egnede.
Politiets efterforskning af tyverier
besveerliggares, hvis bade naboen, en
sgn eller datter og hjemmehjeelpen
har haft adgang til bankbogen.

0 Pargrende og hjemmehjeelpen kan
veere med til at forebygge tyveri og
misbrug af &eldres penge ved at sik-
re, at den aldres konto kun kan be-
nyttes ved aflevering af en fuldmagt
0g mod, at den person, der har fuld-
magt kvitterer i pengeinstituttet for
det haevede belagb.

0 Tal med pengeinstituttet om, hvil-
ken konto- og betalingsform, der

passer bedst til behovet. Der er flere
muligheder, og pengeinstitutterne
radgiver gerne.

Yderligere oplysninger:

Falgende foldere kan rekvireres veder-
lagsfrit hos Det Kriminalpraeventive
Rad:

0 Du er naermest! — sadan kan du for-
bedre dit lokalomrade
0 Kriminalpraeventiv boligprojektering
0 Lokalomradets trivsel
o Hvorfor Offer?
Kriminalitet mod eldre kan forebygges
0 Nabohjelp - tryghed i dit nsermiljg

Det Kriminalpraeventive Rad
Odinsvej 19
2600 Glostrup
TIf: 43 44 88 88
Hjemmeside: www.crimprev.dk

Kontakt eventuelt det lokale politi og
sparg efter den kriminalpraeventive
koordinator.

Endvidere har Socialministeriet
udarbejdet en folder i samarbejde med
bl.a. Finansradet, Kommunernes
Landsforening og Landsforeningen af
Forsorgsledere:

0 Undga misforstaelser — hvordan eldre
kan sikre sig mod tyveri og mishrug af
penge

Folderen kan rekvireres vederlagsfrit

fra: Socialministeriets Lovekspedition

pa telefon 33 92 93 26.
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Frivilligt arbejde
— hvad sker der med efterlgnnen?

Deltagelse i frivilligt arbejde

Medlemmerne af landets aldrerad er
alle engagerede mennesker, der tager
aktivt del i samfundslivet. Ofte er en-
gagementet ikke begraenset til seldre-
rad og klagerad, idet en del ogsa er ak-
tive i andre sammenhange.

Mange er tillige efterlgnsmodtage-
re, og da der er nogen usikkerhed om
mulighederne for at deltage i frivilligt
arbejde, nar man er pa efterlgn, og om
hvordan dette pavirker efterlgnnen,
er nogle af hovedprincipperne pa om-
radet omtalt i dette kapitel.

En del af usikkerheden skyldes for-
mentlig, at der skelnes mellem:

0 arbejde (hvad enten det er
lennet eller ulgnnet)

o frivilligt ulennet arbejde
o fritidsaktiviteter og

o offentlige hverv, som fx
eeldrerads- og klageradsarbejde.

Samtidig betyder efterlgnsreformen
fra 1999, at der i en overgangsperiode
eksisterer bade en gammel og en ny
efterlensordning med delvis forskelli-
ge regler.

Det er arbejdslgshedskasserne, som i
det enkelte tilfeelde vurderer, hvilken
type frivilligt arbejde, der er tale om,
og efterlgnsmodtagere har derfor pligt
til at oplyse a-kasserne om alle de
naevnte former for aktiviteter ved de-
res begyndelse.

| det falgende omtales indled-
ningsvis reglerne om arbejde i de to
efterlgnsordninger, mens de gvrige
"aktiviteter” kort omtales i efterfal-
gende afsnit.

Fradrag for arbejde i
efterlensordningerne

Ved arbejde forstas i denne sammen-
haeng alle aktiviteter, der enten med-
farer indtaegter, eller som normalt ef-
ter sin art ville medfere indteegter.
Det er saledes uden betydning, om der
rent faktisk udbetales lgn eller ej, og
om arbejdet foregar i arbejdstiden el-
ler i fritiden.

Personer, der falger den ny efter-
lgnsordning — kaldet fleksibel efterlgn
— kan som udgangspunkt arbejde ube-
greenset mod fradrag i efterlennen.
Bade lgnnet og ulgnnet arbejde fra-
drages. Den fleksible efterlgnsordning
omfatter personer, som fylder 60 ar
den 1.7.1999 eller senere, og som har
ret til efterlgn.
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Under den gamle efterlgnsordning sker
der derimod ikke fradrag i efterlannen
for arbejde — til gengeeld kan man
hgjst arbejde 200 timer om aret. Den
gamle ordning kaldes ogsa 200-timers-
reglen. Bade lgnnet og ulgnnet arbej-
de indregnes i timetallet.

Den gamle ordning omfatter perso-
ner, der er fyldt 60 ar fer den 1.7.1999,
0g som har ret til efterlgn. Efterlgns-
modtagere, der er “fgdt” ind i den
gamle ordning, kan dog veelge at ar-
bejde efter de fleksible regler. Hvis
200-timers-begreensningen overskri-
des i lgbet af et kalenderar, overgar
man som hovedregel til den fleksible
ordning, og overgangen til fleksibel
efterlgn geelder for resten af efterlgns-
perioden. Der findes dog dispensati-
onsmuligheder, saledes at man fortsat
kan benytte 200-timers-reglen.

I begge efterlensordninger er
viderefgrelse af egen selvsteendig virk-
somhed samt lgnarbejde i segtefeelles
virksomhed omfattet af seerlige regler.
Ogsa for selvbyggere og medbyggere
ved opfarelse eller starre ombygning af
eget hus eller fritidshus geelder seerlige
regler. Arbejdslgshedskasserne yder
vejledning og radgivning pa omradet,
og Arbejdsdirektoratet har udgivet en
pjece om emnet, der er omtalt sidst i
dette kapitel.

Frivilligt ulgnnet arbejde

Frivilligt ulennet arbejde er aktivite-
ter, der udfgres i frivillige organisatio-
ner, foreninger og lignende, uden at

efterlansmodtageren er ansat pa seed-
vanlige vilkar. Arbejdet kan ogsa ud-
fares i organisationer og foreninger
m.v., der er (med)finansieret af of-
fentlige midler. Frivilligt arbejde kan
derimod ikke have forbindelse med en
privat erhvervsvirksomhed. De aktivi-
teter, der er omfattet af reglerne om
frivilligt ulennet arbejde, kan alene
finde sted i Danmark.

Frivilligt ulennet arbejde kan pa
visse betingelser udferes helt eller del-
vis, uden at det pavirker efterlgnnen.
Efterleansmodtagere, der udfarer eller
gnsker at udfare frivilligt ulgnnet ar-
bejde, skal henvende sig til arbejdslas-
hedskassen, som tager stilling til, om
der skal ske fradrag m.v. i efterlgnnen.
Arbejdslgshedskassen laeegger falgende
principper til grund for vurderingen:

0 Frivilligt ulgnnet arbejde, der kan
udferes uden fradrag
Frivilligt ulennet arbejde, der ikke kan
udbydes som almindeligt lanarbejde,
medfarer ikke fradrag i den fleksible
efterlgn. Tilsvarende medregnes den-
ne form for arbejde heller ikke i op-
gerelsen af de 200 timer om aret, som
den gamle ordning giver mulighed for.
Det er en betingelse, at efterlgns-
modtageren selv fastseetter arbejdets
omfang, og der ma ikke udbetales eller
ske nogen form for aflgnning, heller
ikke som honorarer eller diseter mv.
Som eksempler pa frivilligt ulgn-
net arbejde, der normalt kan udfgres
uden, at det pavirker efterlgnnen,
kan naevnes:
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O telefonradgivning og anden radgiv-
ning, der ikke forudseetter seerlig ud-
dannelse

0 lettere omsorgsopgaver, fx aflastning
af pargrende

0 ekspedition i genbrugsbutikker samt

0 vejledning af ligesindede, fx vejled-
ning af andre &ldre i datastuer.

o Frivilligt ulgnnet arbejde, der

kan udfgres 4 timer om ugen

uden fradrag
Frivilligt ulennet arbejde, der kan ud-
bydes som almindeligt lgnarbejde, kan
med visse begraensninger udfares i 4
timer om ugen uden fradrag i den
fleksible efterlgn. Tilsvarende medreg-
nes disse timer ikke i den gamle efter-
lgnsordnings timeopgerelse.

Hvis der over en udbetalingsperio-
de udfares mere frivilligt ulgnnet ar-
bejde end gennemsnitligt 4 timer om
ugen, fradrages de overskydende timer
i den fleksible efterlgn, ligesom over-
skydende timer medregnes i timeop-
gerelsen under den gamle efterlgns-
ordning.

Som eksempler pa frivilligt ulgnnet
arbejde, der som udgangspunkt kan ud-
fares i 4 timer om ugen kan naevnes:

o radgivning, fx telefonradgivning,
der kreever seerlig uddannelse

0 socialradgiver i et krisecenter

0 jurist i en retshjeelp og

0 mindre administrative opgaver som
fx koordinering og formidling af fri-
villigt arbejde i mindre omfang.

Frivilligt ulannet arbejde kan ikke besta
i vedligeholdelse eller primeer drift. Pri-
meer drift er arbejde, som sikrer organi-
sationens overordnede, administrative
drift, fx gkonomi- og organisationssty-
ring samt personaleadministration, her-
under anszettelse og afskedigelse. Heller
ikke opgaver, som kommunerne er lov-
maessigt forpligtet til at udfere, kan ud-
fares som frivilligt ulennet arbejde
uden fradrag.

Fritidsaktiviteter

Fritidsaktiviteter er aktiviteter, der ik-
ke kan udbydes som arbejde. Der skal
veere tale om ulgnnede handlinger,
som ofte har et tilfeldigt preeg, og som
den enkelte udfarer af ren interesse, fx:

0 nabohjeelp

0 indsamling til bl.a. ngdhjeelpsorga-
nisationer og

0 treener i mindre foreninger, hvor det
ikke er seedvanligt at anseette lgn-
nede treenere.

Fritidsaktiviteter medferer ikke fra-
drag i den fleksible efterlgn, og skal
ikke medregnes i den gamle ordnings
200 timer.
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Aldrerad og klagerad

Medlemskab af aeldrerad betragtes
som frivillig deltagelse i offentlige
hverv, mens udpegning som medlem
af klageradet er borgerligt ombud.
Det indebeerer, at der sker fradrag i
efterlgnnen for eventuelle skattepligti-
ge indteegter, der hidrarer fra arbejdet
i de to rad. Det er uden betydning, om
indteegten betegnes som diget, magde-
dizet, vederlag, honorar, radighedsve-
derlag eller lignende.
Efterlansmodtagere, der fglger 200-
timers reglen, og som ikke har udnyttet
timerne fuldt ud, kan dog omregne
eventuelle skattepligtige indteegter fra
eeldrerads- og klageradsarbejdet til ti-
mer, og lade dem indga i timeopgarel-
sen. Arbejdstimerne i eeldrerad og kla-
gerad skal derimod ikke medregnes i
de 200 timer. Det skyldes, at udgvelse
af hverv i det offentliges tjeneste —
herunder borgerligt ombud — ikke an-
ses som arbejde i denne sammenhaeng.
Mindre skattefrie indtaegter, der
udbetales til deekning af faktiske ud-
gifter i forbindelse med hvervet, fx
gget telefonbrug, transport eller for-
teering, modregnes ikke i efterlgnnen.

Yderligere oplysninger:

Arbejdslgshedskasserne vejleder og
radgiver konkret om efterlgnsmodta-
geres muligheder for at arbejde, delta-
ge i frivilligt ulgnnet arbejde og i fri-
tidsaktiviteter samt om konsekvenser-
ne for efterlgnnen.

Endvidere har Arbejdsdirektoratet ud-
givet falgende pjecer, der beskriver
mulighederne:

0 Hvad ma jeg, nar jeg modtager dag-
penge og efterlen? Arbejde, fritidsakti-
viteter, frivilligt ulennet arbejde (Pje-
cen er elektronisk og kan leeses pa di-
rektoratets hjemmeside)

0 Om at fa efterlgn - hvis du er fyldt 60
ar fer 1. juli 1999

0 Om at fa fleksibel efterlgn

0 Om at drive selvsteendig virksomhed
samtidig med efterlgn

0 Om efterlgn eller overgangsydelse ved
bopeel eller arbejde i et andet EAS-
land, i Grenland eller pa Feergerne

Pjecerne kan fas hos arbejdslgsheds-
kasserne og pa nogle biblioteker, eller
leeses pa Arbejdsdirektoratets hjem-
meside www.adir.dk:

Center for frivilligt socialt arbejde
yder desuden radgivning pa telefon:
66 14 60 61. Her kan interesserede
rekvirere bl.a. folderen, der ogsa kan
leeses pa hjemmesiden: www.frivillig-
hed.dk under ‘publikationer’:

0 Arbejdslgshedsdagpenge og efterlgn —
Regler for udfarelse af frivilligt
socialt arbejde for modtagere af
arbejdslgshedsdagpenge og efterlen.
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Bilag 1

Uddrag af

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade

Lovbekendtgerelse nr. 807 af 26.september 2002 med de @ndringer, der folger af § 2 i lov nr. 1069 af

17. december 2002.

(..)
Kapitel 4
Kommunen
()
Aldrerad

§ 30. Kommunalbestyrelsen nedsatter et &l-
drerad. Aldreradet radgiver kommunalbestyrel-
sen 1 ®ldrepolitiske sporgsmal og formidler
synspunkter mellem borgerne og kommunalbe-
styrelsen om lokalpolitiske spergsmal, der ved-
rorer de eldre.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal here aeldre-
radet om alle forslag, der vedrorer de @ldre.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen afger, om der er
grundlag for at nedseatte flere eeldrerad.

§ 31. Aldrerddet bestar af mindst 5 medlem-
mer. Medlemmerne veelges ved direkte valg, og
for hvert medlem valges en stedfortreder. Der
kan ikke anvendes listeopstillinger eller indgas
valgforbund i forbindelse med valg til &ldrerad.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen serger for, at der
afholdes valg til &ldreradet mindst hvert fjerde
ar, og fastsetter i samarbejde med eldreradet
regler for, hvordan valget skal atholdes.

§ 32. Personer, der har fast bopal i kommu-
nen, og som er fyldt 60 &r, har valgret og er valg-
bare til eldreradet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan efter droftel-
se med @ldreradet beslutte, at ogsa personer med
fast bopal i kommunen, der modtager fortids-
pension, og som ikke er fyldt 60 ar, har valgret
og er valgbare til &ldreradet.

§ 33. Kommunalbestyrelsen fastsatter i sam-
arbejde med eldrerddet vedtegter for eldrera-
det. Aldreradet fastsatter selv sin forretningsor-
den.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen betaler udgifter-
ne ved aldreradets virksomhed og stiller sekre-
tariatsbistand til rddighed, hvis radet ensker det-
te.

Klagerad

§ 34. Kommunalbestyrelsen nedsetter et kla-
gerad, der
1) drefter, vurderer og videreformidler klager
over afgerelser om tilbud efter §§ 71 og 72 i
lov om social service, og

2) felger udviklingen pa omradet og medvirker
til, at opgaverne loses i overensstemmelse
med kommunalbestyrelsens mélsetninger.

Stk. 2. Klagerédet afgor, hvilke generelle og
konkrete spergsmal vedrerende personlig hjelp
og pleje m.v. radet vil foreleegge for kommunal-
bestyrelsen. Klageradet kan udtale kritik og fore-
sla endringer pa omradet. Socialministeren fast-
setter regler for klagerddets behandling af klage-
sager, jf. § 74.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen serger for, at
klageradet far de nedvendige generelle og lokale
oplysninger om hjalpen som nevnt i stk. 1.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen afger efter drof-
telse med eldreradet, om der er grundlag for at
nedsatte flere klagerad.

§ 35. Kommunalbestyrelsen serger for, at der
veelges medlemmer til klageradet mindst hvert
fjerde ér, og fastseetter i samarbejde med aldre-
rddet regler for, hvordan medlemmerne skal vel-
ges.
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Stk. 2. Klagerédet bestar af

1) 3 medlemmer, der velges af kommunens
aldrerad blandt dets medlemmer,

2) 2 medlemmer, der vaelges af kommunalbe-
styrelsen blandt dens medlemmer, og

3) 1 medlem, der vaelges af invalideorganisati-
onerne i kommunen.

Stk. 3. Det medlem, der valges efter stk. 2, nr.
3, af invalideorganisationerne i kommunen, skal
modtage social pension, vare under 60 ar og
have fast bopal i kommunen.

Stk. 4. For hvert medlem veelges en stedfortree-
der.

Stk. 5. Klageradet vaelger selv sin formand
blandt de medlemmer, der er valgt af eeldreradet.

§ 36. Kommunen betaler udgifterne ved klage-
radets virksomhed og stiller sekretariatsbistand
til radighed for radet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at
de medlemmer af klageradet, der ikke er med-
lemmer af kommunalbestyrelsen, skal have diz-
ter, erstatning for dokumenteret tabt arbejdsfor-
tjeneste og udgiftsgodtgerelse efter reglerne i
§ 16 ailov om kommunernes styrelse.

Kapitel 10
Almindelige klageregler
Klageadgang

§ 60. De afgerelser, som kommunen og amts-
kommunen treffer efter den sociale lovgivning,
kan indbringes for det sociale nevn. Det er kun
den person, som afgerelsen vedrerer, der kan
klage over afgorelsen.

Stk. 2. Afgorelser om det generelle serviceni-
veau, herunder hvilke tilbud og pladser der skal
vere til rddighed 1 kommunen og amtskommu-
nen og takster for tilbudene, kan ikke indbringes
for anden administrativ klagemyndighed.

()

§ 63. Det sociale nevns afgerelser kan ikke
indbringes for anden administrativ myndighed.
Den Sociale Ankestyrelse kan dog optage en sag
til behandling, nar Ankestyrelsen skenner, at sa-
gen har principiel eller generel betydning. Det er
den person, som afgerelsen vedrerer, kommunen
eller amtskommunen, der kan anmode Ankesty-
relsen om at optage sagen til behandling.

()

Klagefrister

§ 67.Klage til det sociale nevn og Ankestyrel-
sen skal ske inden 4 uger efter, at klageren har
féet meddelelse om afgerelsen. Anmodning til
Ankestyrelsen om optagelse af en sag til behand-
ling efter § 57 skal ske inden for samme frist.

Stk. 2. Formanden for det sociale nevn og che-
fen for Ankestyrelsen kan se bort fra, at fristerne
ikke er overholdt, nar der er serlig grund hertil.
Afgorelser om at se bort fra klagefrister og afge-
relser om klagefristernes beregning kan ikke
indbringes for anden administrativ myndighed.

()

Opscettende virkning

§ 72. Klage over en afgerelse har ikke opsaet-
tende virkning, jf. dog stk. 2, 3 og 5.

Stk. 2. Ankestyrelsen og det sociale navn kan
efter begaering tillegge en klage over en afgorel-
se om botilbud efter kapitel 18 i lov om social
service ops&ttende virkning.

Stk. 3. Klage til Ankestyrelsen over optagelse
i serlige botilbud uden samtykke efter § 109 e i
lov om social service har opsattende virkning.
Hvis serlige forhold ger det pakravet, traeffer
det sociale nevn samtidig med afgerelsen om
optagelsen i et saerligt botilbud afgerelse om at
iverksatte optagelsen straks. Afgerelsen om at
ophave en opsattende virkning kan ikke ind-
bringes for Ankestyrelsen.

Stk. 4. Sager efter stk. 2 behandles i Ankesty-
relsen efter § 57.

Stk. 5. Klager over kommunens krav om tilba-
gebetaling af for meget udbetalt boligstette i
medfer af § 47 i lov om individuel boligstatte
har ops®ttende virkning.

Stk. 6. Hvis Ankestyrelsen eller det sociale
navn @ndrer en afgorelse til skade for ansege-
ren, treeffer Ankestyrelsen eller det sociale nevn
samtidig beslutning om, fra hvilket tidspunkt
endringen skal ske.

Stk. 7. Ankestyrelsen kan ved afgerelser om
stotte til kab af bil, jf. § 99, stk. 1 og 2, i lov om
social service, samtidig treeffe afgarelse om bort-
fald af bevilling, opsigelse af 1an m.v.

()
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Bilag 2

Uddrag af

Lov om social service

Lovbekendtgerelse nr. 755 af 9. september 2002 med de @ndringer der folger af lov nr. 343 af 14. maj

2003.
(...)
Afsnit 11T
Voksne
Kapitel 11
Almene tilbud

§ 65. Kommunen kan ivaerksatte eller give til-
skud til generelle tilbud med aktiverende og
forebyggende sigte. Kommunen fastsatter ret-
ningslinjer for, hvilke persongrupper der kan be-
nytte tilbudene.

Stk. 2. Afgerelser efter stk. 1 kan ikke indbrin-
ges for anden administrativ myndighed.

Stk. 3. Socialministeren fastsatter regler om
betaling for tilbud efter stk. 1.

(..)
Kapitel 12

Formal m.v.

()

§ 67 a. Kommunen eller amtskommunen skal
yde hjelp efter denne lov i overensstemmelse
med formalet, jf. § 67, til personer med betydelig
nedsat psykisk funktionsevne, der ikke kan tage
vare pa deres egne interesser, uanset om der
foreligger samtykke fra den enkelte. Hjelpen
kan dog ikke ydes ved brug af fysisk tvang.

Stk. 2. Kommunen eller amtskommunen skal
pése, om der er parerende eller andre, der kan
varetage den pageldendes interesser. Kommu-
nen eller amtskommunen skal veere opmerksom
pa, om der er behov for at bede statsamtet om at

beskikke en vaerge efter vargemalsloven.

)

Kapitel 14
Personlig hjeelp, omsorg og pleje m.v.

§ 71. Kommunalbestyrelsen har pligt til at til-
byde
1) personlig hjelp og pleje og
2) hjelp eller stotte til nedvendige praktiske

opgaver i hjemmet.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til perso-
ner, som pa grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
serlige sociale problemer ikke selv kan udfere
disse opgaver.

Stk. 3. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives
som generelle tilbud efter § 65.

§ 72. Kommunen serger for tilbud om aflgs-
ning eller aflastning til eegtefeelle, foreldre eller
andre nere parerende, der passer en person med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

§ 73. Kommunen serger for tilbud om hjelp,
omsorg eller stotte samt optrening og hjelp til
udvikling af feerdigheder til personer, der har be-
hov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne eller serlige sociale
problemer.

§ 73 a. Kommunalbestyrelsen har pligt til at
tilbyde genoptrening til afhjelpning af fysisk
funktionsnedsattelse forarsaget af sygdom, der
ikke behandles i tilknytning til en sygehusind-
leeggelse.

Stk. 2. Kommunen serger for tilbud om hjzelp
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til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdig-
heder til personer, som pa grund af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller s&rlige sociale
problemer har behov herfor.

§ 74. Kommunen serger for, at de opgaver, der
er nzvnt i §§ 71-73, i forngdent omfang kan va-
retages degnet rundt.

Kvalitetsstandarder

§ 74 a. Socialministeren fastsatter regler om
kvalitetsstandarder, hvori kommunalbestyrelsen
bl. a. skal redegere nermere for de beslutninger,
der er truffet om indhold, omfang og udferelse af
hjelp efter §§ 71 og 73 a samt om opfelgningen
pé disse beslutninger.

Afgorelse m.v.

§ 75. Kommunen traffer afgerelse om tilde-
ling af personlig hjelp og pleje m.v. efter dette
kapitel. Kommunen behandler anmodninger om
hjelp efter § 71 ved en konkret, individuel vur-
dering af behovet for hjlp til de opgaver, som
modtageren ikke selv kan udfere. Ved vurderin-
gen af behovet for hjelp skal kommunen tage
stilling til alle anmodninger om hj&lp fra anse-
geren.

Stk. 2. Tilbuddene om hjalp efter § 71 skal bi-
drage dels til at vedligeholde fysiske eller psyki-
ske feerdigheder, dels til at athjelpe vesentlige
folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-
ne eller sarlige sociale problemer. Tilbuddene
skal lebende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 3. Tilbud efter § 73 a gives efter en kon-
kret, individuel vurdering af traeningsbehovet.
Genoptraeningstilbud efter § 73 a, stk. 1, gives
med henblik pé sa vidt muligt at bringe personen
op pa det funktionsniveau, som den pageldende
havde inden sygdommen. Tilbud efter § 73 a,
stk. 2, gives til personer, som har brug for en in-
dividuel traeningsindsats med henblik pa at kun-
ne vedligeholde fysiske eller psykiske ferdighe-
der.

§ 75 a. Afgorelsen skal meddeles ansggeren
skriftligt og skal vere ledsaget af en skriftlig be-
grundelse. Af afgorelsen skal det fremga, hvilke
af ansegerens anmodninger om hjelp kommu-
nen har kunnet eller ikke har kunnet imgdekom-
me, jf. § 75, stk. 1, samt hvilke krav der stilles til
leverancesikkerheden i forbindelse med effektu-
eringen af afgerelsen, jf. § 75 b, stk. 1.

Stk. 2. Til brug for afgerelsen efter stk. 1 udar-
bejder kommunen et skema. Skemaet skal som
minimum indeholde oplysninger om, hvilke op-
gaver hjelpen omfatter, formélet med hjlpen,
og for hvilken periode hjelpen gives. Skemaet
udfyldes i samarbejde med ansggeren og udleve-
res til ansegeren som supplement til afgerelsen.

Stk. 3. For beboere i plejehjem m.v., jf. § 140,
lejere i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af
lov om almene boliger samt stettede private an-
delsboliger m.v. eller lov om boliger for &ldre og
personer med handicap, og lejere i tilsvarende
boligenheder skal skemaet efter stk. 2 endvidere
indeholde oplysninger om den samlede plan for
pleje- og omsorgsindsatsen for ansegeren. 1. pkt.
omfatter alene de beboere og lejere i de nevnte
boligformer, der modtager kommunale service-
ydelser. Skemaet udfyldes i samarbejde med an-
sogeren, nermeste parerende eller anden neert-
stdende og eventuelt ansegerens egen praktise-
rende leege. Skemaet udleveres til ansggeren i
forbindelse med afgerelsen.

§ 75 b. Hjlp efter §§ 71 og 73 a skal leveres
i overensstemmelse med den afgerelse, kommu-
nen har truffet efter §§ 75 og 75 a. Kommunal-
bestyrelsen skal serge for, at den tildelte hjelp
efter § 71 leveres inden for en rimelig frist, hvis
leveranderen ikke kan overholde de aftaler, der i
forbindelse med afgerelsen efter § 75, stk. 1, er
indgéet om levering af hjelpen.

Stk. 2. Kommunen skal i forbindelse med af-
gorelsen om hjelp efter § 71 oplyse modtageren
af hjelpen om, hvilken person der pA myndighe-
dens vegne kan kontaktes, hvis den tildelte hjelp
ikke leveres i overensstemmelse med afgerelsen.

Tilretteleeggelse og levering af hjcelpen

§ 75 c¢. Kommunalbestyrelsen skal fastsatte
og offentliggere de kvalitets- og prismessige
krav, der stilles til leveranderer af personlig og
praktisk hjelp efter § 71, jf. § 74 a, herunder
hvilket beredskab der, jf. § 75 b, stk. 1, kreeves af
leverandererne for at sikre, at de afgerelser, der
er truffet efter § 71, kan effektueres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen har pligt til at
godkende og indgé kontrakt med enhver leve-
rander, der opfylder kravene i stk. 1, jf. dog stk.
7.

Stk. 3. En privat leverander, der har indgaet
kontrakt med en eller flere kommuner, jf. stk. 1
og 2, anses som udgangspunkt for generelt kva-

160



lificeret til at udfere opgaver efter § 71. Kommu-
nalbestyrelsen kan dog afvise at indga kontrakt
med leveranderen, hvis dennes kvalifikationer
ikke opfylder den pageldende kommunalbesty-
relses kvalitetskrav m.v., jf. stk. 1. Kommunal-
bestyrelsen skal skriftligt informere leverande-
rerne om baggrunden for, at der ikke kan indgas
kontrakt.

Stk. 4. En person, der er berettiget til hjelp el-
ler stotte efter § 71, jf. § 75, stk. 1, skal veelge,
hvilken af de efter stk. 2 godkendte leveranderer
der skal udfere hjelpen. Til brug herfor skal
kommunalbestyrelsen i samarbejde med de god-
kendte leveranderer udarbejde informationsma-
teriale om leverandererne. Det udarbejdede in-
formationsmateriale skal i forbindelse med afge-
relsen, jf. § 75, stk. 1, udleveres til de personer,
der er tilkendt hjelp efter § 71. Nér informati-
onsmaterialet i forbindelse med indgéelse eller
opsigelse af kontrakter med leveranderer, jf. stk.
2, udarbejdes eller revideres, skal personer, der
modtager hjelp efter § 71, have det nye informa-
tionsmateriale udleveret.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal indgé
skriftlig aftale med den valgte leverander om ud-
forelsen af den hjelp, der er truffet afgerelse om
efter § 75, stk. 1, om leverancesikkerhed efter
§ 75 b, stk. 1, samt om betaling m.v.

Stk. 6. En person, som er berettiget til hjelp el-
ler stotte efter § 71, kan veelge selv at udpege en
person til at udfere opgaverne. Den udpegede
person skal godkendes af kommunen, som heref-
ter skal indga kontrakt med den pagaldende om
omfang og indhold af opgaverne, leverancesik-
kerhed, jf. § 75 b, stk. 1, samt om betaling m.v.

Stk. 7. Socialministeren fastsetter regler for
opgoerelse, offentliggerelse m.v. af de kommuna-
le kvalitets- og priskrav efter stk. 1, samt regler
for, hvornar kommunalbestyrelsen kan undtages
fra pligten til at indgé kontrakt, jf. stk. 2.

§ 75 d. Bestemmelserne i § 75 ¢ omfatter ikke
beboere i plejehjem m.v., jf. § 140, lejere i pleje-
boligbebyggelser, der er omfattet af lov om al-
mene boliger samt stottede private andelsboliger
m.v. eller lov om boliger for aldre og personer
med handicap, og lejere i tilsvarende boligenhe-
der.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastsztte og
offentliggare de kvalitetskrav, der stilles til leve-
randerer af kommunale serviceydelser til de i
stk. 1 nevnte persongrupper, jf. § 74 a. Hvis
kommunalbestyrelsen har ansvaret for andre

dele af driften af de i stk. 1 navnte boliger, skal
kommunalbestyrelsen endvidere fastsette og of-
fentliggare de kvalitetskrav, der stilles i forbin-
delse med varetagelsen af disse opgaver.

Stk. 3. Socialministeren fastsatter regler for
opgerelse, offentliggerelse m.v. af de kommuna-
le kvalitetskrav efter stk. 2.

§ 75 e. Den kommunale myndighed kan fravi-
ge bestemmelserne i § 75 c, stk. 1-5, jf. stk. 7, og
§ 75 d, hvis kommunalbestyrelsen pa anden ma-
de, under hensyntagen til de konkurrenceretlige
regler, sikrer valgfrihed mellem forskellige leve-
randerer af hjelp efter § 71. Socialministeren
fastsaetter nermere regler herom.

§ 75 f. Personer, der modtager hjaelp efter
§ 71, kan veelge en helt eller delvis anden hjelp
end den, der er truffet afgerelse om, jf. §§ 75 og
75 a. En tilkendt ydelse, der fraveelges efter 1.
pkt., kan ikke efterfelgende kraeves leveret efter
§ 75D, stk. 1.

Klage, opfolgning og tilsyn

§ 75 g. En klage over en afgerelse om hjelp
efter §§ 71 og 72 kan forst indbringes for det so-
ciale naevn, nar
1) klagen har varet behandlet af klageradet, jf.
§ 34, stk. 1, nr. 1, i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, og

2) kommunalbestyrelsen har taget stilling til
klageradets indstilling.

§ 75 h. Ud over pligten til lobende at folge op
pa enkeltsager, jf. § 113, har kommunalbestyrel-
sen pligt til at fore tilsyn med, at de kommunale
opgaver efter §§ 71 og 73 a lgses i overensstem-
melse med de afgerelser, kommunen har truffet
efter disse bestemmelser og i henhold til kom-
munalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder,
if. § 74 a.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk.
1 skal kommunalbestyrelsen hvert ar foretage
mindst ét anmeldt og ét uanmeldt tilsynsbesog i
plejehjem m.v., jf. § 140, i plejeboligbebyggel-
ser, der er omfattet af lov om almene boliger
samt stottede private andelsboliger m.v. eller lov
om boliger for @&ldre og personer med handicap,
og i andre tilsvarende boligenheder i kommunen.
Tilsynet omfatter indsatsen over for de beboere
og lejere, der modtager kommunale serviceydel-
ser. Tilsynet skal ligesom de gvrige kommunale
myndighedsopgaver pa omradet udferes af per-
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soner, der alene varetager kommunale myndig-
hedsopgaver. Tilsynet mé ikke varetages af leve-
randerer eller personer, der udferer opgaver pa
omréadet.

Stk. 3. Efter hvert tilsynsbesog udarbejder
kommunalbestyrelsen en tilsynsrapport til brug
for opfelgningen pé tilsynsbeseget. Tilsynsrap-
porterne offentliggeres og sendes til hering i
bruger- og parerenderddet, jf. § 112 a, samt i det
kommunale eldrerad, jf. § 30 i lov om retssik-
kerhed og administration pa det sociale omréde.
Den enkelte bruger eller parerende skal endvide-
re have tilbud om lgbende at fa tilsendt tilsyns-
rapporterne. Kommunalbestyrelsen har pligt til
pé anmodning fra bruger- og parerenderadet el-
ler det kommunale aldrerad at tilbyde det pageel-
dende rad en mundtlig preesentation og droftelse
af tilsynsrapporterne.

Stk. 4. Mindst én gang arligt udarbejder og of-
fentligger kommunalbestyrelsen en samlet rede-
gorelse om tilsynet efter stk. 2 og 3 samt om det
sundhedsfaglige tilsyn efter § 6 a i lov om em-
bedslageinstitutioner m.v. Redegorelsen skal
endvidere indeholde en opgerelse over, hvad der
i forbindelse med tilsynet er blevet afdeekket om
sammenhangen mellem de ydelser, der er truffet
afgorelse om, og de faktisk leverede ydelser. Re-
degorelsen offentliggeres og sendes til horing i
bruger- og parerenderadet, jf. § 112 a, samt i det
kommunale eldrerad. Kommunalbestyrelsen
drefter herefter redegerelsen pa et mede med
henblik pa opfelgning af tilsynet.

()

Ledsagelse og kontaktperson

§ 78. Kommunen yder 15 timers ledsagelse
om méaneden til personer under 67 ér, der ikke
kan feerdes alene pa grund af betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Personer, der er visiteret til 15 timers
ledsagelse om maneden ved det fyldte 67. ar, jf.
stk. 1, bevarer denne ret efter det fyldte 67. ar.

Stk. 3. Modtageren kan opspare timer inden for
en periode pa 6 maneder. Kommunen fastsatter
retningslinjer herfor.

Stk. 4. Der kan ikke ydes ledsagelse efter den-
ne bestemmelse til personer, der har hjelpeord-
ning efter § 77.

Stk. 5. Socialministeren kan fastsatte regler
om betingelser for ledsageordningen.

(..)
Betaling

§ 82. Socialministeren fastsatter regler om be-
taling for tilbud efter dette kapitel samt om opge-
relse af indkomstgrundlaget for betalingen.

Stk. 2. Der opkraves ikke betaling for udgifter
til personale, nar hjelpen efter § 71, stk. 1, og
§§ 72 og 73 er varig.

Stk. 3. Uanset bestemmelsen i stk. 2 kan der
opkraeves betaling for personaleudgifter til mad-
serviceordninger.

§ 83. Personer, der har ophold i boformer efter
§ 92, og som far pension efter § 14, stk. 1 eller 2,
i lov om social pension, betaler henholdsvis
15.204 kr. og 7.596 kr. om éaret for den serlige
service m.v., som folger af opholdet.

Stk. 2. For personer, der pa grund af nedsat
funktionsevne har nedvendige udgifter i forbin-
delse med individuelle aktiviteter, som ikke
dekkes af opholdet i boformen, nedsettes eller
bortfalder betalingen efter stk. 1.

Stk. 3. Personer, der er tilkendt fortidspension
efter de fra 1. januar 2003 gzldende regler, er
ikke omfattet af bestemmelsen om servicebeta-
ling efter § 83, stk. 1.

()
Afsnit IV
Hjzlpemidler m.v.
Kapitel 19
Hjeelpemidler, boligindretning og befordring
Hjeelpemidler

§ 97. Kommunen yder stotte til hjelpemidler
til personer med varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne, nar hjelpemidlet
1) 1 veasentlig grad kan afhjelpe de varige fol-
ger af den nedsatte funktionsevne,

2) ivesentlig grad kan lette den daglige tilvee-
relse 1 hjemmet eller

3) er nedvendigt for, at den pageldende kan
udove et erhverv.
Stk. 2. Amtskommunen yder stotte til
1) optiske synshjelpemidler og optikunderstot-
tende synshjelpemidler til personer med en
varigt nedsat synsfunktion eller medicinsk-
optisk definerede, varige gjenlidelser,

2) arm- og benproteser,
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3) hereapparater og

4) sarlige informationsteknologiske hjelpe-
midler og dertil understottende hjelpemid-
ler.

Stk. 3. Kommunen eller amtskommunen kan
bestemme, at et hjeelpemiddel skal leveres af be-
stemte leveranderer. I forbindelse med kommu-
nens eller amtskommunens indgéelse af leveran-
doraftaler inddrages repraesentanter for brugerne
ved udarbejdelse af kravspecifikationerne.

Stk. 4. For szerligt personlige hjelpemidler kan
ansegeren, safremt den pégeldende eonsker at
benytte en anden leverander end den af kommu-
nen eller amtskommunen valgte, vaelge selv at
indkebe hjelpemidlet og fa udgifterne hertil re-
funderet, dog hejst med et beleb svarende til den
pris, kommunen eller amtskommunen kunne
have erhvervet hjelpemidlet til hos sin leveran-
der. Har kommunen eller amtskommunen ikke
indgéet leveranderaftale, kan ansegeren valge
leverander. Ved serligt personlige hjaelpemidler
forstas kerestole, som forudsetter individuel til-
pasning og nedvendigvis ma benyttes i hoved-
parten af dagens timer, ortopadisk fodtej, arm-
og benproteser, stottekorsetter og bandager m.v.,
parykker, brystproteser, stomihjelpemidler og
kropsbarne synshjelpemidler til personer med
en varigt nedsat synsfunktion eller medicinskop-
tisk definerede, varige ejenlidelser. Karestole,
hvortil der er ydet stotte efter denne lov, betrag-
tes som udlan og skal tilbageleveres til kommu-
nen, nar brugerne ikke har brug for dem mere.

Stk. 5. Nar en anseger, der er fyldt 18 ar, veel-
ger en anden leverander end den, som amtskom-
munen anviser, ydes et tilskud p4 indtil kr. 5.000
pr. hereapparat, hvis anseggeren er henvist til hg-
reapparatbehandling af en speciallege i ore-,
nase- og halssygdomme. Tilskuddet omfatter
herepreve, hereapparat, tilpasning, service og
garanti og er inkl. moms. Tilskuddet kan ikke
udgere mere end de faktiske udgifter og kan ale-
ne ydes til hereapparater, der udleveres fra en
godkendt leverander.

Stk. 6. Sundhedsministeren fastsatter regler
om sikring af kvaliteten af ydelserne hos private
hereapparatleveranderer, herunder regler om
godkendelse af private leveranderer og opkraev-
ning af betaling for omkostninger ved udstedelse
og vedligeholdelse af godkendelse.

Stk. 7. Socialministeren kan fastsette regler
om
1) afgrensningen af de hjelpemidler, hvortil

der kan ydes stotte, og adgangen til genan-
skaffelse,

2) 1hvilket omfang modtageren selv betaler en
del af udgiften til anskaffelse, reparation og
drift af et hjeelpemiddel,

3) hvornaér stette til et hjeelpemiddel kan ydes
som udlén eller udleveres som naturalydel-
se,

4) hvorvidt der skal gelde srlige betingelser
for stette til visse hjelpemidler, herunder
muligheden for udlevering af visse hjalpe-
midler fra en offentlig institution,

5) hvorvidt visse hjelpemidler kan stilles til ra-
dighed som led i et botilbud og

6) afgrensningen mellem de hjelpemidler, der
ydes af kommunen efter stk. 1, og hjalpe-
midler, der ydes af amtskommunen efter stk.
2.

Forbrugsgoder

§ 98. Kommunen yder hjelp til keb af for-
brugsgoder, nar betingelserne i § 97, stk. 1, er
opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjalp til for-
brugsgoder, der normalt indgér i sedvanligt ind-
bo.

Stk. 2. Amtskommunen yder hjzlpen efter
denne bestemmelse, hvis forbrugsgodet er en del
af et informationsteknologisk hjaelpemiddel, jf.
§ 97, stk. 2, nr. 4.

Stk. 3. Der kan kun ydes hjelp, nar udgiften er
over 500 kr.

Stk. 4. Hjeelpen udger 50 pct. af prisen pa et al-
mindeligt standardprodukt af den pdgzldende
art.

Stk. 5. Hvis det pa grund af den nedsatte funk-
tionsevne er nedvendigt med et forbrugsgode,
der er dyrere end et almindeligt standardprodukt,
eller hvis den nedsatte funktionsevne nedven-
diggor sarlig indretning af forbrugsgodet, beta-
ler kommunen henholdsvis amtskommunen, jf.
stk. 1 og 2, de nedvendige merudgifter.

Stk. 6. Hvis forbrugsgodet udelukkende funge-
rer som et hjelpemiddel til at afhjelpe den ned-
satte funktionsevne, betaler kommunen hen-
holdsvis amtskommunen, jf. stk. 1 og 2, de fulde
anskaffelsesudgifter. Hjeelpen kan ydes som ud-
lan.

Stk. 7. Socialministeren kan fastsette neermere
regler om
1) afgrensningen af de forbrugsgoder, der kan

ydes hjelp til, og adgangen til genanskaffel-
se, 0g
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2) ihvilket omfang modtageren selv skal betale
en del af udgiften til reparation og drift af et
forbrugsgode.

()

Afsnit V
Magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten

Kapitel 21
Magtanvendelse

()

Voksne
Anvendelsesomrade m.v.

§ 109. Formalet med bestemmelserne i dette
afsnit er at begrense magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten til det absolut
nedvendige. Disse indgreb ma aldrig erstatte
omsorg, pleje og socialpadagogisk bistand.

Stk. 2. Bestemmelserne i dette afsnit gelder
for personer med betydelig og varigt nedsat psy-
kisk funktionsevne, der far personlig og praktisk
hjelp samt socialpedagogisk bistand m.v. efter
§§ 71-74, behandling efter §§ 85 og 86 eller ak-
tiverende tilbud efter §§ 87 og 88, og som ikke
samtykker i en foranstaltning efter §§ 109 a-e.
Det er en forudsaetning, at der foreligger den for-
nedne faglige dokumentation for den nedsatte
psykiske funktionsevne.

Stk. 3. Forud for enhver form for magtanven-
delse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten
skal kommunen eller amtskommunen foretage,
hvad der er muligt for at opné personens frivilli-
ge medvirken til en ngdvendig foranstaltning.

Stk. 4. Anvendelse af magt skal sta i rimeligt
forhold til det, der soges opnéet. Er mindre ind-
gribende foranstaltninger tilstraekkelige, skal
disse anvendes.

Stk. 5. Magtanvendelse skal udeves sd skan-
somt og kortvarigt som muligt og med sterst mu-
lig hensyntagen til den pagaeldende og andre til-
stedevarende, saledes at der ikke forvoldes ung-
dig kraenkelse eller ulempe.

Alarmsystemer m.v.

§ 109 a. Kommunen eller amtskommunen kan
treeffe afgorelse om at anvende personlige alarm-

eller pejlesystemer for en person i en afgranset

periode, nar

1) der er risiko for, at personen ved at forlade
bo- eller dagtilbuddet udsetter sig selv eller
andre for at lide personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfeelde gor det pa-
kraevet for at afverge denne risiko.
Stk. 2. Kommunen eller amtskommunen kan
treeffe afgorelse om at anvende serlige derébne-
re ved yderdere for en eller flere personer i en af-
graenset periode, nir
1) der er naerliggende risiko for, at en eller flere
personer ved at forlade bo- eller dagtilbud-
det udsetter sig selv eller andre for at lide
vaesentlig personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfeelde gor det ab-
solut pékraevet for at afvaerge denne risiko
og

3) lovens gvrige muligheder forgeves har vee-
ret anvendt.

Stk. 3. Hvis foranstaltninger efter stk. 2 iveerk-
settes, skal der af hensyn til beboernes frie faer-
den opsettes en deralarm, som sikrer, at beboe-
re, der ikke selv kan betjene den szrlige derab-
ner, far den nedvendige hjelp hertil. Beboere,
der er omfattet af foranstaltningen efter stk. 2, vil
saledes alene kunne tilbageholdes, hvis bestem-
melsen i § 109 ¢ samtidig hermed finder anven-
delse.

Fastholdelse

§ 109 b. Kommunen eller amtskommunen kan
treeffe afgerelse om at anvende fysisk magt i
form af at fastholde en person eller fore denne til
et andet opholdsrum, nar
1) der er narliggende risiko for, at personen
udseetter sig selv eller andre for at lide vee-
sentlig personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfeelde gor det ab-
solut pakraevet.

Stk. 2. Kommunen eller amtskommunen kan
undtagelsesvis for en afgrenset periode traeffe
afgorelse om at anvende fysisk magt i form af at
fastholde en person, hvis dette ma anses for en
absolut nedvendighed for at udeve omsorgsplig-
ten i personlige hygiejnesituationer. Det skal
samtidig gennem den faglige handlingsplan, jf.
§ 109 1, stk. 2, soges sikret, at magtanvendelse i
personlige hygiejnesituationer i fremtiden kan
undgas.
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Tilbageholdelse i boligen m.v.

§ 109 c. Under samme betingelser som i § 109
a kan kommunen eller amtskommunen traeffe af-
gorelse om at anvende fysisk magt i form af at
fastholde en person for at forhindre denne i at
forlade boligen eller for at fore denne tilbage til
boligen.

Stk. 2. Kommunen eller amtskommunen treef-
fer afgarelse om, for hvilken periode tilbagehol-
delse i boligen kan anvendes, og vurderer laben-
de, om en mindre indgribende foranstaltning kan
anvendes.

Anvendelse af beskyttelsesmidler

§ 109 d. Kommunen eller amtskommunen kan
treffe afgorelse om at anvende fastspaending
med stofseler til karestol eller andet hjeelpemid-
del, seng, stol eller toilet for at hindre fald, nar
der er nerliggende risiko for, at en person udsat-
ter sig selv for at lide veesentlig personskade, og
forholdene i det enkelte tilfaelde gor det absolut
pakraevet.

Stk. 2. Kommunen eller amtskommunen treef-
fer afgorelse om, for hvilken periode de i stk. 1
omhandlede beskyttelsesmidler kan anvendes,
og vurderer lgbende, om en mindre indgribende
foranstaltning kan anvendes.

Optagelse i scerlige botilbud uden samtykke

§ 109 e. Kommunen eller amtskommunen
kan, jf. § 109 g, indstille til det sociale nevn at
treeffe afgerelse om, at en person, der modsatter
sig flytning eller mangler evnen til at give infor-
meret samtykke hertil, jf. dog stk. 2, skal optages
i et bestemt botilbud efter denne lov, botilbud i
boliger opfert efter den nu ophavede lov nr. 378
af 10. juni 1987 om boliger for &ldre og personer
med handicap eller botilbud efter lov om almene
boliger samt stottede private andelsboliger m.v.,
nér
1) det er absolut pakraevet for, at den pagel-
dende kan fa den nedvendige hjzlp, og

2) hjelpen ikke kan gennemfores i personens
hidtidige bolig og

3) den pagazldende ikke kan overskue konse-
kvenserne af sine handlinger og

4) udsatter sig selv for at lide vasentlig per-
sonskade og

5) det er uforsvarligt ikke at serge for flytning.

Stk. 2. For personer med betydelig og varigt
nedsat psykisk funktionsevne, jf. § 109, stk. 2,

der ikke modseetter sig flytning, men som mang-
ler evnen til at give informeret samtykke til en
flytning, og hvor den psykiske funktionsnedsat-
telse er en folge af en aldersbetinget eller senere
erhvervet mental svakkelse, som er fremadskri-
dende, kan kommunen eller amtskommunen
treffe afgerelse om optagelse i et bestemt botil-
bud, hvis kommunens eller amtskommunens
indstilling tiltreedes af den af statsamtet beskik-
kede veaerge, jf. § 109 g, nar
1) opholdi et botilbud med tilknyttet service er
pakraevet for, at den pageldende kan fa den
nedvendige hjzlp, og
2) det i det konkrete tilfelde omsorgsmassigt
vurderes at vere mest hensigtsmaessigt for
den pageldende.

Stk. 3. Det skal indgé i kommunens eller amts-
kommunens vurdering efter stk. 1 og 2, hvis en
eventuel agtefalle, samlever eller anden pare-
rende ikke leengere kan varetage den nedvendige
hjaelp samt opsyn i forhold til den pageeldende.

Stk. 4. Kommunens eller amtskommunens af-
gorelse efter stk. 2 vil kunne paklages til det so-
ciale nevn efter reglerne i kapitel 10 i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade. Kan kommunens eller amtskommunens
indstilling ikke tiltraedes af den af statsamtet be-
skikkede veaerge, jf. § 109 g, indstiller kommu-
nen eller amtskommunen til det sociale na&vn at
treeffe afgorelse om optagelse eller flytning til et
bestemt botilbud efter stk. 2.

Sagsbehandling, administration m.v.
Det sociale nevns godkendelse

§ 109 f. Kommunens eller amtskommunens
beslutninger efter §§ 109 a, ¢ og d skal foreleg-
ges det sociale naevn til godkendelse, sdfremt de
treeffes mod pagaldendes vilje.

Stk. 2. Foreleggelse for det sociale naevn i de
tilfeelde, der er navnt i stk. 1, skal indeholde en
redegorelse for
1) grundlaget for, at betingelserne for at sette

foranstaltningerne i veerk anses for opfyldt,

2) den nedvendige faglige dokumentation for
den nedsatte funktionsevne,

3) den socialpedagogiske hjelp og pleje efter
kapitel 14, der har veret ivaerksat for indstil-
ling om ivaerksattelse af foranstaltningerne,

4) den forventede periode, i hvilken foranstalt-
ningerne vil veere ngdvendige, og

5) pérerendes og den eventuelle vaerges be-
mearkninger til foranstaltningen.
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Stk. 3. Neevnets afgorelse om, hvorvidt beslut-
ningerne efter stk. 1 kan godkendes, skal forelig-
ge inden 1 uge efter, at nevnet har modtaget
kommunens eller amtskommunens beslutning.
Hvis navnet ikke kan treede sammen, inden fri-
sten er udlebet, kan formanden for neevnet afgo-
re sagen efter § 71, stk. 4, i lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade. Ved det
forstkommende mede i nevnet skal navnet tage
stilling til formandens afgerelse.

Stk. 4. Nevnet skal have godkendt beslutnin-
gerne efter stk. 1, inden de kan settes i verk.
Hvis det i sarlige tilfelde er pdkraevet at satte
foranstaltningen i veerk, inden det sociale navns
afgerelse foreligger, skal beslutningen snarest
muligt og senest inden 2 uger efter, at den er sat
i veerk, forelaegges til godkendelse efter reglerne
istk. 1 og2.

Det sociale neevns afgorelser om optagelse i
seerlige botilbud uden samtykke

§ 109 g. Det sociale nevn treffer afgorelse om
optagelse i serlige botilbud uden samtykke efter
§ 109 e efter indstilling fra kommunen eller
amtskommunen. Naevnets afgorelse skal treeffes
senest 2 uger efter modtagelse af kommunens el-
ler amtskommunens indstilling.

Stk. 2. Indstillingen skal indeholde en redego-
relse for
1) grundlaget for, at betingelserne i § 109 e an-

ses for opfyldt,

2) den nedvendige faglige dokumentation for
den nedsatte funktionsevne,

3) den hjzlp og pleje efter kapitel 14, der har
veeret ivaerksat eller har vaeret tilbudt den pa-
geldende eller familien, for indstilling om
optagelse 1 et serligt botilbud blev besluttet,

4) indretning af den nye bolig og den personli-
ge hjelp, pleje og stette m.v., som herefter
vil kunne stilles til radighed, og

5) personens egne samt de parerendes og den
eventuelle vaerges bemarkninger til flytnin-
gen.

Stk. 3. En agtefelle eller anden nertstaende
person, der deler bolig med den person, som sa-
gen vedrarer, er berettiget til at klage over kom-
munens eller amtskommunens afslag pa at ind-
stille til optagelse i1 s®rlige botilbud efter denne
bestemmelse. Klagen kan indbringes for det so-
ciale nevn efter reglerne i kapitel 10 i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale
omréade, men ikke for anden administrativ klage-

myndighed.

Stk. 4. Har pagaeldende ikke allerede en verge,
skal kommunen eller amtskommunen, nar der
indstilles til flytning, anmode statsamtet om at
beskikke en vaerge efter veergemalsloven.

Stk. 5. Kommunen eller amtskommunen kan
om fornedent anmode om bistand af politiet til at
gennemfore en afgerelse om flytning.

Advokatbistand

§ 109 h. Kommunen eller amtskommunen
skal serge for, at personen under sagen far bi-
stand fra en advokat til at varetage sine interes-
ser, 1 sager om
1) tilbageholdelse i boligen m.v. efter § 109 c

mod den pageldendes vilje eller
2) optagelse i srlige botilbud efter § 109 e,
stk. 1.

Stk. 2. Myndigheden betaler udgifterne til ad-
vokaten, der modtager saler og godtgerelse for
udleg efter samme regler, som gaelder i de tilfael-
de, hvor der er meddelt fri proces, jf. kapitel 31 i
retsplejeloven.

Klage til det sociale ncevn

§ 109 i. Kommunens og amtskommunens be-
slutninger efter §§ 109 a, ¢ og d, der ikke traeffes
mod pégaeldendes vilje, samt beslutninger efter
§ 109 b kan indbringes for det sociale navn efter
reglerne 1 kapitel 10 i lov om retssikkerhed og
administration péa det sociale omrade.

Stk. 2. En ®gtefelle, en parerende, en verge
eller en anden repreesentant for den person, som
foranstaltningen vedrerer, kan klage over kom-
munens eller amtskommunens beslutning, nar
den person, som afgerelsen vedrorer, ikke selv er
i stand til at klage.

Klage til Den Sociale Ankestyrelse

§ 109 j. Det sociale nevns godkendelse efter
§ 109 f af beslutninger om alarmsystemer m.v.
efter § 109 a, tilbageholdelse i boligen m.v. efter
§ 109 c, anvendelse af beskyttelsesmidler efter
§ 109 d samt naevnets afgarelser om optagelse i
serlige botilbud efter § 109 e kan indbringes for
Den Sociale Ankestyrelse inden 4 uger efter, at
klageren har fiet meddelelse om afgerelsen.

Stk. 2. Det er den person, som afgerelsen ved-
rorer, kommunen eller amtskommunen, der kan
klage over de afgerelser, der er nevnt i stk. 1.

Stk. 3. En ®gtefelle, en parerende, en verge
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eller en anden repraesentant for den person, som
foranstaltningen vedrorer, kan klage over det so-
ciale naevns godkendelse samt det sociale navns
afgerelse, nar den person, som afgerelsen vedro-
rer, ikke selv er i stand til at klage.

Stk. 4. Nar Ankestyrelsen behandler klagen,
galder reglerne i kapitel 9 og 10 i lov om retssik-
kerhed og administration pa det sociale omrade,
bortset fra §§ 63 og 66 i lovens kapitel 10.

Domstolsprovelse

§ 109 k. Ved henvendelse til Ankestyrelsen
inden 4 uger efter, at klageren har fiet meddelel-
se om afgerelsen, kan klageren kraeve afgerelsen
forelagt landsretten efter reglerne i retsplejelo-
vens kapitel 43 a, nir Ankestyrelsens afgorelse
omhandler
1) tilbageholdelse i boligen m.v. efter § 109 ¢

eller
2) optagelse i s@rlige botilbud efter § 109 e.

Stk. 2. Landsrettens afgerelse kan ikke ind-
bringes for Hejesteret. Procesbevillingsnavnet
kan dog give tilladelse til anke eller kere af
landsrettens afgerelse, hvis sagen har principiel
karakter. Ansggninger om tilladelse til anke eller
kere skal fremszattes henholdsvis inden 6 eller 3
méneder efter afgorelsen.

()

Afsnit VI
Administration m.v.

Kapitel 22
Sagsbehandling og brugerindflydelse

()

Radgivende samarbejdsorganer m.v.

()

§ 115. Kommunen og amtskommunen samar-
bejder med frivillige sociale organisationer og
foreninger.

Stk. 2. Kommunen og amtskommunen afsat-
ter arligt et beleb til stotte af frivilligt socialt ar-
bejde.

Stk. 3. Rammerne for samarbejdet fastlagges i
den enkelte kommune og amtskommune.

Stk. 4. Socialministeren fastseetter retningslin-
jer for kommunens og amtskommunens indsen-
delse af redegerelser om den lokale udvikling i
det frivillige sociale arbejde og retningslinjer for
den centrale opfelgning.

()
Kapitel 28
Tkrafitreedelse og overgangsbestemmelser
(..)

§ 149. Forslag om revision af § 75 g og § 81,
stk. 2, fremseettes for Folketinget senest i folke-
tingsaret 2003-04.

()
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Bilag 3

Uddrag af

Lov om social pension

Lovbekendtgerelse nr. 697 af 21. august 2002 med de @ndringer, der folger af § 1 i lov nr. 1072 af 17.

december 2002.
(-
Kapitel 2
Folkepension
(-

Personligt tilleg og helbredstillceg

§ 14. Personligt tilleg kan udbetales til folke-
pensionister, hvis gkonomiske forhold er serlig
vanskelige. Kommunen traffer afgerelse herom
efter en narmere konkret og individuel vurde-
ring af pensionistens gkonomiske forhold.

Stk. 2. Der ydes personligt tilleg til betaling af
varmeudgifter. Socialministeren fastsetter reg-
ler herom, herunder om egenbetaling. Socialmi-
nisteren fastsetter endvidere regler om, at kom-
munalbestyrelsen kan yde varmetilleg med et
hgjere beleb end fastsat i reglerne efter 2. pkt.

Stk. 3. Ud over personligt tilleg efter stk. 2
ydes der til folkepensionister uanset deres gko-
nomiske forhold et tillaeg til udgifter til petrole-
um, nar anvendelsen af petroleum i dunke pa
hgjst 10 1 er en nedvendig opvarmningsform i
deres bolig. Tillegget svarer til afgiften pé petro-
leum i henhold til lov om energiafgift af mine-
ralolieprodukter m.v. og lov om kuldioxidafgift
af visse olieprodukter med tilleeg af merveerdiaf-
gift og kan hgjst ydes for 2.000 1 petroleum i
dunk om aret pr. husstand.

Stk. 4. Personligt tilleeg efter stk. 1-3 kan tid-
ligst ydes med virkning fra det tidspunkt, hvor
folkepensionen er tilkendt, jf. § 12.

§ 14 a. Der ydes helbredstilleg til betaling af
pensionistens egne udgifter til ydelser, som den

offentlige sygesikring yder tilskud til efter lov
om offentlig sygesikring, jf. dog stk. 2. Tillegget
beregnes i forhold til 85 pct. af pensionistens
egen andel af udgiften.

Stk. 2. Helbredstilleeg ydes ikke til betaling af
pensionistens egen udgift til ydelser efter § 6,
stk. 4, § 8 a og § 17 i lov om offentlig sygesik-
ring.

Stk. 3. Til pensionister, der har valgt sikrings-
form 2 (gruppe 2-sikrede) efter lov om offentlig
sygesikring, ydes helbredstillegget til betaling
af udgifter til ydelser efter §§ 8 og 9 i lov om of-
fentlig sygesikring svarende til det beleb, der vil-
le blive ydet, hvis pensionisten havde valgt sik-
ringsform 1 (gruppe 1-sikret).

Stk. 4. Der ydes desuden helbredstilleg til be-
taling af pensionistens egne udgifter til tandpro-
teser, briller og fodbehandling, safremt kommu-
nen vurderer, at udgiften er nedvendig. Tilleg-
get beregnes i forhold til 85 pct. af pensionistens
egen andel af udgiften. Kommunen kan indgé
prisaftaler med leveranderer af tandproteser,
briller og fodbehandling, og det er den aftalte
pris, der laegges til grund for beregningen af hel-
bredstilleeg. Pensionisten kan frit vaelge en anden
leverander end den eller de leveranderer, kom-
munen har indgéaet prisaftale med. Har kommu-
nen ikke indgdet en prisaftale, beregnes hel-
bredstillaegget i forhold til den faktiske pris pa
den nedvendige udgift.

Stk. 5. Socialministeren kan fastsatte neermere
regler om helbredstilleg, herunder hvilke ud-
giftstyper der er omfattet af stk. 4.

§ 14 b. Helbredstilleg efter § 14 a udbetales
ikke, hvis pensionistens og en eventuel egtefeel-
les eller samlevers samlede likvide formue over-
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stiger formuegraensen, jf. § 49, stk. 1, nr. 7.

Stk. 2. Ved opgerelsen af likvid formue indgar

1) indestdende i pengeinstitutter m.v.,

2) kursvaerdien af obligationer,

3) pantebreve i depot,

4) kursverdien af deponerede barsnoterede ak-
tier,

5) kursvaerdien af investeringsforeningsbevi-
ser,

6) kontant beholdning og

7) andre verdipapirer, herunder vardipapirer i
udlandet.

Stk. 3. Ved opgerelsen af formuen efter stk. 2
beregnes forst summen af vaerdierne efter stk. 2,
nr. 1-5. Hvis summen heraf ikke overstiger for-
muegrensen, jf. § 49, stk. 1, nr. 7, indgar des-
uden formue efter stk. 2, nr. 6 og 7.

§ 14 c. Ved opgorelse af formue efter § 14 b
bortses fra erstatning for tab af erhvervsevne, der
udbetales som folge af personskade efter
1) lov om erstatning fra staten til ofre for for-

brydelser,
2) lov om erstatningsansvar,
3) lov om sikring mod felger af arbejdsskade,

4) lov om erstatning for vaccinationsskader,

5) lov om patientforsikring,

6) lov om leegemiddelskader,

7) cirkulere om statens erstatningsordninger
for deltagere i praktisk erhvervsorientering,

8) lov om erstatning for skadelidte vaernepligti-
ge m.fl. eller

9) bestemmelser for ansattelse og aflenning af
personel ansat pd kontrakt i Beredskabs-
korpset i forbindelse med humanitert hjael-
pearbejde.

Stk. 2. Der ses desuden bort fra formue, som
skyldes belgb, der er udbetalt som godtgerelse
for varigt mén og ikkeekonomisk skade.

Stk. 3. Endvidere bortses fra godtgerelse og af-
kastet af godtgerelse til hiv-smittede bledere
m.fl. og hiv-positive transfusionssmittede samt
fra erstatning og afkastet af erstatning, jf. lov om
erstatning for skader ved 1sd-behandling.

Stk. 4. Endelig bortses fra udenlandske erstat-
ninger, der svarer til de i stk. 1-3 navnte.

()
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Bilag 4

Uddrag af

Forvaltningslov

Lov nr. 571 af 19. december 1985 med de @ndringer, der folger af § 3 i lov nr. 382 af 6. juni 2002.

(...)
Kapitel 5
Partshoring

§ 19. Kan en part i en sag ikke antages at vere
bekendt med, at myndigheden er i besiddelse af
bestemte oplysninger vedrerende sagens fakti-
ske omstendigheder, mé der ikke treeffes afgo-
relse, for myndigheden har gjort parten bekendt
med oplysningerne og givet denne lejlighed til at
fremkomme med en udtalelse. Det galder dog
kun, hvis oplysningerne er til ugunst for den pa-
geldende part og er af vaesentlig betydning for
sagens afgerelse. Myndigheden kan fastsatte en
frist for afgivelsen af den navnte udtalelse.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 geelder ikke, hvis
1) det efter oplysningernes karakter og sagens

beskaffenhed ma anses for ubetenkeligt at
treeffe afgerelse i sagen pa det foreliggende
grundlag,

2) udseattelse vil medfere overskridelse af en
lovbestemt frist for sagens afgerelse,

3) partens interesse i, at sagens afgerelse ud-
settes, findes at burde vige for vasentlige
hensyn til offentlige eller private interesser,
der taler imod en sddan udsettelse,

4) parten ikke har ret til aktindsigt efter regler-
ne i kapitel 4 med hensyn til de pageldende
oplysninger,

5) den patenkte afgorelse vil berore en videre,
ubestemt kreds af personer, virksomheder
m.v., eller hvis foreleeggelsen af oplysnin-
gerne for parten i evrigt vil vere forbundet
med vasentlige vanskeligheder, eller

6) der ved lov er fastsat serlige bestemmelser,
der sikrer parten adgang til at gere sig be-

kendt med grundlaget for den péatenkte af-
gorelse og til at afgive en udtalelse til sagen,
inden afgorelsen treffes.

Stk. 3. Vedkommende minister kan efter for-
handling med justitsministeren fastsette regler
om, at nermere angivne sagsomrader, hvor be-
stemmelserne i stk. 2, nr. 1 eller 5, i almindelig-
hed vil finde anvendelse, ikke skal veere omfattet
af bestemmelsen i stk. 1.

(...
Kapitel 6

Begrundelse m.v.

(..)

§ 24. En begrundelse for en afgerelse skal in-
deholde en henvisning til de retsregler, i henhold
til hvilke afgerelsen er truffet. I det omfang, af-
gorelsen efter disse regler beror pa et administra-
tivt sken, skal begrundelsen tillige angive de ho-
vedhensyn, der har varet bestemmende for
skensudgvelsen.

Stk. 2. Begrundelsen skal endvidere om forne-
dent indeholde en kort redegerelse for de oplys-
ninger vedrerende sagens faktiske omstendig-
heder, som er tillagt vasentlig betydning for af-
gorelsen.

Stk. 3. § 24, stk. 1, 2. pkt., og stk. 2, gelder
ikke 1 de sager, der er naevnti § 9, stk. 4. Begrun-
delsens indhold kan i gvrigt begraenses i det om-
fang, hvori partens interesse i at kunne benytte
kendskab til denne til varetagelse af sit tarv fin-
des at burde vige for afgerende hensyn til den
pagaeldende selv eller til andre private eller of-
fentlige interesser, jf. § 15.
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Kapitel 7
Klagevejledning

§ 25. Afgorelser, som kan péklages til anden
forvaltningsmyndighed, skal, ndr de meddeles
skriftligt, vaere ledsaget af en vejledning om kla-
geadgang med angivelse af klageinstans og op-
lysning om fremgangsméaden ved indgivelse af
klage, herunder om eventuel tidsfrist. Det gelder
dog ikke, hvis afgerelsen fuldt ud giver den pa-
geldende part medhold.

Stk. 2. Vedkommende minister kan efter for-
handling med justitsministeren fastsatte regler
om, at klagevejledning pa narmere angivne
sagsomrader, hvor serlige forhold ger sig gel-
dende, kan undlades eller ske pa anden méde end
navnt i stk. 1.

(...)
Kapitel 8
Tavshedspligt m.v.

Tavshedspligt

§ 27. Den, der virker inden for den offentlige
forvaltning, har tavshedspligt, jfr. borgerlig
straffelov § 152 og §§ 152 ¢-152 f, nér en oplys-
ning ved lov eller anden gyldig bestemmelse er
betegnet som fortrolig, eller nar det i gvrigt er
nedvendigt at hemmeligholde den for at vareta-
ge vasentlige hensyn til offentlige eller private
interesser, herunder navnlig til:

1) statens sikkerhed eller rigets forsvar,

2) rigets udenrigspolitiske eller udenrigseko-
nomiske interesser, herunder forholdet til
fremmede magter eller mellemfolkelige in-
stitutioner,

3) forebyggelse, efterforskning og forfelgning
af lovovertreedelser samt straffuldbyrdelse
og beskyttelse af sigtede, vidner eller andre
i sager om strafferetlig eller discipliner for-
folgning,

4) gennemforelse af offentlig kontrol-, regule-
rings- eller planlegningsvirksomhed eller af
patankte foranstaltninger i henhold til skat-
te- og afgiftslovgivningen,

5) det offentliges ekonomiske interesser, her-
under udferelsen af det offentliges forret-
ningsvirksomhed,

6) enkeltpersoners eller private selskabers eller
foreningers interesse i at beskytte oplysnin-

ger om deres personlige eller interne, herun-
der gkonomiske, forhold, eller

7) enkeltpersoners eller private selskabers eller
foreningers ekonomiske interesse i at be-
skytte oplysninger om tekniske indretninger
eller fremgangsmader eller om drifts- eller
forretningsforhold.

Stk. 2. Inden for den offentlige forvaltning kan
der kun palegges tavshedspligt med hensyn til
en oplysning, nér det er nodvendigt at hemmelig-
holde den for at varetage vasentlige hensyn til
bestemte offentlige eller private interesser som
nevnt i stk. 1.

Stk. 3. En forvaltningsmyndighed kan bestem-
me, at en person uden for den offentlige forvalt-
ning har tavshedspligt med hensyn til fortrolige
oplysninger, som myndigheden videregiver til
den pagzldende uden at vare forpligtet hertil.

Stk. 4. Fastsettes der i henhold til § 1, stk. 2,
regler om tavshedspligt, eller palegges der tavs-
hedspligt efter stk. 3, finder straffelovens § 152
og §§ 152 c-152 f tilsvarende anvendelse pa
overtraedelse af sddanne regler eller palaeg.

Videregivelse af oplysninger til en anden
forvaltningsmyndighed

§ 28. Oplysninger om enkeltpersoners rent pri-
vate forhold, herunder oplysninger om race, reli-
gion og hudfarve, om politiske, foreningsmaessi-
ge, seksuelle og strafbare forhold samt oplysnin-
ger om helbredsforhold, vesentlige sociale pro-
blemer og misbrug af nydelsesmidler og lignen-
de, mé ikke videregives til en anden forvalt-
ningsmyndighed.

Stk. 2. Videregivelse af de i stk. 1 nzvnte op-
lysninger kan dog ske, nar
1) den, oplysningen angér, har givet samtykke,
2) det folger af lov eller bestemmelser fastsat i

henhold til lov, at oplysningen skal videregi-
ves,

3) videregivelsen sker til varetagelse af private
eller offentlige interesser, der klart oversti-
ger hensynet til de interesser, der begrunder
hemmeligholdelse, herunder hensynet til
den, oplysningen angar, eller

4) videregivelsen er et ngdvendigt led i sagens
behandling eller er nedvendig for, at en
myndighed kan gennemfere tilsyns- eller
kontrolopgaver.

Stk. 3. Andre fortrolige oplysninger méa ud
over de i stk. 2 naevnte tilfelde kun videregives
til en anden forvaltningsmyndighed, nar det méa
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antages, at oplysningen vil veere af vaesentlig be-
tydning for myndighedens virksomhed eller for
en afgorelse, myndigheden skal traeffe.

Stk. 4. Samtykke efter stk. 2, nr. 1, skal med-
deles skriftligt og indeholde oplysning om, hvil-
ken type oplysninger der ma videregives, til
hvem oplysninger ma videregives og til hvilket
formal. Kravet om skriftlighed kan dog fraviges,

nar sagens karakter eller omstandighederne i
ovrigt taler derfor.

Stk. 5. Samtykke efter stk. 2, nr. 1, bortfalder
senest et ar efter det er givet.

Stk. 6. Lokale administrative organer, som ved
lov er tillagt en selvstendig kompetence, anses
som en selvstendig myndighed efter stk. 1 og 3.

(..)
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