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| DENNE GUIDE
KAN DU ...

Faideer til hvordan du som leverandgr kan fa inspiration til at hgjne zldre borgeres
oplevede madkvalitet gennem individuelle menuer. Denne guide er en af flere guides
og redskaber der s@tter fokus pa kvaliteten af maden til zldre. Redskaberne er udviklet
som et led i Servicestyrelsen projekt God mad - godt liv.

Guiden er blevet til i samarbejde med fem projektkommuner: Kerteminde, Kgbenhavn,
Mariagerfjord, Roskilde og Arhus. Guiden er sdledes udviklet og testet i praksis. Dette
med henblik pd at give inspiration, der er malrettet de behov og udfordringer, som
kommunerne oplever.

Endelig har Professionsskolen Metropol samt et panel af eksperter bidraget til udviklin-
gen af guiden. Deltagerne i ekspertpanelet fremgar nedenfor.

EKSPERTPANELETS DELTAGERE:

Bente Sloth, chefgkonoma, Arhus Universitetshospital

Jens Rahbek, kok og ivaerksatter, Sticks "n”"Sushi

Christine Bille Nielsen, kok og foodstylist

Martin Dauw Jacobsen, kgkkenchef, Det Danske Madhus

Christl Radler, kok, Professionsskolen Metropol

Michael Nielsen, direktgr, KRAM

Eva Nautrup, innovationsleder, Tulip

Mogens Fonseca Pedersen, chefkok, Hvidovre Hospital

Orla Zinck, administrerende direkt@r, Dansk Catering Center A/S
Mogens Lund, afdelingsleder, Institut for fgdevarevidenskab

Jens Adler-Nissen, professor og dr. tech., DTU Institut for fgdevareteknologi
Lotte Lyngsted Jepsen, partner og Innovation Director, Hatch & Bloom
Janni Glasel, mad- og maltidskonsulent, Kost og ernzringsforbundet

Kgkkenerne og kommunerne kan ogsa hente inspiration i fglgende redskaber:

>HOLD STYR PA SKYSOVSEN
> MENUPLANER MED FOKUS PA SASONERNES RAVARER
>H@) MADKVALITET | HVERDAGEN

Landets kommuner, produktionskekkener, plejecentre og hjemmepleje distrikter kan
hente yderligere redskaber og guides, der kan forbedre kvaliteten af maden til 2ldre
pd Servicestyrelsens hjemmeside www.servicestyrelsen.dk/godmadgodtlive
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HVORFOR NU FLERE
VALGMULIGHEDER?

DER HORER RIS TIL BOLLER | KARRY! DET KAN VI DA ALLE BLIVE ENIGE OM. ELLER KAN
VI? MANGE VIL VARE UENIGE OG VIL SKRASIKKERT MENE, AT DER SKAL KARTOFLER
TIL.

Det er ikke altid enkelt. Den oplevede madkvalitet afhanger i hgj grad af, om kad,
sovs og tilbehgr er sat sammen, ”som vor moder lavede det”. Det vil sige, at maltidet
skal kunne genkendes i bdde smag og udseende, men ogsd i sammensatning. Hvis
maltidet ikke genkendes, kan det pavirke appetitten og lysten til at spise maltidet.

Denne guide skal give kokkener, der tilbereder mad til &ldre borgere, motivation og
inspiration til, hvordan borgernes oplevelse af madens kvalitet kan hgjnes ved indivi-
duelle menuvalg. Guiden kan ogsa give inspiration til landets kommuner, nar der skal
settes mdl for omrddet og stilles krav til kgkkenerne.

Individuelle menuvalg er fgrst og fremmest mdlrettet &ldre hjemmeboende
borgere, der far madservice. Men ogsa cafétilbud til @ldre kan med fordel lade sig
inspirere. Derimod vil for mange valgmuligheder pa plejecentre i nogle tilfzlde
kunne opleves svart i forhold til at skabe gode maltidssituationer.

SOM VOR MODER LAVEDE DET?

Mennesker er forskellige, og det er vores madkultur ogsa. Madkultur varierer histo-
risk, sociologisk og kulturelt - og mad skaber identitet. Gennem det vi spiser, marke-
rerviat hgre til en serlig kultur, et kon, en region og en nation.

Eksempelvis viser opggrelser over salg i supermarkeder, at medisterpglse er et hit
pd Fyn, mens nordjyderne foretraekker fleskesteg og kebenhavnerne mgrbrad. Der
er altsd ogsd regionale forskelle. Forskellene kan ses bade ved hgjtider, fester og i
dagligdagen.

Genkendelige maltider skerper appetitten og gger livskvaliteten. Genkendelighed i
maltidet kan blandt andet opnds ved, at de &ldre borgere i stgrre eller mindre grad
har mulighed for at sammensatte deres egen menu.

Der skal skabes plads til individualitet i maltiderne. Ikke samme menu til alle, men et
fritvalg pd en eller flere hylder.
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GEVINSTERNE FOR A£LDRE BORGERE KAN VARE MANGE:
> @get appetit og lyst til at spise

> Bedre ernaringstilstand

> Bedre funktionsevne

> @get livskvalitet

> Stgrre indflydelse og tilfredshed

En anden pointe er, at fremtidens generation af ®ldre forventes at efterspgrge mere
fleksibilitet ved eksempelvis stgrre valgfrihed.

Der er mange argumenter for, at kommuner og kgkkener, der tilbereder mad til &ldre
borgere, med fordel kan overveje, om madservice fremover skal t&nkes anderledes.

STORRE VALGFRIHED - HYORDAN?

Den stgrre valgfrihed kan vare i savel menuudvalg og spisetidspunkt som portions-
stgrrelse m.v.

Kun fa kgkkener har erfaring med stgrre valgfrihed og fleksibilitet i menuudvalget.
Konceptet er kendt under navne som fleksmenu og komponentopdelt menu.

Tanken er at tilbyde @ldre borgere individuelle menuer. Den ®ldre borger sam-
mensatter selv sin menu ud fra et antal komponenter. En komponent er én del af et
maltid, og samlet udggr alle komponenter et fuldt mdltid. Figuren nedenfor

viser eksempler pda komponenter.

TILBEHOR GRONT EKSTRA

TILBEHOR

OKSE

KARTOFLER KOGTE/STEGTE

Mos GRONTSAGER

RIS SALAT

PASTA RAKOST

BULGUR COLESLAW
MV,

SKYSOVS
VILDTSOVS
HOLLANDAISE
BERNAISE
MV.

ASIER KAGE
RODBEDER FROMAGE
SYLTEDE

AGURKER

SENNEP

MvV.

SVIN
FISK
FJERKRA
Mv.

KOMPONENTER

Borgerne har mulighed for at bestille bade standardretter og saml selv-menuer,
hvilket giver mange variationsmuligheder.

Kgkkenet kan imgdekomme borgernes gnsker og dermed skabe tilfredshed, men
ogsd imgdekomme fremtidens behov for gget fleksibilitet ved allerede nu at over-
veje, hvordan arbejdet med komponentopdelte menuer kan indarbejdes i
produktionen.n
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HVILKE TILBUD ER DER
PAHYLDERNE?

Kokkenet kan tilbyde komponentopdelte menuer med flere niveauer af valgfrihed
for borgerne. Der kan vare mange variationer inden for niveauerne. Pa de fglgende
sider gives inspiration til fire forskellige niveauer for komponentopdelte menuer.

EKSEMPLERNE ER:

> Frit valg pa alle hylder ((a la carte)

> Fritvalg pa hylde 1 og 2 (kad, tilbehgr og grant)

> Frit valg pd hylde 2 (tilbehgr)

> Lige til at spise eller ggr det selv (alternative valg)

Arbejdet med komponentopdelte menuer kraver langt hen af vejen ikke store &n-
dringstiltag i kgkkenet. Derimod er det centrale et &ndret fokus i hverdagen. Menu-
erne kan med andre ord tankes ind i kgkkenernes arbejdsgange, sd lenge der fortsat
tages hgjde for vaesentlige forhold som rimelige bestillingsfrister for &ldre borgere,
som g@r det muligt for kokkenerne at tilrettelaegge deres arbejde mest effektivt og
ikke mindst at kgbe ind i rette mangder og dermed undgd madspild.
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FRIT VALG PA ALLE HYLDER (A LA CARTE)
iee- | GRonT |sovs | EksTRA
HOR TILBE-
HOR

Frit valg pa alle hylder siger n@sten sig selv. Borgerne kan sammensatte dagens
menu ud fra et stgrre udvalg af forretter, hovedretter, tilbehgr og desserter. En form
forala carte bestilling.

Borgerne kan sdledes vaelge den sammensatning af eksempelvis tilbehgr, der tiltaler
dem mest. Der kan eksempelvis velges mellem tilbehgr som kartofler, mos, ris, pasta,
brgd, grontsager m.v.

Valgfriheden galder alle komponenterne: forret, hovedret, tilbehgr til hovedretten
og dessert. Den &ldre borger vaelger sammensatningen af menuen ud fra et menukort.

MENUKORT UGE 1 0G 2

Du bestiller mad fra det spe@ndende menukort for 14 dage ad gangen.
Hver uge kan du valge mellem 14 dejlige hovedretter.

MENU UGE 1 MENU UGE 2 TILBEHOR OG GRONT
UGE10G2
FORRET FORRET
1. Minestronesuppe 1. Cremet blomkdlssuppe TILBEHOR
2.Rejerand med kaviar og flutes 2. Rejesalat med flutes Kartofler
Varm kartoffelsalat
HOVEDRETTER HOVEDRETTER Mos
1. Hakkebgf med Iggsovs 1. Frikadeller med skysovs Ris
2. Kalvegryde 2. Millionbgf Pasta
3. Hvidkalsrouletter med skysovs 3. Bgf i baconsvgb med fledetomatsovs Nudler
4. Ribbensteg med skysovs 4. Braiseret oksesteg med skysovs Bulgur
5. Brendende karlighed 5. Bollerikarry Flute
6. Hvidkalssuppe med kogt medister 6. Marineret kyllingefilet med paprikasovs Rugbragd
7. Forloren hare med vildtsovs 7.Palser
8.Stegt kylling med champignonsovs 8.Stegt kalvelever med lgg, skysovs GRONT
9. Sejkrebinet med purlggssovs 9. Stegt makrel med persillesovs Salat
10. Stegte ben med skysovs og ribsgele 10. Svinekoteletter med champignonsovs Rékost
11. Pasta bolognese 11. Luksustarteletter med hgns i asparges Coleslaw
12. Spraengt kalv med sur-sgd sovs 12. Brunkdl med flaesk Kogte grontsager
13.Kylling 13. Pandekage med oksekgd og karryris Stegte grontsager

14. Karrykal (okse)

DESSERT

1. Rgdgred med flgde

2. Moccafromage med flgdeskum

3. Boghvedegrgd med sirup

4.Ananas og fersken med makronflgde
5. Hyldebarsuppe med ®bler

14.Bacon supreme (bacon, bgnner og flgde)

DESSERT

3. Sveskegrad med sgdmalk

4. Hindbardessert med flodeskum

5. Chokoladebudding med flgdeskum
6.Syltede blommer med flgdeskum
7.Jordbzrfromage med flgdeskum

Menukortet sendes til borgerne sammen med bestillingsarket (se skema pa naste

side og bilag bagerst).

NIVEAUET AF VALGFRIHED OG FLEKSIBILITET INDEBARER:

> En stgrre valgfrihed mellem forskellige hovedretter. Eksempelvis valg
mellem 14 forskellige hovedretter per uge. Alle hovedretter kan velges alle

dageiugen.

/Aldre borgere kan i dag typisk velge mellem to hovedretter om dagen.

Samlet set svarer 14 hovedretter per uge til samme valgmulighed, altsa to
hovedretter per dag. Forskellen bestar i, at borgerne kan valge deres favo-
ritretter flere gange om ugen.

> Valg mellem forskelligt tilbehgr og grent til hovedretterne.

/Aldre borgere tilbydes i dag typisk det tilbehgr og grgnt, som kgkkenet har

valgt til en menu.

FORRET
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Dette niveau giver sdledes borgerne en stor valgfrihed og indflydelse pa maltidet.

Den periode, som &ldre borgere skal bestille menuer for kan eksempelvis vaere for

to uger ad gangen. Nar bestillingsfristen fastsattes bagr det overvejes, hvor mange
bestillinger, det er realistisk, at ®ldre borgere kan overskue ad gangen. Men samtidig
bgr der tages hgjde for, at kakkenet har behov for et vist varsel i forhold til de
mangder af rdvarer, der skal indkgbes og tilberedes.

ALACARTE
BESTILLINGSARK TIL FRIT VALG PAALLE HYLDER

BESTILLINGSARK
UGE: MAN TIRS ONS TORS FRE L@R SON

Forretter

Hovedretter
(kod og sovs)

Tilbehor

Gregnt

Desserter

NAVN:




FRIT VALG PA HYLDE 1 0G 2 (K@D, TILBEH@R OG GR@NT)

TILBE-

HOR

Frit valg pa hylde 1 og 2 giver valgmulighed inden for komponenterne hovedretter
(ked), tilbehgr og grant.

Borgerne kan sammensatte dagens menu ud fra et udvalg af hovedretter, tilbehgr
og grent. Borgerne har saledes mulighed for at valge den sammensatning af kad,
tilbehgr og grent, som tiltaler dem mest.

Den &ldre borger valger sammensatningen af menuen ud fra et bestillingsark (se
skema pad naste side og bilag bagerst).

NIVEAUET AF VALGFRIHED OG FLEKSIBILITET INDEBARER:

> Frit valg mellem forskellige hovedretter (kgd og sovs), eksempelvis valg
mellem syv forskellige hovedretter per uge. Alle hovedretter kan valges
alle dageiugen.
Borgerne kan altsd valge deres favoritretter flere gange om ugen.

> Frit valg mellem forskelligt tilbehgr og gront til hovedretterne.
/Aldre borgere tilbydes i dag typisk det tilbehgr og grent, som kgkkenet har
valgt til en menu.

Dette niveau giver sdledes borgerne en hgj grad af valgfrihed og indflydelse pa
maltidet.

Det kan anbefales, at ldre borgere bestiller menuer for maksimum to uger ad gan-
gen. Nar bestillingsfristen fastsaettes bgr det overvejes, hvor mange bestillinger, det
errealistisk, at ldre borgere kan overskue ad gangen. Men samtidig bgr der tages
hgjde for, at kgkkenet har behov for et vist varsel i forhold til de mangder af ravarer,
der skal indkgbes og tilberedes.

(]

GRONT
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FRIT VALG PAHYLDE 10G 2
BESTILLINGSARK TIL VALG AF K@D, TILBEH@R OG GRONT

BESTILLINGSARK
UGE: MAN TIRS ONS TORS FRE L@OR SON

Hovedretter
(kod og sovs)

Tilbehor

Gront

NAVN:
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FRIT VALG PA HYLDE 2 (TILBEH®@R)

Frit valg pd hylde 2 giver valgmulighed mellem komponenterne tilbehgr og grgnt.

Borgerne kan sammensatte dagens menu ud fra et bredt udvalg af tilbehgr og grent.
Tilbehgr og grent vaelges til en af dagens to hovedretter. Borgerne har saledes mulig-
hed for at valge det tilbehgr, som tiltaler dem mest. Der kan eksempelvis vaere valg
mellem kartofler, mos, ris, pasta, brgd, grontsager m.v.

Den xldre borger valger sammensatningen af menuen ud fra et bestillingsark
(se skema pa naste side og bilag bagerst).

NIVEAUET AF VALGFRIHED OG FLEKSIBILITET INDEBARER:

> Valg mellem to daglige hovedretter (kgd og sovs). Menuens hovedbe-
standdel, det vil sige kgd og sovs, er bestemt pa forhand.
Det svarer til de valgmuligheder, som &ldre borgere typisk har i dag.

> Valg mellem forskelligt tilbehgr og grent til hovedretterne. Borgerne
kan valge deres favorittilbehgr flere gange om ugen.
/Aldre borgere tilbydes i dag typisk det tilbehgr og grgnt, som kgkkenet
har valgt til en menu.

Dette niveau giver sdledes borgerne en mindre grad af valgfrihed og indflydelse pa
maltidet end pd de to forrige niveauer.

Det kan anbefales, at &ldre borgere bestiller menuer for maksimum to uger ad gan-
gen. Nar bestillingsfristen fastsattes bar det overvejes, hvor mange bestillinger, det
errealistisk, at &ldre borgere kan overskue ad gangen. Men samtidig bgr der tages
hgjde for, at kgkkenet har behov for et vist varsel i forhold til de mangder af rdvarer,
der skal indkgbes og tilberedes.

TILBE-

HOR

[

GRONT

$12




FRIT VALG PAHYLDE 2
BESTILLINGSARK TIL VALG AF TILBEH@R OG GRONT

UGE:
BESTILLINGSARK

Tilbehor1:  Tilbehor2:  Tilbehor3:  Tilbehor 4:

Tilbehor 5:

Tilbehor 6:

Tilbehor 7:

MANDAG

Menu 1:

Menu 2:

TIRSDAG

Menu 1:

Menu 2:

ONSDAG

Menu 1:

Menu 2:

TORSDAG

Menu 1:

Menu 2:

FREDAG

Menu 1:

Menu 2:

LORDAG

Menu 1:

Menu 2:

SONDAG

Menu 1:

Menu 2:

NAVN:
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LIGE TIL AT SPISE ELLER G@R DET SELV (ALTERNATIVT VALG)

‘Lige til at spise’ eller ‘Ggr det selv’ ligner meget Frit valg pd hylde 1 og 2. Niveauet af

valgfrihed er ens. Der er sdledes valgmulighed inden for komponenterne hovedretter

(ked), tilbehgr og grant.

Borgerne kan sammensatte dagens menu ud fra et udvalg af hovedretter, tilbehgr
og grgnt. Borgerne har sdledes mulighed for at valge den sammensatning af kad,
tilbehgr og grant, som tiltaler dem mest.

Forskellen fra Frit valg pa hylde 1 og 2 bestar i, at der er flere valgmuligheder inden
for tilbehgr og grent, og at valgmulighederne bade bestar af tilbehgr og grgnt, som
er halvt tilberedt (halvfabrikata), og som er ferdigtilberedt.

Niveauet er derfor ogsa malrettet &ldre borgere, som stadig kan sta for tilberedning
af dele af maltidet, men som har brug for lidt stgtte. Den @ldre borger far et madltid,
hvor hovedingredienserne (kgd og sovs) er ferdigtilberedt, men hvor den ®ldre bor-
ger eksempelvis selv skal koge de allerede skrzllede kartofler.

‘Ggr det selv-tilbehgr og gront er iser malrettet ldre hjemmeboende borgere, som
stadig kan og har lyst til at tilberede egen mad. Denne komponentopdelte menu kan
tenkes sammen med kommunens forebyggende tilbud til ®ldre borgere, eksempel-
vis som alternativ til madlavningskurser til &/dre mand, der er blevet alene.

NIVEAUET AF VALGFRIHED OG FLEKSIBILITET INDEBARER:

> Valg mellem forskellige hovedretter (kgd og sovs), eksempelvis valg mellem
syv forskellige hovedretter per uge. Alle hovedretter kan velges alle ugens
dage. Borgerne kan valge deres favoritretter flere gange om ugen.

> Valg mellem forskelligt tilbehgr og gront til hovedretterne.
/Aldre borgere tilbydes i dag typisk det tilbehgr og gr@nt, som kokkenet har
valgt til en menu.

> Valg mellem halvt tilberedt og ferdigtilberedt tilbehgr og grgnt.
Borgerne kan vlge en eller flere dage, hvor de selv gnsker at tilberede dele
af maltidet. Denne mulighed kan typisk ikke tilbydes i dag.

Dette niveau giver sdledes borgerne en stgrre grad af valgfrihed og indflydelse pa
maltidet.

Den &ldre borger valger sammensatningen af menuen ud fra et bestillingsark (se
skema pd naste side og bilag bagerst). Det kan anbefales, at @ldre borgere bestiller
menuer for maksimum to uger ad gangen. Nar bestillingsfristen fastsattes bgr det

overvejes, hvor mange bestillinger, det er realistisk, at ®ldre borgere kan overskue ad
gangen. Men samtidig bgr der tages hgjde for, at kgkkenet har behov for et vist varsel

i forhold til de mangder af ravarer, der skal indkgbes og tilberedes.

[

TILBE- GRONT
HOR

LIGE TIL AT SPISE
> Faerdigtilberedt tilbehgr. fx kogte kartofler

> Ferdigtilberedt gront, fx kogte grontsager

GOR DET SELV

> Halvt tilberedt tilbehgr, fx skrzellede
ukogte kartofler

> Halvt tilberedt gront, fx skraellede ukogte
grontsager
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LIGE TIL AT SPISE ELLER GOR DET SELV
BESTILLINGSARK TIL KOD, TILBEH@R OG GRONT

BESTILLINGSARK
UGE: MAN TIRS ONS TORS FRE LOR SON
K@D 0G 1
SOvs lige 2
til at spise 3
4
5
6:
7:
8:
TILBEHOR 1
lige til at 2
spise eller 3
gordetselv 4
5
6:
7
8:
GRONT u
lige til at 2
spise eller 3
gordetselv 4
5
6:
7
8:
NAVN:
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KOM GODT | MAL

Enkelte niveauer for komponentopdelte menuer, eksempelvis Frit valg pa hylde 2, kan
tenkes ind i mange kokkeners nuverende arbejdsgange, uden at det kraever stgrre
tiltag.

Produktion af komponentopdelte menuer vil dog typisk kreve nogle &ndringer om-
kring blandt andet organisering af arbejdet, emballering og tilretteleggelse af selve
madproduktionen. Det er dog ikke umuligt!

Den nuvarende produktion og levering af mad til &ldre borgere kraever allerede i dag
logistik og tilretteleggelse. Arbejdet med komponentopdelte menuer vil derfor langt
hen ad vejen blot kraeve et @ndret fokus i hverdagen.

FOKUS PA NEDENSTAENDE VIL GIVE KOKKENET BEDRE MULIGHED FOR AT

KOMME GODT FRA START:

> Kendskab til borgernes gnsker til komponenter og behov

> Information til borgerne om, hvordan de valger

> Et overskueligt bestillingsark

> Emballage, der tilgodeser de komponentopdelte menuer

> Vejledning til hjemmeplejen, der kan sikre malrettet stgtte til borgerne i
valget

> Planlegning af arbejdsgangen omkring madproduktion og distribuering

> Understgttende IT-systemer, der kan sikre kgkkenet den ngdvendige statte

Derudover vil det typisk kraeve en orientering af og eventuelt godkendelse fra det politi-
ske udvalg i kommunen, hvis kgkkenet gnsker at tilbyde komponentopdelte menuer.n

HVORDAN FAR KOKKENET KENDSKAB TIL

BORGERNES @NSKER?

> Tilbagemelding fra borgerne pa menu-
udvalget

> Observation af bestillinger

> Dialog med borgerne og plejepersonalet

> Brugerundersggelser

> Pnskelister fra borgerne
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A LA CARTE
BESTILLINGSARK TIL FRIT VALG PAALLE HYLDER

St X ved de retter, tilbehor og gront,
du gnsker pd ugedagen

UGE: MAN TIRS ONS TORS FRE @R S@N

Forretter

Hovedretter

(ked og sovs)

Tilbehgr

Grgnt

Desserter

NAVN:




FRIT VALG PAHYLDE 1 0G 2
BESTILLINGSARK TIL VALG AF KD, TILBEH@R OG GRONT

Sat X ved de kombinationer
du gnsker pd ugedagen

UGE: MAN TIRS ONS TORS FRE @R S@N

Hovedretter

(ked og sovs)

Tilbehgr

Grgnt

NAVN:




FRIT VALG PA HYLDE 2
BESTILLINGSARK TIL VALG AF TILBEH@R OG GRONT

St X ved de retter, tilbehor og gront,
du gnsker pd ugedagen

Tilbehgri: Tilbehgr2: Tilbehgr3: Tilbehgr4: Tilbehors:  Tilbehgr6:  Tilbehgr7:

MANDAG

Menu 1:

Menu 2:

TIRSDAG

Menu 1:

Menu 2:

ONSDAG

Menu 1:

Menu 2:

TORSDAG

Menu 1:

Menu 2:

FREDAG

Menu 1:

Menu 2:

LORDAG

Menu 1:

Menu 2:

SONDAG

Menu 1:

Menu 2:

NAVN:




LIGE TIL AT SPISE ELLER GOR DET SELV
BESTILLINGSARK TIL KD, TILBEH@R OG GRONT

Sat X ved de kombinationer
du gnsker pd ugedagen

UGE: MAN TIRS ONS TORS FRE @R S@N

K@D 0G

SOVS

(lige til

at spise)

PN || R |WIN

TILBEHOR

(lige til at

spise eller

gor det selv)

PN | R (WINH

GRONT

(lige til at

spise eller

gor det selv)

PN || R |WIN

NAVN:




SERVICESTYRELSEN



