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Hvad er SPiDO

SPIDO star for Socialpaedagogisk Praksis i Demensomsorg. Projektet blev ivaerksat af
Servicestyrelsen i 2006 og er en viderefarelse af tidligere projekter vedrarende social-
paedagogisk praksis i demensomsorg.

Projektets formal var at udbyde et efteruddannelsesforlgb i socialpeedagogik som me-
tode til at forebygge magtanvendelse til ca. 2.000 medarbejdere i seldreplejen i ca. 40
kommuner.

Tidligere projekter havde vist, at et sadant efteruddannelsesforlgb kan vaere virksom,
og i evalueringen af forsggsprojektet i 2005 konstateres:

"Der ses et signifikant fald i hyppigheden af magtanvendelse fra situationen for kur-
set til et halvt ar efter kurset. Sadledes har 39 % af personalet jaevnligt eller ofte an-

vendt magt i situationer for kurset, mens dette er tilfeeldet for 10 % af personalet et
halvt ar efter kurset.” (Muusmann. S. 20)

"Det kan enavidere konstateres, at der som folge af anvendelse af de socialpaeda-
gogiske metoder er opnaet en effekt i forhold til adfaerdsmonstrene hos de demens-
ramte. Personalet oplever, at de demensramte generelt, som en folge af indsatsen
0g anvendelsen af de socialpsedagogiske metoder, alt andet lige i mange tilfaelde
bliver mere rolige og trygge, og at antallet af potentielle konfliktsituationer saledes i
sig selv nedbringes. Dermed er der igangsat et effektforlob i en positiv spiral, der
samlet medfarer en bedre hverdag for de enkelte demensramte og dermed ogsa for
personalet.” (Muusmann 2006, s. 12)

SPiDO-projektet er udfert i regi af det davaerende Center for AldringsRelateret Paeda-
gogik og Etik (CARPE), som i 2008 kontaktede Videncenter for Omsorg Liv og Aldring
(VIOLA) ved Professionshgjskolen VIA. Her var medarbejdere, der havde veaeret med til
at udvikle socialpsedagogik i demensomsorg bade i skrift', pa dvd® og i handling®. Helle
Krogh Hansen, Lis-Emma Trangbaek, Susanne B. Holm og Jan Jaap Rothuizen sagte
forsteerkning til SPiDO-projektet hos tidligere samarbejdspartnere: Knud Erik Jensen
(Udvikling og Dokumentation) og Agnethe Andreasen (hverdagslivs- og demenskonsu-
lent i Arhus Kommune), som i feellesskab dannede en tvaerfaglig* arbejdsgruppe, der
har tilpasset og videreudviklet konceptet. Efter 4 pilotforlab er der gennemfgart yderlige-

! Mette Borresen, Helle Krogh Hansen Lis-Emma Trangbaek: Socialpsedagogik og Demens. Det vanske-
lige Omsorgsarbejde. Servicestyrelsen 2004

2Torben Bjerre, Knud Erik Jensen, Jan Jaap Rothuizen: Omsorg og magt i forhold til borgere med demens
% Gennemfarelse af et forsegsprojekt i 2005 i 7 kommuner

* Cand. paed,, socialradgiver, peedagog, andragoloog, jurist, arkitekt, ergoterapeut.
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re 79 udviklings- og kursusforlgb i sammenlagt 39 kommuner med i alt 2.009 deltagere,
der har kunnet modtage et kursusbevis. Til gennemfoarelse af disse forlgb kontaktede
arbejdsgruppen yderligere 6 konsulenter® med forskellig uddannelsesbaggrund samt
med bade brede og dybe erfaringer med demensomsorg, peedagogik, social- og sund-
hedsomradet samt uddannelsesaktiviteter. Konsulentgruppen har afholdt i alt 7 interne
kursusdage. Sekreteer Mariann Handgaard har i hele perioden veeret faste ankerpunkt.
Jan Jaap Rothuizen har vaeret den gennemgéende projektleder for projektet.

> Anne Zimmer (www.annezimmer.dk), Annette Johannesen (www.able.dk), Bente Brynnum (Professionshgjskolen
Lillebalt), Hanne Friberg (SoSu-skolen i Greve), Pia @stergaard (SoSu Skolen i Herning, nu Ikast Kommune) og
Susanne Rishgj Olsen (www.demenskonsulenten.dk)
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Om denne publikation

| det efterfalgende praesenteres dokumentation, erfaringer og analyser vedrgrende
SPiDO-projektet. Formalet med publikationen er dels at dokumentere projektet, dels at
inspirere til videreudvikling af den socialpsedagogiske tilgang i demensomsorg.

Kilder
Publikationen bygger pa en reekke rapporter udarbejdet for Servicestyrelsen, der kan
erhverves saerskilt®.

Survey-undersogelser

Der er séledes udarbejdet 4 rapporter’ med udgangspunkt i survey-undersggelser
blandt kursusdeltagere. Rapport 2 og 3 udger grundstammen i dette materiale, idet de
bygger pa to undersggelser, der vedrarer de forlab, der er afholdt i andet halvar af
2007: En undersggelse ved kursets afslutning og én ca. fire maneder efter. Herudover
har vi undersggt forlebene afholdt i foraret 2007 fire maneder efter (rapport 1), og for-
lobene afholdt i farste halvar 2008 ved kursernes afslutning (rapport 4). Rapport 1 og 4
betragtes farst og fremmest som kontrolrapporter, der kan sige noget om repraesentati-
viteten af de data, der findes i de to @vrige rapporter. Spargeskemaundersggelserne er
udarbejdet og bearbejdet af cand.scient.pol. Mette Sgrensen.

Didaktiske erfaringer og udfordringer

Herudover har vi undersggt arbejdsgruppens og konsulenternes erfaringer med udvik-
lings- og undervisningsforlgbet for at fa et mere praecist billede af de didaktiske udfor-
dringer®. Rapporten er udarbejdet af ph.d. Helle Krogh Hansen.

Socialpaedagogikkens muligheder

Udover den farnaevnte bog "Socialpsedagogik og demens” har nogle af projektets ker-
nemedarbejdere publiceret en raekke artikler om socialpaedagogikkens muligheder og
beskaffenhed i omsorgsarbejde med mennesker med betydelig og varig nedsat funkti-
onsevne, som er den kategori, der anvendes i serviceloven om bl.a. borgere med en
alvorlig demenssygdom.® Vi star i en bestemt teoretisk og praktisk tradition, der gor det

6 Rapporterne kan downloades pa www.servicvestyren.dk.

” Mette Marie Sgrensen: Resultater af spargeskemaundersggelse vedr. SPiDO-forlab, del 1, del 2, del 3,
del 4

8 Helle Krogh Hansen: Socialpaedagogisk Praksis i DemensOmsorg. Undervisernes syn pa undervisning,
leering mv. i SPiDO

° Bl.a.: Jan Jaap Rothuizen og Helle Krogh Hansen: Fra Jura til Paedagogik. Introduktion og forankring af
socialpaedagogiske metoder i omsorgsarbejde med borgere med demens. Servicestyrelsen 2005. Helle
Krogh Hansen: Socialpaedagogik i omsorg for mennesker med alvorlig demens. | Tidsskrift for Socialpae-
dagogik nr. 18 (2006). Helle Krogh Hansen: Socialpaedagogik i demensomsorg. I: Hindbog om demens,
Servicestyrelsen 2007, Jan Jaap Rothuizen: Peedagogisk arbejde pa fremmed grund, Gyldendal 2001.
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muligt for os at opbygge et positivt billede af socialpaedagogikkens muligheder for,
hvad angar forstaelse og handtering af nogle af de problematikker, der er forbundet
med omsorg for mennesker med demens. Vi har dog vurderet, at det var relevant at fa
kastet et andet blik pa socialpaedagogikkens muligheder i demensomsorg, og derfor
har bedt cand.jur. Peter Vangsgaard om at udarbejde en sociologisk refleksion over
socialpaedagogikkens muligheder i demensomsorg'®. Rapporten tager afszet i Peters
kendskab til projektet, herunder fra egne feltobservationer, og i et systemteoretisk be-
grebsapparat.

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fire dele:

e | fgrste del gives en kort historisk gennemgang af socialpsedagogikkens betydning i
udvikling af og lovgivningen om indsatsen for voksne med vidtgdende psykisk han-
dicap'’.

e Nar socialpaedagogikkens berettigelse og perspektiv sdledes er tydeliggjort, kan vi i
del 2 gennemga, hvordan SPiDO- tilgangen udfolder sig, og hvilke didaktiske over-
vejelser og erfaringer vi har gjort os i projektet.

e | tredje del besvares spargsmalet, om "det virker” malt pa deltagernes besvarelser
af survey-undersggelserne.

e Rapporten afsluttes med en perspektivering.

Supplerende forteaellinger

Som et led i kvalificering af uddannelses- og udviklingsprojektet har konsulentgruppen
indsamlet og bearbejdet et antal forteellinger, der hver pa sin made viser, hvordan soci-
alpaedagogiske tilgange fremhaever dilemmaer og handlemuligheder i demensom-
sorgen. Fortzellingerne stammer oprindeligt fra beretninger, der er kommet frem i SPi-
DO-forlgb. Disse beretninger er efterfglgende bearbejdet kreativt, sdledes at vaesent-
lige pointer og en troveerdig detaljerigdom er bibeholdt i et fiktivt univers. Fortaellingerne
udgives saerskilt'2.

1% peter Vangsgaard: En sociologisk refleksion over socialpaedagogikkens muligheder i demensomsorg.
"' En stor del af teksten er en lettere redigeret udgave af afsnit 2.2.1. af Peter Vangsgaards rapport.
'2 Dybro, Lisbeth (red) og SPiDO's konsulentgruppe: 8 SPiDO-fortaellinger, Servicestyrelsen 2009
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Del 1: Socialpeedagogik som handtering
af veerdierne omsorg og selvbestem-
melsesret

Demensomradet er i lighed med andre omsorgsomrader, der traditionelt har veeret
preeget af en medicinsk-sundhedsfaglig vinkel pa opgavevaretagelsen, i stigende grad
kommet under pres med krav om integration, normalisering og individualisering af ind-
satsen. | takt med denne udvikling, der satte ind allerede i 1950 erne med en sociolo-
gisk inspireret kritik af “totalinstitutionen”, er den socialpaedagogiske udfordring blevet
bade starre og tydeligere. Kritikken af totalinstitutionerne var indledningsvis koncentre-
ret om uadviklingsheemmedes vilkar og ringe retsstilling. Siden bredte den sig til andre
omrader og i slutningen af 90 ‘erne til demensomradet.

Socialpaedagogikkens indgang til indsatsen pa demensomradet er magtanvendelses-
problematikken. To overordnede hensyn eller veerdier er baerende pa omradet: Den
ene er veerdien "omsorg”, den anden er "selvbestemmelsesretten”. De to veerdier mo-
des i det, der her kaldes magtanvendelsesproblematikken.

Fra institutionaliseret omsorg....

| socialpolitisk sammenhaeng har “institution” traditionelt (siden 1800-tallet) betegnet en
feelles bygningsmaessig, ideologisk og retligt reguleret ramme om offentlig forsargelse
og opdragelse af grupper af socialt udsatte eller marginaliserede mennesker, som pa
den méade har levet deres liv under opsyn, behandling eller pleje af ansat personale.
Det skal i parentes bemeerkes, at fornutidsformen i omtalen af “institutioner” ikke skal
indikere, at institutionerne helt er afskaffet. P4 det sociale omrade eksisterer de fortsat
som barneinstitutioner. Ogsa pa det psykiatriske omrade findes de som psykiatriske
sygehuse.

Reguleringen af institutionens forhold har bygget pa dels forskrifter under lovniveau,
dels antagelsen af en seaerlig institutionshjemmel, der indebeerer, at selve indskrivnin-
gen pa institutionen giver et hjiemmelsgrundlag for de handlinger, som udfares i en
naturlig tilkknytning til institutionsopholdet, uden at der foreligger et egentligt samtykke
hertil. Institutionsbegrebet har saledes garanteret omsorgen over for de grupper af per-
soner, der matte antages at veere ude af stand til at drage omsorg for sig selv. Den
samme garanti har imidlertid ikke kunnet ydes i forhold til den anden centrale vaerdi
"selvbestemmelsesretten”.
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| tidsdimensionen forbindes institutionen med en skematisk fastlagt degnrytme med en
altovervejende bindende virkning for hele kollektivet af indskrevne personer, en regel-
meessighed uden starre plads til spontanitet og afvigelse, hvad enten de indskrevne nu
har veeret sindslidende, udviklingshaemmede eller noget tredje.

| sagsdimensionen forbindes institutionen (i hvert fald dem, der har huset psykisk han-
dicappede) med diagnostisk ekspertise, steerk fokus pa adfaerd og adfeerdsforandringer
(typologiske forlgb), minutiese vurderinger af samme og medicinsk orienteret planlaeg-
ning og pleje. Socialt keedes institutionen sammen med en hgj grad af asymmetri i for-
holdet mellem beboere og personale og med omsorg snarere end med inddragelse og
respekt for selvbestemmelse og integritet.

....til selvbestemmelse i eget hjem

Bistandsloven (ikrafttreeden 1. april 1976) indleder en ny epoke i socialpolitikken, og de
tidligere principper for behandlingen af fysisk handicappede, udviklingshaemmede og
sindslidende mennesker aendres i forlaengelse af principperne om normalisering (og
dermed individualisering) og integration. Decentralisering som organiseringsprincip bar
ogsa nzevnes her, idet mange statslige centralinstitutioner udlaegges (hvor de senere
omleegges til bofaellesskaber mv.) til amterne i 1980 erne.

Pa bistandslovens tid var det forudsat, at indgreb over for voksne med vidtgdende psy-
kiske handicaps kun blev anvendt i det omfang, psedagogiske midler havde vist sig
utilstraekkelige (jf. Socialmin. bek. nr. 568 af 21.12. 1979 om magtanvendelse m.v. i
institutioner for voksne med vidtgaende fysiske eller psykiske handicap). Socialpseda-
gogikkens forbindelse til omsorgsarbejdet og til magtanvendelsesproblematikken har
fra begyndelsen — ikke bare pa demensomradet, men mere bredt — vaeret formaliseret i
de retningslinjer, personalet har skullet agere efter.

Farst med serviceloven (lov nr. 454 af 10. juni 1997, ikrafttraeden 1. juli 1998) blev insti-
tutionsbegrebet afskaffet og i stedet erstattet med et princip om, at boligen (uanset
form) skal vaere borgerens hjem. Hermed imgdegik man kritikken af "totalinstitutionen”,
ligesom man fra politisk hold sikrede en hgjere grad af overensstemmelse med de in-
ternationale menneskerettighedskonventioner, der siden fgrste verdenskrig er blevet
stadigt flere og mere udbyggede — ogsa pa omradet for psykisk (og i gvrigt ogsa fysisk)
funktionshaeemmede. Flere relevante konventioner kan naevnes i denne forbindelse,
herunder Europaradets konvention til Beskyttelse af Menneskerettigheder og Grund-
laeggende Frihedsrettigheder, Europaradets konvention om menneskerettigheder og
biomedicin, FNs standardregler om Lige Muligheder for Handicappede, FNs konvention
om borgerlige og politiske rettigheder.

Seerligt med hensyn til institutionsbegrebets ophaevelse har dette sin baggrund i en
diskussion om handicappedes ret til en bolig pa lige fod med andre i overensstemmel-
se med FNs erkleering om lige adgang for handicappede fra december 1993. Ud-
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gangspunktet for en reekke organisationer under forarbejderne til lov om social service
var, at alle skulle bo i boliger reguleret efter de almindelige boligretlige regler

Fordi mange institutioner netop kaldte sig "hjem”, matte man, nu hvor man i princippet
havde afskaffet institutionerne, finde en anden og mere neutral betegnelse for de nye

"hjemliggjorte hjem”. Denne betegnelse blev begrebet boformer.

Centralt i udmgntningen af hjemliggjorte hjem er, at der skal vaere tale om et rum, som
giver mulighed for privatliv og selvbestemmelse. Borgeren ma ikke behandles som en
kategori i sit hjem. Ethvert menneske er individuelt og skal som udgangspunkt have
hjeelp efter en individuel behovsvurdering. Der skal laves individuelle planer for hjael-
pen. Den enkelte skal inddrages, i nogle tilfaelde have egentlige valgmuligheder osv.
Med indfgrelsen of boformer bliver det muligt at adskille botilbud og pleje som grundlag
for en normalisering af hele indsatsomradet.

De professionelle skal veere opmaerksomme pa, om der er pargrende, der kan spille en
rolle i tilrettelaeggelsen af omsorgen samtidig med, at respekten over for den funktions-
haemmedes selvbestemmelse og integritet opretholdes.

Der ligger, som det kan ses, i ophaevelsen af institutionsbegrebet et omarrangement af
forholdet mellem omsorgsveerdien og veerdien om selvbestemmelse.

Omsorgspligt uden magtanvendelse

Pa det sociale omsorgsomrade haenger udgvelsen af magt sammen med udgvelsen af
omsorgspligten. Dette geelder, selvom det heldigvis i de fleste situationer er muligt at
udeve omsorg uden brug af magt (et sddant udsagn ma selvfalgelig athaenge af, hvad
vi neermere forstar ved magt, jr. nedenfor). "Omsorgspligten” mistede som sagt sit retli-
ge grundlag med den formelle opheaevelse af institutionsbegrebet, hvilket forte til en
diskussion om, hvilke regler der sa skulle geelde for omsorgen af personer, der boede i
de hidtidige institutioner eller i nye boformer. Det gjaldt seerligt i forhold til magtanven-
delse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

Efter et udvalgsarbejde forestaet af psykiatriudvalget blev omsorgspligten igen preeci-
seret, denne gang i selve serviceloven i forbindelse med en andring, hvor ogsé et nyt
seet regler om magtanvendelse blev indskrevet (lov nr. 392 af 2. juni 1999 om sendring
af lov om social service og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omra-
de).

Reglerne i serviceloven om magtanvendelse over for voksne handler om, hvorledes
den ngdvendige og dermed lovlige magtanvendelse i omsorgsarbejdet kan skelnes fra
den ungdvendige og ulovlige ditto. Samtidig er reglerne udtryk for et politisk anske om
nytaenkning i det psedagogiske, omsorgs- og plejemaessige arbejde med personer med
nedsat psykisk funktionsevne inden for det sociale omrade. Det fremgar nu udtrykkeligt
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af loven (§ 124 stk.1), at magtanvendelse aldrig ma erstatte omsorg, pleje og social-
paedagogisk bistand.

Reglerne har det centrale sigte at forrykke balancen mellem det ngdvendige og det
unadvendige, saledes at omradet for "n@dvendig” magtanvendelse bliver mindsket og
sa lille som muligt. Opregningen af mulige indgreb i loven er for at understotte dette
sigte gjort udtemmende. Loven skelner mellem anvendelse af fglgende foranstaltnin-
ger: Brug af alarmsystemer, fastholdelse (herunder i tilfaelde, hvor det anses for ngd-
vendigt i forbindelse med personlig hygiejne), tilbageholdelse i boligen, anvendelse af
beskyttelsesmidler og optagelse i saerlige botilbud uden samtykke.

Efter den opfattelse af magtanvendelse, der traditionelt har hersket i behandlingen af
psykisk inhabile (eller psykisk syge), er magtanvendelse det, som foretages imod den
syges vilje (laes: den behandling eller omsorg, der ydes modstand imod). Det falger
heraf, at behandling eller omsorg, som den syge passivt finder sig i, ikke opfattes som
magtanvendelse.

Opfattelsen har veeret geeldende pa det sundhedsmaessige/psykiatriske omrade, hvor
den har fundet statte i lovgivningen helt frem til den seneste aendring af psykiatriloven i
2006 (ved lov nr. 534 af 8/6 2006 om revision af psykiatriloven, herunder tvangsdefini-
tion, personlig skeermning, aflasning af dare i afdelingen, aget leegeligt tilsyn og eks-
tern efterprgvelse, eendret klageadgang m.v.). Som naevnt er det meget muligt, at der
har veeret en "afsmitningseffekt” af denne opfattelse til det kommunale demensom-
sorgsomrade.

Pa det sociale omrade har udgangspunktet nok veeret, at det for at yde omsorg er for-
nedent med et samtykke, men uden for de tilfaelde, hvor der har foreligget aktiv mod-
stand mod personalets foranstaltninger, har man veeret relativt hurtige til at acceptere,
at der kan bygges pa lidt tvivisomme samtykkekonstruktioner, hypotetisk samtykke
eller passivt samtykke (ikke at forveksles med stiltiende samtykke, der den dag i dag
ma accepteres) eller alternativt en institutionshjemmel. (Rapport fra udvalget om psy-
kisk handicappedes retssikkerhed). Det skal praeciserende bemaerkes, at det efter
sundhedslovgivningen i hele den periode, vores beskrivelse har omfattet, har veeret
formelt udelukket (p& grund af manglende hjemmel) at gennemfare medicinske be-
handlingstiltag i tilknytning til den kommunale demensomsorgsindsats, uden at der har
foreligget et samtykke. Sundhedsmeessig behandling uden samtykke kan nu som far
som altovervejende hovedregel kun ske efter psykiatriloven (er der tale om behandling
mod den pageeldendes vilje, er behandling kun mulig efter psykiatriloven), der udeluk-
kende gaelder pa de psykiatriske sygehuse. De formelle regler har dog ikke kunnet
forhindre brugen af skjult medicinering pa de sociale kommunale plejehjem og bofor-
mer, hvilket er blevet kritiseret gentagne gange i samme periode..

| dag, hvor omradet er teettere lovreguleret og institutionsbegrebet ophaevet, er det sik-
kert, at der pa det sociale omrade ikke kan opereres med de ovennasvnte mere tvivl-
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somme samtykkekonstruktioner. Et stiltiende samtykke kan accepteres, men det ma
bygge pa, at der er en grad af psykisk deekning for det. Det, at omsorgspligten er blevet
preeciseret i loven (lov om social service § 82), betyder, at der fortsat skal ydes hjaelp,
uanset om der foreligger samtykke fra den enkelte, men omradet for at yde hjeelp uden
samtykke efter denne bestemmelse ma vaere snzevert. Det forhold, at den gaeldende
magtdefinition omfatter passivitetstilfaeldene, maner til stor forsigtighed, nar man be-
vaeger sig pa dette terraen. Tvang kan der naturligvis ikke veere tale om at udeve efter
denne bestemmelse.

Magt som anledning for socialpaedagogikken

Udfordringen for demensomsorgen kan siges at besta i pa den ene side at fremme og
understrege selvbestemmelsesretten for at undga magtanvendelse og pa den anden
side at veere opmaerksom pa og — om ngdvendigt — udnytte muligheden for at begraen-
se den enkeltes selvbestemmelsesret for at undga omsorgssvigt.

Udfordringen kan med andre ord formuleres lidt forskelligt, alt efter om man betoner
selvbestemmelsesretten, som man gar i dag, eller omsorgsforpligtelsen.

Veaegtlaegger man omsorgen, kan udfordringen lyde: At yde forsvarlig pleje og omsorg,
om ngdvendigt ved brug af magt, og samtidig, sa vidt det er muligt, respektere den
enkeltes selvbestemmelsesret (hellere magtanvendelse en gang for meget end at risi-
kere at bega omsorgssvigt). Og med omvendt veegtleegning — den veegtleegning, der i
dag synes at veere den anerkendte: At respektere den enkelte selvbestemmelsesret og
skabe maksimale muligheder for udfoldelse af denne, samtidig med at det sikres, at
der s& vidt muligt ikke begas omsorgssvigt (hellere undlade omsorg med magt en gang
for meget end en gang for lidt).

Skal omradet for selvbestemmelsesretten udstraekkes maksimalt, ma det ske under
henvisning til hensynet til individet. Skal omradet for selvbestemmelsesretten omvendt
begraenses, ma det ligeledes — altovervejende — begrundes med hensyntagen til indivi-
det.

Pa behandlingsomradet, hvor der kan kalkuleres med en egentlig bedring af tilstanden,
hvis de rette helbredende eller socialiserende foranstaltninger iveerksaettes, kan den
ovennavnte modsaetning oplases ved at skelne mellem personen nu og personen se-
nere. En aktuel begraensning i individets selvbestemmelse kan begrundes med mulig-
heden for, at samme individ pa et senere tidspunkt kan udave en hgjere grad af selv-
bestemmelse.

Denne mulighed for at oplgse problemet er ikke oplagt pA demensomsorgsomradet,
hvor man i stedet ma arbejde med andre oplasningsmader.



Socialpaedagogisk Praksis i Demensomsorg forebygger magtanvendelse

| "Vejledning om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for
voksne, herunder psedagogiske principper” skrives i kapitlet om "Generelle forudsaet-
ninger for at iveerkseette fysiske indgreb i selvbestemmelsesretten”: Er det pa nogen
made muligt at opna det onskede samarbejde, resultat eller mal gennem en indsats i
form af personlig omsorg, pleje eller socialpaedagogisk bistand, vil de tvangsmaessige
foranstaltninger derfor ikke lovligt kunne seettes i veerk.

Der peges saledes pa "socialpaedagogisk bistand” som en tilgang til samarbejde med
den borger, der har behov for omsorg og skal bevare sin selvbestemmelses. Begrun-
delsen for at henvise til socialpeedagogikken er her undgaelse af magtanvendelse. |
serviceloven er der ogsa en positiv begrundelse for en socialpaedagogisk indsats, der
bl.a. ligger i begreber som "livsudfoldelse” og "udviklingsmuligheder” (§ 81).

Fra afsindig” til person

Socialpaedagogikken gar oprar mod den anskuelse, at borgeren, der lider af en de-
menssygdom, overvejende kan beskrives ved hjaelp af begreber, der relaterer sig til
sygdommen: Vedkommende anskues ikke som “et demenstilfaelde”, men forst og frem-
mest som en person. Svaret pa spgrgsmalet, om en dement farst og fremmest er sin
sygdom eller en person, er afggrende for, om et svaert dement menneskes handlinger,
garen eller laden farst og fremmest opfattes som adfeerd, som beveegelser, der i prin-
cippet ikke behgver vaere henvendt til nogen, meningslose udslag af en alvorlig psykisk
sygdoms determinerende indflydelse eller tilskrives ham eller hende som kommunikati-
ve forsgg, idet han eller hun som person farst og fremmest opfattes som stdende i et
meningssggende udvekslingsforhold til sine omgivelser. Er der tale om det sidste, er
der starre chancer for at hjselpe den pageeldende til personligt at realisere nogle mulig-
heder i feellesskabet.

Socialpaedagogikkens udgangspunkt er, at personen fortsat er i stand til at handle pa
en made, der opleves som meningsfuld for vedkommende, og at det er muligt for om-
givelserne at kreere (sociale) situationer, der er meningsfulde for bade den demens-
ramte og omgivelserne, saledes at den demensramte ogsa fortsat kan udgere en del af
et feellesskab. Den demensramte tilskrives saledes bade person(lighed), me-
ning(fuldhed) og deltagelse (integration).
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Del 2: SPiDO-konceptet

SPiDO bygger i udstrakt grad pa erfaringerne fra et forsegsprojekt, der blev gennem-
fort i 7 kommuner, og som blev evalueret af konsulentfirmaet Muusmann. Til gennem-
forelse af forlobene blev der etableret en tveerfaglig arbejdsgruppe, der bl.a. med afsaet
i Muusmann-rapporten udbyggede og justerede konceptet. Det har vaeret afgorende for
arbejdsgruppen, at SPiDO skulle kunne kombinere et organisationsuadviklings- og kom-
petenceuaviklingsperspektiv, og at hvert forlob skulle veere praeget af en falsomhed i
forhold til den specifikke kontekst, det blev afviklet i.

Netop fordi der laegges vaegt pa forankring og kontekstfelsomhed, kan SPiDO-forlob
ikke afvikles som et AMU-forlob (og dermed berettige deltagerne til en VEU godtgorel-
se), da ressourceforbruget i SPiDO pga. formade og dobbeltleerer pa 2. dagen er stor-
re, end der er mulighed for at finansiere i et rent AMU-forlob.

SPiDO-forlob er anvendelsesorienteret og seetter fokus pa praktiske problemer. Der
bliver introduceret en socialpsedagogisk taenkning og praksis med fokus pa etik og
holdninger. Der bliver inspireret til en kreativ og ikke-instrumentel tankegang, sadan
som det er SPIDO’s mal. Kursisterne far styrket deres evne til at se og udvikle egen
praksis. De kommer i dialog og udvikler deres refleksionskompetencer, herunder ana-
lyserer problemstillinger fra praksis samt udarbejder en socialpaedagogisk plan.

| det falgende praesenteres SPiDO-forlobet forst i en kort form og derefter mere udfor-
ligt med kommentarer fra underviserne. Herefter tematiseres forlobenes orientering
mod praksis, og til sidst gives der bud pa, hvordan SPiDO-konceptet forstaerker sand-
synligheden for, at omsorgspersonen kan holde fast i oplevelsen af, at der kan forega
meningsfuld kommunikation mellem hende og den demensramte.

Beskrivelse af et SPiDO-forlgb
| "Handbog i demens — til myndighedsniveau” findes falgende beskrivelse af Socialpae-
dagogisk Praksis i DemensOmsorg (SPIDO):

Formalet med undervisningsforlobet er at styrke den socialpaedagogiske praksis med
henblik pa at minimere eller undga magtanvendelse.

Kurserne giver medarbejderne redskaber til at forsta og gennemtaenke egen indsats i
lyset af de metoder, som socialpaedagogikken giver. Det handler blandt andet ogsa om
at seette fokus pa de egenskaber og virkemidler, som meget plejepersonale allerede
benytter, men som de maske ikke er bevidste om.
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Kurset kan sages af en kommune, hvor bade myndigheds- og leverandorniveau laver
en plan eller aftale med henblik pa at minimere eller undga magtanvendelse.

Det er en forudsaetning for et succesfuldt kursus, at det er en storre gruppe fra samme
plejecenter eller -enhed, der deltager, samt at ledelsen er til stede, for undervisningen
Starter, og pa sidste kursusdag, saledes at der sker en ledelsesmeaessig forankring af
de nye arbejdsredskaber i hele organisationen.

Malgruppen er primeert personale pa plejehjem, ofte social- og sundhedsassistenter
og -hjeelpere.

Hele organisationen inddrages imidlertid for at sikre en succesfuld implementering.

Indhold:

» Socialpeedagogik, demens, refleksion

« Omsorg, magt, handleplaner

* Holdninger, handlinger, etik og faglighed

Det indgar som naevnt i kurserne, at man gennemgribende overvejer sin egen indsats
og omgang med de demente borgere for dermed at kunne give en bedre omsorg. | den
socialpaedagogiske tilgang indgar der derfor ogsa refleksion over etiske og moralske
problemstillinger, nar man arbejder med mennesker med nedsat funktionsevne, psy-
kisk og fysisk. Der kan i ovrigt henvises til www.servicestyrelsen.dk/demens og
www.spido.dk for yderligere information om kurserne og socialpsedagogik. Og man kan
laese mere om arbejdet med socialpsedagogik og demens i afsnittet "Socialpaedagogik i
demensomsorgen” af Helle Krogh Hansen.

Kurset har en varighed pa 3 kursusdage og 2 studiedage fordelt over ca. 2 maneder.
Der er indlagt fordybelsesdage i forlobet, hvor man kan arbejde videre med opgaver og
problemstillinger i de enkelte kommuner. Tanken er, at muligheden for en lokalt forank-
ret refleksion bliver storre.

Et SPiDO-forlgb koster 5 konsulentdage, ca. 28 arbejdstimer pr. deltager samt udgifter
til forplejning m.v.

Struktur, indhold, metode og materialer'

De undervisere, som har bidraget til herveerende evaluering, er blevet spurgt om deres
syn pa SPiDO-forlebenes struktur, bl.a. at der er et formade, en forste kursusdag med

én underviser, en anden kursusdag med to undervisere og en tredje kursusdag med én
underviser. Desuden er de blevet spurgt om deres syn pa, at SPiDO anvender fglgen-

de: Film, underviser-opleaeg, en konkret praksisrelatering/arbejdet med socialpsedagogi-

'3 Teksten i dette afsnit er en lettere redigeret gengivelse af et afsnit med samme titel i rapporten: Undervi-
sernes syn pa undervisning, lzering mv. i SPiDO af Helle Krogh Hansen
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ske planer, studiedage med opgavehaeftet samt adgang til hjemmeside. Herudover er
de blevet spurgt om deres syn pa det faglige indhold og niveau, samt hvilket indhold af
SPiDO-programmet de selv iseer leegger veegt pa, nar de underviser.

Om strukturen i SPIDO

SPiDO-kurserne bestar af et afklaringsmade forud for selve kurset, tre enkelte kursus-
dage med nogle ugers mellemrum samt to mellemliggende studiedage, hvor kursister-
ne arbejder i teams uden en underviser. Farste kursusdag giver introduktion til fag-
begreber, problemstillinger mv. P4 anden kursusdag praesenterer kursisterne den ana-
lyse, de har arbejdet med i mellemtiden, og pa tredje kursusdag skal de dels praesente-
re en handleplan, dels praesentere deres ideer for de ledere, som er inviteret med den-
ne kursusdag. Denne struktur giver muligheder for en saerlig dynamik, blandt andet
fordi kursisterne mellem kursusdagene arbejder med nogle problemstillinger fra egen
praksis.

Afklaringsmodet

Forud for hvert SPiDO-kursus afholdes et afklaringsmede. Afklaringsmgdet er et mgde
mellem ansvarlige i kommunen og den ene af de to SPiDO-undervisere, som skal st
for kurset. Mgdet finder sted nogle uger forud for kurset, og det giver den mulighed, at
hvert SPiDO-kursus tilrettelaegges og gennemfares i samarbejde med den kommune,
hvori det foregar, og saledes bliver den enkelte kommune medansvarlig for kursernes
kvalitet. EA formulerer det saledes: "I far faktisk det her tilbud om to forleb, og det skal |
bruge til at seette det her [magtproblematikker i demensomsorg] i/ fokus i jeres kommu-
ne, og hvordan gor | sa det bedst?”

Afklaringsmederne skaber ledelsesmaessig opmeerksomhed pa kurserne. Desuden er
afklaringsmaderne veesentlige med henblik pa at fa kursisterne sammensat i teams,
saledes at kursister ikke kommer alene pa kursus og bagefter star uden kolleger, som
har haft samme kursustilbud (viden, inspiration mv.).

Det er meget veesentligt, at deltagerne kommer pa kursus i hele eller i det mindste i
halve teams, forteeller EA: "det er en del af forudseetningen for, at det her har succes.
Det er jo, at de gar hjem og lykkes med det, de foretager sig, ikke? Det er jo ikke bare
det at taenke, at nu kunne man ogsa analysere, men det er jo det, at de kan maerke, at
nar de har lavet den analyse og de sammen ... far nyt syn pa samspillet med borgeren
og pa borgeren i sig selv, jamen, sa sker der noget. Og hvis ikke de far den oplevelse
[...] sa bliver det lige pludselig en teoretisk undervisning, at 'hvis jeg nu stod i den der
situation’ og ’hvis mine kolleger sa ville'...” Ifglge EA er afklaringsmaderne en forud-
seetning for at sikre muligheder for sddanne forandrings- og forankringsprocesser. Af-
klaringsmederne "gar, at det bliver sat pa dagsordenen, ellers ville vi fa nogle kursister,
som bare kom og gik igen. Og sa blev det bedemt pa, hvor gode vi har veeret til at lave
underholdning i paedagogik.”
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Pa afklaringsmaderne tales der ogsa om indholdet i SPiDO-forlgbene. Det skal sikre,
at man i den kommunale praksis har de rette forventninger, og der skal ligeledes gerne
veere “skabt et rum for nysgerrighed.”

Pa afklaringsm@det kan underviserne understrege, at SPiDO er et socialpsedagogisk
orienteret projekt, og de kan henvise til de evalueringer, som SPiDO bygger pa, og
som har vist: "at peedagogikken ikke er noget, man skal diskutere, om man synes, det
som fag eller perspektiv skal ind. Det er uomtvisteligt.” Peedagogikken er uomtvistelig,
fastslar EA, fordi evalueringen fra Muusmann Consult klart har dokumenteret, at en
socialpaedagogisk praksis har positiv betydning, og "det kan man som leder jo ikke
sidde helt overhorig.”

Forste kursusdag

Pa den farste kursusdag bliver der arbejdet med spargsmalet om, hvad socialpsedago-
gik er. Kursisterne praesenteres for begreber og handlemuligheder vedrarende magt,
relationer, identitet, det fzelles tredje, kontakt-ger'* mv., og de far introduceret en model
til socialpaedagogisk analyse. Undervisningen understreger og tydeligger betydningen
af at kende borgerens liv, behov, vaner, ressourcer samt betydningen af egen adfaerd
og forstaelsen af samspillet mellem borger og omsorgsperson.

Undervisningen tager afsaet i den forstaelse, at omsorgspersonerne i hgj grad udfarer
socialpaedagogisk arbejde allerede forud for et SPiDO-kursus. Socialpaedagogisk prak-
sis er saledes ikke noget helt nyt og fremmedartet. Det er en dimension, som prakti-
kerne allerede kender i deres arbejde, men denne dimension kan styrkes og udvikles
fagligt blandt andet gennem systematisk faglig refleksion, dialog og brug af fagsprog
(faglige begreber).

Fagsproget skal sikre, at analyser, beslutninger samt planleegning og gennemforelse af
socialpsedagogiske tiltag foregar professionelt og respekteres som en faglig indsats:
”Det handler om at kunne kommunikere og kunne tale om ... det sociale liv og samspil
med borgerne, at det ikke bare handler om, hvad jeg synes, foler og mener, men der er
en egentlig faglighed omkring det.”

Pa farste kursusdag bliver det forklaret, at en socialpaedagogisk praksis pa mange ma-
der ligner det almindelige hverdagsliv (har sit udspring i civilsamfundet). Derfor kan en
socialpaedagogisk praksis umiddelbart se ud som ikke-arbejde eller uprofessionelt ar-
bejde, men sadan er det ikke, og kursisterne bade kan og bar teenke fagligt om disse
handlinger. De skal veere bevidste om deres roller, egne subjektive tolkninger af ad-

' En kontakt-o er et paedagogisk begrundet, fastlagt og malrettet samveer, som foregar regelmaessigt
mellem en bestemt omsorgsperson og en beboer eller en bruger. De traekker sig tilbage i ro for at koncen-
trere sig om hinanden og den kontaktfremmende aktivitet, de er sammen om. Kontakt-gen skal beskrives i
en handleplan, s& indsatsen respekteres som en fagligt begrundet handling.
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feerd og behov mv. Det skal de, fordi det er en saerlig udfordring at skabe et godt hver-
dagsliv, nar det drejer sig om mennesker med helt szerlige behov og i seerlige rammer,
og fordi de i modseetning til privatlivet her har staten (det offentlige) som medaktor.

Pa farste kursusdag gares der ogsa noget ud af at formidle, at en socialpsedagogisk
praksis gennemfgres ved kontinuerlige refleksioner over og justering af indsatsen: Gor
vi det, vi tror vi gar, og som vi gerne vil gare (ifglge veerdier og mal)?

EA forestiller sig, at kursisterne pa forstedagen sidder og undrer sig over, at der ikke er
bestemte vaerktojer og metoder: “De ville jo meget gerne have haft noget, der var rigtig
preecist i stedet, men det far de sa ikke.” Sadanne forventninger om veerktajer vil SPi-
DO ikke tilgodese, og for at fa skabt de rette forventninger skal man forteelle kursister-
ne direkte, at de ikke far noget konkret veaerktaj. Man skal sige haijt, forklarer EA: "at
det, vi vil... det er faktisk at seette nogle tanker i gang. Vi vil gerne introducere jer for
nogle begreber, og hvis | i ovrigt har faet forstyrret jeres tankegang, nar vi gar ud af
daren her, sa er jeg egentligt meget godt tilfreds.”

Pa farste kursusdag kan underviseren komme med et lille opleeg om demens, men EA
foretraekker i hgj grad at vise lidt fra dvd’en 'Omsorg og magt’ eller fra filmen om en
reekke demensinitiativer rundt om i landet, “for jeg synes, den er sa god til at skabe
opmeerksomhed pa de forskellige overvejelser, der kan vaere pa det her". EA er over-
bevist om, at filmklippene seetter vigtige spor.

Introduktionen til den socialpsedagogiske analyse er en vigtig del af forste kursusdag.
Kursisterne far indskaerpet, at de skal holde sig til analysen. Dette volder besveer: De
er jo handlingens kvinder, men nu geelder det om ikke at springe ud i lgsninger.
Kursisterne far et arbejdsheefte, hvori der er beskrevet en enkel model for en sadan
analyse. Desuden indeholder heeftet andre opgaver, de kan bruge som supplement til
arbejdet med en case fra deres egen praksis.

Forste studiedag

Der er to studiedage i et SPiDO-forlgb. Den ene er placeret mellem fgrste og anden
kursusdag. Her arbejder kursisterne i deres teams i mindst 4 timer med en socialpae-
dagogisk analyse relateret til en konkret beboer eventuelt i en konkret situation, hvor
de gnsker at forebygge magtanvendelse og eller stotte til bedre livskvalitet.

For EA er studiedagene SPiDO-forlebenes rolls-royce. Hun er begejstret over, at kursi-
sterne far mulighed for at arbejde i fire timer med en problemstilling fra dagligdagen.
For mange er det "forste gang de prover at fa sa meget tid til at holde fast i det fokus,
som sa er én borger, og kun skal ga til analysen [...] hvor praksis jo normalt ville have
veeret, at en diskussion pa 5-7 minutter, sa er der én, som siger, jeg tror, vi skal gore
sddan her’ og sa gor man sa det - og sa gar de fleste sa ud og gar, som de plejer. Sa
det, at man kommer helt i bund her og bagom ger - og ind i og hvad vi ellers kunne
seette af ord pa det - det gor, at de kommer tilbage pa andendagen og har faet oje pa
nogle ressourcer hos den her borger. At borgeren er et problem, men borgeren er ogsa
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noget andet. Borgeren er ogsa et menneske med ressourcer. Borgeren er ogsa et
menneske, som har sveert ved at tyde og tolke verden, og det bliver de selv klogere pa.
De kommer typisk tilbage og siger, at de skal dykke mere ned i de der livshistorier. Det
er en af de bekymringer, jeg kan have i det her. Det er, at det handler ikke om livshisto-
rien. Det handler om evnen til at forsta borgerne, og der er det selvfolgelig borgerens
baggrund en vaesentlig parameter i det her, men det er jo lige sa meget det at forsta,
hvad det er borgeren i nuet ser og oplever..” For EA er det saledes vigtigt, at undervi-
seren sikrer sig, at livshistorien ikke bare bliver “et instrument, men en styrke til at for-
sta et andet menneske”.

Anden kursusdag

Pa anden kursusdag fremlaegger kursisterne deres analyser. Man kan diskutere, hvad
“det er for en rolle, vi skal indtage som underviser i det der. Hvor hurtigt skal vi ga ind
og vejlede omkring selve analysen?”

EA er en af dem, der tror, at det er vigtigt, at kursisterne pragver sig frem. De skal opeve
evne til at praesentere deres analyser og handleplaner for at kunne gare det fremover i
teamsammenhaenge: "bare det at skulle praesentere det er for mange graenseoverskri-
dende. De far lov til at sidde ned, nar de praesenterer. Det giver nogle problemer i for-
hold til at kunne hare, men mange af dem vil kunne ga fuldsteendig i baglas, hvis de
skulle sta op og sige det. Sa vi skal ogsa teenke, at det her for mange ogsa er det at
kunne - til en relativt ny sammenhaeng - at kunne sige noget. Sa der er jo mange andre
ting i det, end vi sadan lige er opmaerksomme pa.”

Underviseren skal hjaelpe kursisterne med at fremlaegge, men ogsa med at holde fo-
kus. Iszer er det en udfordring at holde fast i analyse frem for at springe hurtigt ud i
handlinger. Det kan diskuteres, hvad der er en god analyse, og en underviser forteeller,
at arbejdsgruppen bar gare mere ud af at fa diskuteret, hvor meget underviseren skal
vejlede, og hvad der er en god analyse.

Der bliver lyttet til kursisterne, og de far nogle kommentarer, som kan hjzelpe dem vide-
re i analysen. Nogle kursister har sveert ved at sta frem i en starre forsamling, og alene
dette er en traening. Interessen og stetten fra underviserne er af meget stor betydning.
Mange Kkursister bliver forbavsede over, at nogen (underviseren) viser opmaerksom og
anerkender, at de har sa megen viden, og at det, de bare troede var banale alminde-
ligheder, nu bliver anerkendt som en socialpaedagogisk indsats. Handlingerne har faet
et navn. Navngivningen er forste skridt mod faglig udvikling.

Kursisternes indsats og viden bliver stagttet, men der er ogsa accept af uvidenhed, og
der er statte til serlighed vedrarende problemer i praksis. Der er forstaelse for, at om-

sorgspersonerne somme tider kommer til at anvende magt.

Om eftermiddagen bliver lovgivningen introduceret. "Og det er pa et sveert tidspunkt’,
mener EA. "Nogle har foreslaet, om ikke man kunne gore det fra morgenstunden af,
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men medarbejderne er typisk sa fyldte, at de skal - de vil gerne forteelle om det, de har
lavet pa studiedagen og set og oplevet - og ses og hares, at det [med jura om morge-
nen] formodentligt ikke vil fungere”.

Det vigtige i SPiDO-undervisningen vedrgrende lovgivning er, at underviserne er i
stand til at forklare lovens spilleregler og etik, og “sa handler det om at styrke evnen til
at fa oje pa magt, men det handler ogsa om vores evne til at szette nogle af de eksem-
pler i spil, som de har haft for eksempel om formiddagen”. Hvis juraen praesenteres om
formiddagen, sa "bliver det en teoretisk undervisning, hvorimod vi i princippet ved at

tage afsaet i deres .. sa anerkender vi det som en problemstilling.”

Ifolge EA er det ligeledes vigtigt at have den tilgang, at juraen er vigtig, men at under-
viserne er forstaende over for, at omsorgspersoner somme tider ikke holder sig fuld-
steendigt til loven - at forstd er ikke at legalisere. Underviserne skal hjeelpe kursisterne
pa rette vej, men underviserne skal ogsa sikre den tryghed, som ger, at kursisterne kan
forteelle om deres problemer og om, hvad de rent faktisk gar i praksis. Det er kursister-
ne og deres praksis, der er i centrum, og SPiDO-underviserne skal ikke veere "politi”.

Fordi det er kursisterne, der er i centrum, ma de gerne afbryde EA, nar hun holder op-
laeg. Nér en kursist afbryder, er det, fordi vedkommende er "ved at lave en erkendelse.
Og dermed sa far vi jo fat i, hvor deltagerne er henne.” Underviserne skal bringe det i
spil, som er vigtigt for kursisterne, "ellers sa kunne vi sagtens lave noget undervisning,
hvor de alle sammen sidder og fortaeller om, hvor dygtige de er [...] forudsaetningen for,

at vi kan fa fat i det er[...] at de vedkender sig deres [praksis og brug af magt].”

Efter fremlaeggelsen af analysen bliver kursisterne introduceret til arbejdet med den
socialpaedagogiske plan'.

Anden studiedag
Formegde |1. kursusdag | 1. studiedag | 2. kursusdag | 2. studiedag | 3. kursusdag | Opfalgning
X X X X X

Pa anden studiedag arbejder kursisterne med den socialpadagogiske plan, der skal
sikre implementering af det, de har fundet frem til gennem deres socialpsedagogiske
analyse. Planen skal s& vidt muligt afpraves i praksis, for den praesenteres pa tredje

kursusdag.

Kursisterne arbejder i deres teams, har mindst 4 timer og styrer selv deres arbejde. De
har en vejledning i at arbejde med en socialpaedagogisk plan, og nu skal deres analyse
altsd omseettes i en plan for nye praksisformer.

'3 Den socialpaedagogiske plan er en handleplan, men da begrebet 'handleplan’ ogsa refererer til den
lovpligtige handleplan, som er noget andet, har arbejdsgruppen valgt at bruge udtrykket ’socialpaedagogisk

plan’.
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Pa anden studiedag kommer kursisterne ifglge EA ogsa ofte ind pa spergsmal om or-
ganisationen, herunder hvem de skal have fat i med henblik pa ivaerksaettelse af nye
praksisformer. ”Det er jo ogsa det, der skal ske undervejs, fra de starter i det helt nzere.
Og sa handler 3. dagen jo meget om, at de preesenterer de der handleplaner.”

Tredje kursusdag

Pa den tredje kursusdag praesenterer kursisterne deres socialpaedagogiske planer om
formiddagen, samler og praesenterer principper for lederne, som deltager om eftermid-
dagen.

Det er forskelligt, hvordan underviserne organiserer fremlaeggelserne og forberedelsen
til de timer, hvor lederne deltager. Der arbejdes i de vante teams, men ogsa pa tveers.
"Det er meget nemmere at fa oje pa den [leeringen] pa tveers af teams, ” forteeller en
underviser. Det er leererigt, at de pa denne dag udveksler erfaringer pa tveers af deres
arbejdsgrupper, men tiden er knap, forklarer vedkommende underviser. De har brug for
en halv time til denne udveksling, men det lader sig ikke altid gare, og endog en halv
time kan veere lang tid at skulle lytte. "Det er folk, der har brug for, at der hele tiden
sker noget [...] de er jo ikke vant til at sidde stille i undervisning i den sammenhaeng.
Der er sadan en formiddag, hvor man lytter til hinanden. Det er jo intenst, men det er
ogsa en udfordring, ikke. Det er jo sveert at kunne fastholde det der fokus. Og det kan
de kun i kraft af, at det er deres egne, der langt hen af vejen forteeller.”

Der er afsat tid til "walk and talk" i smagrupper eller teams. Bagefter forteeller de, hvad
de har talt om. Der er "typisk en, to, tre, fire ting, som bliver ved med at optage dem’.
EA far en koordinator til at skrive noter, og disse noter bliver med det samme vist pa en
projektor: "Og det kalder jeg sa det overordnede idékatalog. Og sa bagefter far de sa
time med noget kaffe i de enkelte teams, og sa prover vi at se pa, hvordan er det sa, vi
holder fast i de her ting. Nu er der ikke et SPiDO-forlob mere. Lige om lidt sa er det jul
eller sommerferie eller andet, som forstyrrer vores tankegang, og sa har det det med at
blive glemt. Hvordan holder man fast i den gode praksis, vi har faet?”

Ledernes deltagelse pa tredje kursusdags eftermiddag er blevet aftalt ved afklarings-
modet forud for kursets start, og som regel overholdes denne aftale. Underviserne er
enige om, at ledernes tilstedeveerelse er af stor betydning. Det viser respekt og frem-
mer motivationen. Hertil kommer, at lederne ved at blive praesenteret for kursisternes
idékatalog far information om, hvilke andringer og stette der kan hjaelpe omsorgsper-
sonerne med at udvikle deres praksis.

Nar lederne er til stede, handler det ikke primaert om, at man skal se pa de konkrete
analyser og socialpaedagogiske planer. Kursisterne skal praesentere, hvad de mere
overordnet har "faet ud af det her. Og vi kan se, at der hvor lederne ikke er dukket op,
der far de [ledelsen] pa puklen for det. Det opfattes som disrespekt.”| de par timer,
hvor lederne deltager, bliver der diskuteret principper, rammer og strukturer, og EA har
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flere gange oplevet, at ledere har sagt, at de "simpelthen [kan] maerke, at de har vaeret
optaget af det her.”

Pa tredjedagen skabes forstaelsen af sammenhaengen, sa det haender, at der er delta-
gere, herunder ledere, der farst ved tredjedagen oplever, at ‘prasen’ gar op for dem,
forteeller EA.

SPIDO tilbyder en struktur, som kursisterne (arbejdspladserne) kan arbejde videre
med. "Jeg tror da pa, at vi har lavet noget, de selv kan handtere bagefter.” Modellen for
analyse og for at arbejde med en socialpaedagogisk plan er hverken mystisk eller sveer.
SPiDO giver kursisterne en model og efterlader en lille lamineret udgave af modellen,
som kan haenge pa deres opslagstavle: "Mere kinesisk er det egentlig ikke end at tage
den der, og sa vil det szette en proces i gang [...] tag den der og start derfra, og sa er |
pa vej [...] jeg tror nemlig, at der sker det, at nar man tager det der i handen, sa kan
hele kroppen jo huske alle de ting, som man ogsa gjorde i forbindelse med det kursus.”

To undervisere pa hvert forlob

Hvert SPiDO-kursus har to eller tre undervisere. Der tilstreebes falgende model: Pa
farste kursusdag kommer A. P& anden kursusdag kommer A + B, og pa tredje kursus-
dag kommer sa B. | enkelte tilfaelde har der ogsa veeret to undervisere pa forste eller
sidste kursusdag.

Formgde 1. kursusdag | 1. studiedag | 2. kursusdag | 2. studiedag | 3. kursusdag | Opfalgning

A +B

Underviser A | Underviser A Underviser Underviser B Underviser A

Underviserne sa gerne starre mulighed for fx at tage en jurist med pa kurserne, men
dette reekker ressourcerne ikke til.

Modellen med de to undervisere, som er sammen pa anden kursusdag, skal sikre, at
kursisterne hele tiden har en underviser, som ved, hvad der er foregaet pa den forud-
gaende kursusdag. P& denne made sikres kontinuitet. Kontinuiteten er vigtig, men ar-
bejdsgruppen har dog besluttet, at der skal skiftes underviser midt i forlebet. Dette gi-
ver kursisterne mulighed for at mgde forskellige undervisere med forskellige faglighe-
der og perspektiver. Desuden sikrer skiftet af underviser, at ’ejerskabet’ til kurset beva-
res hos kursisterne. Det er kun kursisterne, der er helt gennemgéende, og leringen
knyttes derfor ikke sammen med en bestemt underviser.

SPiDQO’s undervisere har gode erfaringer med at vaere to sammen pa anden kursus-
dag, som er kraevende, fordi alle grupper (teams) skal have mulighed for at blive hart
og vejledt i de analyser, de har arbejdet med pa deres studiedag og maske ogsa i dag-
ligdagen. Der skal nds meget, og det kan veere en fordel at opdele store hold i to min-
dre hold med hver sin underviser.
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Kursisterne preesenterer deres arbejde med cases fra praksis, og for at kunne saette
refleksion i gang i grupperne skal underviseren ”jo hore hver eneste lille detalje, der
bliver sagt, fordi det er nogle gange den abning, der gor’, at det giver et nyt perspektiv,
som gruppen kan arbejde videre med. Det er kraevende at vaere naervaerende og lyd-
har i s& mange timer sammen med mange mennesker. Flere undervisere taler da ogsa
om at veere totalt udmattede, nar de har vaeret igennem en SPiDO-dag. Nar der er to
undervisere til stede, kan den ene indimellem koncentrere sig om at lytte og tage nota-
ter frem for konstant at skulle vaere parat med et svar, spgrge uddybende eller komme
med en overvejelse som respons pa det, der bliver sagt.

Muligheden for at tage notater, medens kursisterne fremlaegger for den anden undervi-
ser, er med til at styrke undervisningens tilknytning til kursisternes praksis, forteeller EA.
EA lytter og tager notater, medens kollegaen star for undervisningen, og pa denne ma-
de kan EA tage de helt aktuelt praesenterede problemstillinger og nye overvejelser med
ind i sit efterfglgende oplaeg.

Det er kreevende for underviserne uden forberedelsesmulighed at skulle forholde sig til
vanskelige problemer, som kursisterne refererer fra deres daglige praksis. Der kan
ogsa veere problemstillinger, som underviseren ikke kender til, og her er den dobbelte
underviserdaekning en stor hjeaelp, fordi underviserne har forskellig faglighed. EA fortael-
ler om en meget vanskelig sag i en kommune, hvor hun var sammen med en anden
underviser. De to undervisere gjorde opmaerksom pa, at der foregik ulovlig magtan-
vendelse og mgdte af den grund megen modstand: ”Der er det rigtig godt at veere to.”
Der er ogsa fordele ved at veere ene om undervisningen. Man kommer taettere pa kur-
sisterne, blandt andet fordi man sa i hgjere grad far talt med dem i pauserne, men ge-
nerelt vaerdseetter underviserne det samspil, de kan have med kollegaen. Risikoen er,
at to undervisere far talt for meget pa bekostning af den tid, kursisterne har til at tale i.

Fagligt indhold og niveau

Som allerede omtalt forsikrer alle undervisere, at fagspecifik viden er vigtig, men kun
en enkelt underviser antyder, at SPiDO forudsaetter en viden, som kursisterne ikke har,
og som hun derfor somme tider lzegger ind i kurset. Det drejer sig om viden om de-
mens. En anden underviser omtaler ogsa behovet for viden om demens, men siger, at
en decideret viden om demens kan gives i andre kursussammenhaenge.

Nar det drejer sig om specifik faglig viden, taler underviserne primeaert om SPiDO-
forlobenes fokus pa socialpaedagogik og jura. Det understreges dog, at denne viden
skal veere pa helt grundlaeggende niveau og skal kobles til deltagernes konkrete prak-
sis. Generelt er underviserne i hgjere grad optaget af at sikre refleksion over praksis,
statte med henblik pa udvikling af selvrespekt og kreativitet, gvelse i analyse og udar-
bejdelse af socialpaedagogiske planer samt et fagsprog med henblik pa faglig respekt
og faglig udvikling: "Det jo det, der er det unikke ved SPiDO,” forteeller AB, "vi tager
udgangspunkt i deres arbejdsplads, i deres arbejdsfelt. Men hvis jeg kom pa kursus i
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demens, sa sidder jeg og lytter pa og far noget viden, men jeg har jo ikke borgeren, jeg
kan stille sporgsmal ud fra, vel?”

EA understreger 'Samspil om det gode liv - det gode liv pa trods af svaekkelse’ som et
seerligt og gennemgaende tema i SPiDO. Derudover peger EA pa at skabe forstaelse
for samspillet mellem socialpeedagogik, jura og demens.

Undervisningsmaterialerne

| SPiDO-forlgbene arbejdes der med bade underviseroplaeg, diskussion, film og cases
fra deltagernes egen praksis. SPiDO’s arbejdsgruppe har udarbejdet og udvalgt en
reekke forskellige materialer. Blandt andet er der udarbejdet skitser til hvert oplaeg og
tilherende PowerPoint-materiale. Materialet er vejledende for underviserne, som kan
rette det til og supplere det med andet materiale. Desuden har arbejdsgruppen foresla-
et nogle bestemte filmklip om demensomsorg og sgrget for, at hver underviser har det-
te dvd-materiale.

EA gor meget ud af at bruge filmen ’'Omsorg og magt’ og oplever, at filmmaterialet en-
gagerer, og at det bliver husket. Film er et steerkt medie, og i de film, der bruges i et
SPiDO-forleb, kan kursisterne "genkende sig selv og deres egen praksis.”

Der er ogsa udarbejdet et arbejds- og opgaveheefte til hver studiedag samt en skabe-
lon til henholdsvis analyse og udarbejdelse af en socialpsedagogisk plan. Dette materi-
ale anvendes af alle undervisere.

En underviser kalder udbuddet af materiale for genialt, og en anden fortaeller, at mate-
rialet er meget anvendeligt, men at det har vaeret ngdvendigt for hende at gore mate-
rialet til "hendes eget”.

Udover det materiale, der anvendes direkte i undervisningen, har arbejdsgruppen ud-
arbejdet nogle faglige redegearelser, som ligger pa den hjemmeside, der er lavet til
SPIDO. De faglige redegarelser er udarbejdet direkte til SPiDO-forlgbene pa baggrund
af et grundigt forarbejde i den tveerfaglige arbejdsgruppe. De anvendte PowerPoints
bliver ogsa lagt pa hjemmesiden. BD tvivler dog p4, at ret mange kursister bruger SPi-
DO’s hjemmeside, men "maske gor de det, nar forlobet er afsluttet.”

EA mener, at arbejdsgruppen har udarbejdet noget, som er enkelt og tydeligt, og som
er effektfuldt, "fordi det bliver meningsfyldt for dem, men ogsa fordi [materialet] er til at
forsta. Det er til at overskue, hvad det egentlig er, vi siger og mener med det der”. Ifgl-
ge EA er det lykkes arbejdsgruppen at opbygge et materiale, som er meningsfuldt uan-
set uddannelsesniveau. Enhver deltager kan bruge det, der tilbydes pa et SPiDO-
kursus, netop fordi det er s& praksisrelateret, som det er'®.

16 Jeg (HKH) har ved en enkelt lejlighed anvendt en del af SPiDO-materialet i undervisning pa en diplom-
uddannelse. Ved den lejlighed gjorde jeg samme erfaring som EA, nemlig at materialet kan bruges pa
mange niveauer.
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Forlgbenes orientering mod praksis og anvendelse

Det peedagogiske valg, at SPiDO-kurserne farst og fremmest skal veere praksis- og
anvendelsesorienterede, ses i kursernes mal, struktur, indhold og undervisningsmeto-
der, og EA forteeller, at netop orienteringen mod praksis og anvendelse "er rigtig vigtigt.
Vi[SPiDO’s undervisere] rammer ind og tilbyder os pa lige praecis det sted, hvor de har
vanskeligst ved deres arbejde, altsa vi kommer ikke og snakker om at ‘der kunne ogsa
veere’ ... ‘'0g hvis der var, sd kunne det ogsa blive meget, meget bedre’... Naeh, vi
kommer og siger: ‘hvor synes |, jeres arbejde er rigtig, rigtig vanskeligt? Vi drager forst
omsorg for det, der i deres praksis ku’ veere rigtig godt at gore noget ved.” SPiDO giver
rum for at tale om det sveere, forklarer EA videre: " Vi giver faktisk et rum for at italesaet-
te det der, og vi giver sa faktisk en undervisning, som lykkes derhen, at de fleste - med
nogle ganske fa undtagelser - oplever, at de har bevaeget sig i deres praksis, men de
har ogsa beveeget sig i forhold til deres borgere, og de borgere har oplevet ny kvalitet,
de medarbejdere har oplevet, at der er blevet taget pres fra deres indsats, fordi de har
kunnet se vejen til at komme videre.”

Fordi SPiDO pa denne made tager direkte udgangspunkt i deltagernes praksis, og fordi
underviserne anerkender de problemer, som deltagerne forteeller om, skal man ifelge
EA stille spagrgsmalet om niveau pa en helt anden made, end man skal gere til en un-
dervisning, hvor stoffet er fastlagt pa forhand. Niveauet i SPiDO rammer deltagerne,
fordi det tager udgangspunkt i deres egne formuleringer af, hvad de har behov for at
arbejde med.

Udgangspunktet i kursisternes perspektiv har ogsa den positive konsekvens, at det
bliver tydeligt for kursisterne, "hvor der er en bevaegelse. Det, der er interessant, det er
selvfolgelig, at det faktisk kan lade sig gore at lave den beveegelse, hvor vi siger til dem
‘I ma meget gerne tage det, som | synes er absolut vanskeligt. Det, som | simpelthen
synes, | ikke kan komme omkring ved. | kan simpelthen ikke fa det her til at udvikle
Sig.. og ndr de sa ser, at det gor det sa faktisk alligevel, jamen det er der jo ikke nogen,
som kan sta for.”

Flere af underviserne taler om den bevaegelse, som SPiDO-forlabene saetter i gang, og
flere af dem forklarer, at forlabene ’forstyrrer’ deltagerne. Hermed sigter de til, at kur-
serne forstyrrer deltagerne i deres vaneteenkning. AB taler om at saette "noget mere
beveegelse i deres tankegang end: vi skal pleje og passe de her mennesker, der nu er
blevet ramt af demenssygdom og sadan’. Men der er nogle steder [...] hvor man kan
meerke, at man kan skabe endnu mere forstyrrelse. Og der far man nogle bragende
gode forlob ud af det.” Dette er kraevende for underviseren, og AB mener ikke, at hun
kunne have klaret sadanne forlgb, hvis hun “ikke var sa gammel i garde, som [hun] er.”
AB fortzeller, at man sagtens kan udfordre kursisterne meget, men det sker somme
tider, at man skal stoppe og ngjes med at sige: “det lyder rigtig sveert for jer, men jeg
tror, det ville vaere en god idé, hvis, hvis og sddan.” | det tilfeelde er det saledes AB, der
runder af med nogle kommentarer, men nar kursisterne er parate: "Der kan vi sddan
prove at skubbe meget mere til dem, hvor de kan komme med nogle losninger altsa...
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og det har veeret helt fantastisk, det har det... hvor de har faet et helt andet syn pa de-
res arbejde.”

Ikke kun underviserne taler om, at SPiDO giver “forstyrrelser”: BD refererer en kursist
for folgende udtalelse: "Ah, du har bare forstyrret mig i mit arbejde, jeg sparger hele
tiden mig selv om, hvorfor jeg gor dit og dat — for gjorde jeg det jo bare”.

SPiDO forstaerker oplevelsen af meningsfuld kommunikation

| Peter Vangaards sociologiske refleksion over socialpaedagogikkens muligheder i de-
mensomsorg identificerer hun en raekke tiltag, der kan styrke omsorgspersonen i sin
oplevelse af, at der kan forega meningsfuld kommunikation med den demensramte.
Sociologisk set er socialpaedagogikkens postulat om, at den meningsfulde kommunika-
tion er mulig, netop et postulat eller et perspektiv, som socialpaedagogikken sgger at
fremme. | den sociologiske analyse sparges derfor, hvordan socialpaedagogikken
fremmer det perspektiv i et felt, hvor det perspektiv ikke har nogen selvfglgelig gyldig-
hed. Gennem feltarbejde og tekstanalyse identificeres forskellige mader, hvorpa me-
ningsperspektivet soges fremmet eller forsteerket:

Kontaktoen

Socialpaedagogikken er fokuseret pa den kommunikation, der foregar nu-og-her, fordi
den anerkender kommunikationens uforudsigelighed. Dette fokus kommer til udtryk i
neerveer. Samtidigt er socialpaedagogikken ogsa klar over, at der kan ske nedbrud i
kommunikationen. Sandsynligheden for, at man oplever nedbrud af kommunikationen,
bliver mindre, nar man har forberedt sig, fx ved at udbygge kendskab til den demens-
ramtes livshistorie. Risikoen bliver ogsa mindre, nar man doserer det naturlige samveer
i realistiske sekvenser. Det er netop det, der sker, ndr man etablerer "kontaktaer”.

En kontakto er en kontaktfremmende aktivitet, der omfatter flere daglige korttidskontak-
ter mellem en medarbejder og en person. Det er et koncentreret, fastlagt og malrettet
samveer mellem en plejeperson og en beboer. Kontaktoen er velstruktureret i faser
med en begyndelse, et forlob og en afslutning. (Borresen et al. S. 24)

Magisk rationel forstaerkning

Pa demensomradet er der meget, vi ikke ved, ligesom der er meget, der er forholdsvis
uforudsigelig. Det kan give anledning til mange spekulationer. Samtidigt er der en
handletvang for omsorgsmedarbejderne. Spaendingen mellem spekulationer, der ikke
kan besvares gennem sikker viden pa den ene side og handletvang pa den anden
side, kan vaere sveer at rumme. Man kan veelge at lade vaere med at spekulere og bare
handle, hvilket ganske upaagtet kan fare til en form for magtudgvelse. Socialpsedago-
gikken sgger at holde sammen pa handletvang og en kritisk bevidsthed om magt ved
at styrke et bestemt veerdisaet, der kan udtrykkes som et princip: "Det kan nytte”. Prin-
cippet er ikke vidensbaseret, da det handler om en ukendt fremtid — tro og hab traeder
ind og bliver bekreeftet, hver gang det viser sig, at det faktisk kan nytte.
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Ideologisk forstaerkning

At etablere og opretholde et samspil med en demensramt, der opleves som menings-
fuld af begge parter, og som ikke indebzerer magtanvendelse, kan veere sveert. Der vil
ofte veere situationer, hvor omsorgspligten tilskynder én til en forhandling, dvs. situatio-
ner, hvor der er forskellige interesser, og hvor man med vejledningens ord gerne skulle
opna det gnskede samarbejde, resultat eller mal gennem en indsats i form af personlig
omsorg, pleje eller socialpaedagogisk bistand. Et af de midler, som socialpsedagogik-
ken kan tage i brug i sddanne situationer, er at skabe situationer, der gar det muligt for
den demensramte at opleve sig som en del af et feellesskab. Ved at "gare noget sam-
men med” frem for at "gare noget for” eller "gare noget ved” nogen forstaerkes forestil-
lingen om, at der ikke bruges magt, samtidigt med at man opnar samarbejde. Feelles-
skabsforestillingen (eller ideologien) kan pa den made veere med til at give den profes-
sionelle gode begrundelser i situationer, hvor man ellers kunne komme i tvivl, om der
kunne veere tale om manipulation og forfarelse.
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Del 3: Virker det?

Der er gennemfort omfattende sporgeskemaundersogelser blandt deltagerne i udvik-
lingsforlobene. Der henvises i den forbindelse til de szerskilte rapporter, hvor ogsa
sporgeskemaerne er gengivet. For sa vidt der i det folgende gives tal og procenter,
vedrorer de respondenterne, der gennemfarte SPiDO-forleb ultimo 2007, og som be-
svarede to spargeskemaer: Et umiddelbart efter og et ca. 4 méaneder efter forlobene.’
Data fra forlob gennemfort primo 2007 og primo 2008 viser i ovrigt de samme tenden-
ser.

7

Demografiske oplysninger

Kon
Der er 6 maend og 532 kvinder blandt respondenterne.

Alder
Aldersspredningen fremgar af nedenstaende grafik.

Alder

20-29

N
[e2]

30-39 19.7

40-49 35.8

50+ 35.6

5=
w

Ikke besvaret I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

' Af de 650 kursister udfyldte 539 (eller 83 %) det forste spargeskema og 308 (eller 47 %) det andet. Den
forholdsvis lave svarprocent i anden omgang skyldes bl.a. omlaegning af kommunale arbejdsgange m.v. i
forbindelse med kommunalreformen og personaleudskiftning. Malt pa forskellige baggrundsvariabler er der
dog ingen systematisk forskel i forhold til den oprindelige population, hvorfor vi antager, at besvarelserne
er repraesentative.
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Uddannelse
Uddannelse

Ingen I 1.5
Sosu-assistent _ 26.9
Sygeplejerske - 5.6

Andet - 87

Ikke besvaret I 1.1

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Den relative andel af demensramte borgere pa deltagernes arbejdspladser

Andel med demens

Under 20% 16.3

Mellem 20%-50% 256

Mellem 50%-80% 19.1

Over 80% 36.7

lkke besvaret 22

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Konklusioner fra den forste undersogelse
For de spargsmal, hvor der er fem svarmuligheder, hvoraf de to er positive, én neutral
og to negative, ligger svarprocenterne for de positive svar pa mellem 65% og 90%.

1. Respondenterne er meget tilfredse med kurset, og der er mange tilfredse respon-
denter.

e De er generelt tilfredse med kurset, dets indhold og formidlingen.

De er tilfredse med indblikket, som de har faet i jura og etik samt i socialpaedago-

gik.

Kurset har veeret nemt at relatere til hverdagen med demensramte.

Undervisningsmaterialet er relevant og leererigt.

Materialet er afvekslende.

Opsamlingen pa kursets tredje dag gav et overblik over kursets anvendelighed.

Respondenterne finder skabelonen til udarbejdelse af en socialpaedagogisk hand-

leplan anvendelig.

e Respondenterne oplever, at de har faet gvelse i at lave socialpaedagogisk analyse
0g socialpaedagogiske handleplaner.

e De har faet bredere forstaelse af begrebet magtanvendelse.

e De er blevet mere bevidste om handtering af konfliktsituationer.

2. Mange af respondenterne har faet et stort udbytte af kurset

De har for det farste faet indblik i etik og jura samt i den socialpsedagogiske tilgang.
For det andet har de erhvervet begreber til det fortsatte arbejde samt faet gvelse i at
lave socialpaedagogiske analyser og planer. Mange mener, at de har tilstraekkeligt
kendskab til tilgangen til at udgve socialpaedagogisk praksis, men det er relativt faerre
end ved spgrgsmalene om gvelsen i analyse og handleplaner.

Respondenterne har faet bredere forstaelse af begrebet magtanvendelse og har faet
kendskab til en anden type tilgang inden for demensomsorg. De er desuden blevet
mere bevidste om handteringen af konfliktsituationer.

3. Mange af respondenterne finder kurset meget anvendeligt i praksis
Respondenterne oplever, at kurset er nemt at relatere til arbejdet i hverdagen med de-
mensramte. De har erhvervet begreber, som de kan drage nytte af i deres videre ar-
bejde. Materialet er relevant og laererigt, ifolge deres erfaringer.

Respondenterne finder forslaget til udarbejdelse af socialpeedagogiske planer meget

anvendeligt. De har faet starre bevidsthed om handtering af konfliktsituationer, og 4 ud
af 10 anvender desuden mindre magt set i forhold til far kurset.
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4. Mange respondenter tilkendegiver, at de ved mere og kan mere i forbindelse med
magtanvendelsesdilemmaet

Respondenterne er generelt tilfredse med det indblik, de har faet i etik og jura.
De har faet bredere forstaelse for begrebet magtanvendelse.

De er blevet mere bevidste om handtering af konfliktsituationer.

4 ud af 10 anvender mindre magt efter at have deltaget i kurset.

Kurset har udviklet deres kompetence til at forebygge magtanvendelse.

5. Mange respondenter tilkendegiver, at begreberne fra den socialpsedagogiske tilgang
er meget anvendelige

Dette afsnit viser en analog tendens til konklusion 3. Her har vi uddybet med et
spargsmal, der gar pa, om respondenterne oplever, at de har faet begreber, som de
kan drage nytte af i deres videre arbejde. Mere end 2/3 angiver dette i form af meget
positive svar.

Vi mener, at man her ogsa kan tale om villighed til at anvende disse begreber i det vi-
dere arbejde i demensomsorgen.

6. Der er flere virkninger i kalvandet pa kurset, og disse erfares af mange respondenter

Respondenterne oplever, at de far en anden type tilgang til demensomsorg, de far en
bredere forstaelse for begrebet magtanvendelse, og de far udviklet deres bevidsthed
om handtering af konfliktsituationer. Desuden udvikles deres kompetence til at fore-
bygge magtanvendelse.

7. Der er en del respondenter, der oplever barrierer i forbindelse med at anvende den
socialpaedagogiske tankegang

25 % af respondenterne angiver, at der er barrierer — flest blandt SOSU-assistenter og
sygeplejersker (33 %), flest i aldersgruppen 30-40-arige (33 %), og flest blandt dem,
hvor den relative andel af borgere med demens udger mellem 50 % og 80 % (32 %).

| spargeskemaet var der &bne spgrgsmal om arten af barriererne. Der er eksterne og
interne barrierer. Mangel pa tid angives af mange som en ekstern barriere, mens sam-
arbejdet med kolleger kan ses som en intern barriere'®. Ledelsen naevnes meget lidt i
denne sammenhaeng.

18 Hyppigst angivne interne barriere
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8. Mange respondenter har faet vaerktojet og evelse i socialpaedagogiske redskaber til
at ga i gang ude i demensomsorgen

Vi mener, at grundlaget er der, som kan f& medarbejderne i gang med at anven-
de/implementere den socialpaedagogiske tilgang. Deltagerne i kurserne far bl.a. gvelse
i at udarbejde analyse og egentlige handleplaner samt et godt kendskab til den social-
paedagogiske tilgang i gvrigt. Med hensyn til, om de rent faktisk er gaet i gang, kan vi
mest klart se dette afspejlet i det direkte spargsmal om magtanvendelse efter kurset.
Her er en tydelig indikation, idet mange af respondenterne har svaret, at de anvender
mindre magt efter kurset'®. Vi kan ogsa se det afspejlet i de spargsmal, der méler, om
der sker en udvikling i kursisternes bevidsthed om den socialpsedagogiske tilgang. Dis-
se tal peger ogsa i retning af, at de i alt fald s& smat er begyndt at anvende den social-
paedagogiske tilgang i kelvandet pa kurset.

Konklusioner fra den anden undersggelse

Nar man sammenligner med resultaterne for den fgrste evaluering — SPiDO1 — kan
man igen se, at tilfredsheden er meget hgj. Respondenterne oplever ogsa, at under-
visningen pa kurset er anvendeligt i praksis fire maneder efter kurset, hvor de ma veere
en del erfaringer rigere, end da de svarede ved SPiDO1.

Der er to igjnefaldende tendenser, nar vi undersgger tallene for savel tilfredshed som
udbyttet af kurset. Der er en afdaempet virkning i forhold til billedet ved SPiDO1, idet
relativt faerre her svarer meget positivt pa spargsmalet, om de har faet begreber, som
de kan drage nytte af i deres videre arbejde med demensramte borgere®. Nar vi un-
dersgger sammenhaengen mellem dette spargsmal og baggrundsvariablen med/uden
ledelsesfunktioner, kan vi se, at der er relativt mange af lederne, der ikke har svaret sa
positivt. Det kunne indikere, at der er en fare for, at SPiDO-implementeringen pa et
tidspunkt vil ga i sta, idet det netop er lederne, der skulle kunne angive retning, kurs og
begreber.

Mange af respondenterne har faet et stort og varieret udbytte af kurset

Det, at kurset har taget udgangspunkt i kursisternes hverdag med demensramte, giver
respondenterne falgende udbytte: De har faet starre forstaelse for de dilemmaer, som
de ofte star i, de har faet starre forstaelse for paedagogikkens muligheder, de kan efter-
falgende relatere undervisningen til det daglige arbejde, og den socialpaedagogiske
tilgang er nemmere at anvende efterfalgende.

66 % af respondenterne angiver, at de i (seerdeles) hgj grad er blevet mere bevidste
om handteringen af konfliktsituationer, 53 % svarer, at kurset i (saerdeles) haj grad har
gjort dem bedre i stand til at se gnsker og behov ved demensramte borgere, ligesom

19
4 ud af 10
2 66 % svarer, at de i (seerdeles) haj grad har faet det, mens det umiddelbart efter kurset var 80 %.
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53 % svarer, at kurset i (seerdeles) hgj grad har gjort dem bedre i stand til at se res-
sourcer hos demensramte borgere. Som ved stort set alle andre spargsmal er antallet
af negative svar (dvs. i ringe grad eller slet ikke) under 3 %.

Respondenterne svarer ogsa, at de er blevet bedre til at analysere?', og at de i dag kan
udarbejde en socialpaedagogisk plan med formal og mal for indsatsen. Hvad angar
sidstnaevnte, angiver nogle af respondenterne, at de skal arbejde mere med socialpae-
dagogikken, farend de kan udarbejde planer ogsa.

Endelig har respondenterne faet et stort udbytte eller et nogenlunde® udbytte af un-
dervisningen, nar det gaelder socialpsedagogiske begreber samt gvelse i at se hhv.
gnsker og behov og ressourcer ved demensramte borgere.

Mange respondenter finder kurset anvendelig i praksis

Der er praksiseendringer at spore, da mange af respondenter tilkendegiver at anvende
socialpeedagogikken, herunder anvende socialpaedagogiske planer. Virkningen er pa
samme niveau, nar det geelder brugen af justering pa baggrund af refleksion, mens det
kniber lidt mere, nar det geelder de enkelte teams og deres brug af evaluering af ind-
satserne over for de demensramte borgere.

Mange respondenter anvender den socialpsedagogiske tilgang og dens redskaber

e Mere end halvdelen af respondenterne tilkendegiver, at de anvender tilgangen dag-
ligt.

e Mere end halvdelen tilkendegiver, at de bruger socialpsedagogiske planer.

e Mere end halvdelen tilkendegiver, at de justerer pa baggrund af refleksion.

e Mere end 6 ud af 10 angiver, at deres team i serdeles hgj grad, i hgj grad eller i
nogen grad evaluerer indsatserne for deres demensramte borgere.

e Mere end halvdelen af respondenterne angiver, at de har faet begreber, som de
kan drage nytte af i deres videre arbejde.

Vi har med SPiDO3 malt, hvorvidt det er respondenternes erfaring, at den socialpseda-
gogiske tilgang medvirker til at reducere vold og voldslignende situationer. Mange re-
spondenter angiver, at det ger den.

Den socialpeedagogiske tilgang i praksis
Vi havde to nye afsluttende spargsmal med denne gang. Det ene omhandlede, hvor-

vidt den socialpaedagogiske tilgang kunne ses som en god investering, mens det andet
gik pa omfanget af arbejdsbyrden, nar man implementerer/anvender den socialpaeda-

157 % er helt eller meget enig i, at de er blevet bedre til at analysere, 67 % mener, at de i (sserdeles) hgj
gzrad har opnaet gvelse i at lave socialpaedagogiske planer.

At nogle respondenter svarer "i nogen grad”, kan ogsa skyldes, at de i forvejen var gode til dette, hvorfor
de ikke synes, at undervisningen bringer dem meget nyt pa dette omrade.
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gogiske tilgang. Her kan vi se af svarene, at mange respondenter ser det som en god
investering — rent faktisk skriver 8 ud af 10 dette. Samtidig er der mange, men alligevel
relativt feerre, der angiver, at arbejdsbyrden er den samme?. Det skal ses i sammen-
haeng med, at det blot er 1 ud af 10, der angiver, at det giver en starre arbejdsbyrde.
1/5 af alle respondenter oplever, at der er barrierer, der helt eller delvist forhindrer dem
i at udave socialpaedagogisk praksis.

Kendskab til lovgivning

SPiIDO sigter mod forebyggelse af magtanvendelse, og i den forbindelse er det vigtigt,
at medarbejdere har et kendskab til, hvilke former for magtanvendelse serviceloven
specifikt neevner som situationer, der isaer skal undgas. Ligeledes er det vigtigt, at
medarbejderne har en forstaelse for de formalia, der skal overholdes, hvis man allige-
vel skal sgge om tilladelse til magtanvendelse. | SPiDO-konceptet indgar en forstaelse
af servicelovens regler som en stgtte for de medarbejdere, der aktivt vil arbejde for
(fremover) at undga den magtanvendelse, som (aktuelt) forekommer uundgaeligt. |
SPiDO-forlab vaegtes derfor, at det konstruktive princip i lovgivning gares forstaeligt,
saledes at formalia omkring magtanvendelsesreglerne kan betragtes som en medspil-
ler i bestreebelserne pa at udvikle en god praksis. Tiden til at arbejde med loven er
yderst begraenset. Alligevel svarer 93 % af respondenterne 4 maneder efter kurset, at
de kender indberetningspligten og kravet om registrering af magtanvendelse, mens 96
% svarer, at de ved, under hvilke betingelser man ma fastholde demensramte borgere i
personlige hygiejnesituationer.

% Det drejer sig om 6 ud af 10.
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Niveau for magtanvendelse for og efter forlgbet
Umiddelbart efter forlabets afslutning spurgte vi: Kurset har sat fokus pa magtanven-
delse. Vil du sige, at du er blevet mere bevidst om handtering af konfliktsituationer?

Vil du sige, at du er blevet mere bevidst om handteringen af konfliktsituationer?

| seerdeles hoj grad _ 14.7

| mindre grad I1.7

Slet ikke I 11
Ved ikke |

Ikke besvaret I 15

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 %
Efter fire maneder er tallene stort set de samme.

Vi spurgte ogsa: Anvender du i dag mindre magt, end for kurset begyndte.

Anvender du idag mindre magt end for kurset begyndte?

- _
Ikke besvaret - 95

0% 10% 20 % 30% 40 % 50 %
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Et nej-svar kan have flere begrundelser, eksempelvis at niveauet for magtanvendelse i
forvejen var lav.

Efter fire maneder spurgte vi pa en lidt anden méade, idet vi bad deltagerne angive de-
res "niveau for magtanvendelse for forlgbet, efter forlabet, og sddan som de gerne sa
det fremover:

QIJO;?ZE \é;redter:ﬁ/reau I;vordz(ajn vurderer I;vordz(ajn vurderer
’ u, at dit eget niveau | du, at dit eget niveau
L(er%a:g;ﬁpsvfsr;gﬁs_e for magtanvendelse fqr magtanvendelse
var efter kurset? vil veere fremover?
bets start?
Hyppigt 1,9 % 1,6 % 1,3 %
Regelmaessigt 7,1 % 10,1 % 9,1 %
Af og til 39,3 % 19,2 % 19,5 %
Sjeeldent 41,9 % 52,6 % 54,9 %
Aldrig 6,8 % 14,3 % 10,4 %
Ikke besvaret 2,9 % 2,3 % 4,9 %

En naermere analyse af tallene viser forholdsvis mest magtanvendelse i gruppen af
medarbejdere, hvis andel af borgere med demens er over 80 %, mens der dog ogsa
her er en betydelig stigning i antallet af medarbejdere, der angiver, at de efter kurset
aldrig bruger magt (fra 2,7 % til 10 %).

Den starste eendring i magtanvendelse far og efter ligger hos dem, hvis andel af borge-
re med demens ligger mellem 20 og 50:

Respondenter, der arbejder med mellem

20 °/E 0og 50 % dementeJ For Eter
Af og til 41,6 16,9
Sjeeldent 36,4 57,1
Aldrig 6,5 15,6

Set i forhold til SPiDO1 er virkningerne ved SPiDOS tilsyneladende ikke mindre mar-
kante, men vi har malt pa forskellige spargsmal, hvorfor det er sveert at opgere praecist.
Ved SPiDO1 kunne vi se en klar eendring i praksis for magtanvendelse som en fglge af
kurset. 4 ud af 10 anvendte mindre magt efter kurset. Her kan vi mere specifikt se no-
get om udviklingen i hyppigheden af magtanvendelsen, idet relativt flere anvender
magt "sjeeldent”, mens relativt mindre anvender magt "af og til”.

Vi skal ikke undlade at gagre opmaerksom p4, at svar pa spgrgsmal om magtanvendel-
se altid kan tolkes, dvs. at de ikke giver noget entydigt og objektivt billede af det reelle
niveau for magtanvendelse. Respondenter kan give socialt gnskelige svar. Respon-
denter kan have forskellige opfattelser af, hvad magt er, ligesom de kan have forskelli-
ge vurderinger af, hvornar der er tale om regelmaessig (etc.) magtudevelse. Ved at
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sp@rge, som vi har gjort efter fire maneder, har vi dog faet et mal pa, hvordan respon-
denterne selv har oplevet, at de har flyttet sig.

Lidt om spredning i svar
Vi har sammenlignet svar pa spargsmalet, om kurset har givet en anden type tilgang til
demensomsorg.

Vi har svar fra 41 forlab, som vi herunder har delt op i 22 forlgb (2007-2) og henholds-
vis 10 og 9 forlgb fra 2008-1. Det er tydeligt, at der i begge populationer fra 2008 er en
lidt mindre positiv tendens. Vi har herefter kigget pa data fra det enkelte forlab og gen-
giver tal fra henholdsvis de mest positive og de mindst positive svar. Det er tydeligt, at
der er "lokale udsving”, der kan have at ggre med mange ting. Strejken i foraret 2008
bevirkede blandt andet, at nogle forlab blev lagt om, og at ikke alle grupper havde lavet
deres selvsteendige arbejde.

Ved neermere efterspargsel hos konsulenterne kom det ogsa frem, at der i nogle kurser
havde veeret modstand, der kunne have at gare med, at der i kurset blev sat spargs-
malstegn ved en praksis, som man ellers havde veeret tilfreds med.

Hglt Meget Bade-og Meg.et He!t Ved ikke
enig enig uenig uenig
De 22 forlgb 31,7 46,6 20 0,4 0,9 0,4
De 10 forlob 33,7 41,3 17,4 0,5 5,4 1,6
De 9 forlgb 26,0 47,9 19,5 0,0 5,1 1,4
Det mindst 0 30,8 38,5 0 38,5 0
positive forlgb
Det mest positive 62.5 375 0 0 0 0
forlgb
Forlob med mest | 46,2 30,8 0 7.7 15,4
spredning

Et par dage efter, at vi fik lavet denne analyse, kom der en mail fra netop den kommu-
ne, hvor de mindst positive svar stammer fra. | mailen blev vi spurgt, om vi kunne tilret-
teleegge ekstra SPiDO-forlgb i kommunen, da man havde fundet frem til, at det var der

brug for.
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Del 4: Perspektivering

Tager man bestik af internationale konventioner og af aktuel lovgivning, sa er der ingen
tvivl om, at der i demensomsorg er brug for en tilgang, der har som udgangspunkt, at
den demensramte fortsat som person kan indgé i en social verden. Socialpsedagogik-
ken er i stand til at tilbyde en sadan tilgang og har i @vrigt mange faellestraek med andre
tilgange, der bestreeber sig pa at give de demente deres menneskelighed tilbage, som
f.eks. Tom Kitwoods.

Socialpaedagogikken har tidligere med succes tilbudt en sadan tilgang i omsorg for
mennesker med en udviklingshaemning og i socialpsykiatrien.

Det aendrede forhold mellem omsorg og selvbestemmelse var anledningen for social-
paedagogikkens fremkomst i demensomsorgen. Socialpsedagogikken rummer et lafte
om at kunne forebygge magtanvendelse. Savel Muusmann-evalueringen som vores
egen dokumentation viser, at det gennem en relativ beskeden indsats er muligt at gore
medarbejdere mere sensitive i forhold til magtudavelse og at give dem ideer til og mod
pa alternative tilgange.

Enhver tilgang, der saetter fokus pa person, mening og faellesskab, er afhaengig af, at
professionsudeveren i den aktuelle situation selv kan lave sin situationsvurdering. Den
kilde, som demmekraften nzeres af, er en vaerdiorientering. Professionsudevelsen er
afhaengig af bade viden, dvs. et tolkningsberedskab, af en personliggjort holdning og af
en refleksiv kultur, hvor man kollegialt kan tematisere, hvad der foregar. Demensom-
sorg, der har den demensramtes menneskelighed som omdrejningspunkt, fordrer et
sammentreef af en arbejdskultur og medarbejderes kompetencer. | SPiDO-konceptet er
der opmaerksomhed for udvikling af arbejdskulturen og for udvikling af medarbejder-
kompetencer.

Enhver tilgang, der saetter fokus pa person, mening og faellesskab, er paradoksal, da
den pa den ene side ma holde fast i, at handlinger altid er situationsbestemte (og der-
med unikke), og at der derfor ikke findes metoder og teknikker, mens den pa den an-
den side skal tilbyde nogle "greb”, der ger tilgangen anvendelig i en hverdag, hvor der
er mange begraensninger®. Hvis den socialpadagogiske tilgang kun er forankret i den
enkelte medarbejders dommekraft, vil der uveegerligt opsta koordineringsproblemer.
Hvis den socialpaedagogiske tilgang kun er forankret i "greb”, metoder og teknikker, sa
vil den skabe orden pa bekostning af menneskeliggerelsen. At rumme dynamiske kob-
linger mellem dgmmekraft og "greb” kreever en refleksiv kultur, hvor man har udviklet et

2 Et af de greb, der er naevnt flere gang i rapporten, er "kontaktgen”.
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sprog, der gar savel de individuelle som de institutionelle handlinger tilgeengelige for
tematisering. Der skal vaere begreber i form af vaerdier, pejlemaerker, omdrejnings-
punkter m.v., der indgar i hverdagens dialoger.

Ved den fortsatte implementering af socialpaedagogisk praksis i demensomsorg bor
man holde sig for gje:

e At kompetenceudviklingsforlab med fordel kan tilrettelsegges praksisneer
e At kompetenceudvikling og organisationsudvikling felges ad, dvs.

- Ledelsen skal veere aktiv og kulturbaerende

- Der skal veere gverum i hverdagen

- Man skal sikre sig, at der pa kommunalt plan er en god sammenhzeng mel-
lem det politiske niveau, myndighedsniveauet og leverandarniveauet for,
hvad angér forebyggelse og indberetning af magtanvendelse

o At forstaelse og brug af de socialpaedagogiske begreber skal vedligeholdes og sti-
muleres for at undga, at tilgangen stivner i fa greb, teknikker og ritualer

Det forekommer os, at de 83 SPiDO-forlgb, der er afviklet, generelt har givet gode re-
sultater ikke mindst set i lyset af et begreenset ressourceforbrug. Konceptet har gjort
det muligt, at den konkrete undervisning altid har relateret sig til kursisternes aktuelle
virkelighed. Et sadant koncept fungerer kun, nér der er en konsulentstab med stor erfa-
ring og viden pa omradet — gerne sammensat tvaerfagligt bade for at sikre en intern
dynamik og for at kunne daekke bredt. Det er formentlig ikke uden betydning, at konsu-
lentgruppen netop har fungeret som en gruppe med konkret samarbejde mellem delta-
gerne i gruppen om hvert udviklingsforleb, med feelles interne kursusdage og med mu-
lighed for intern sparring bade generelt og pa specialistomrader.

Vi formoder, at det kunne have vaeret gavnligt med et opfalgningsmede med samme
kreds som formgdet ca. V2 ar efter forlgbene, efterfulgt af en halv eller en hel opfalg-
ningsdag med kursisterne.

Det kunne teenkes, at SPiDO kan implementeres med starre variation. Organisationer
er nu en gang mere eller mindre parate til at integrere tilgangen, ligesom medarbejder-
nes kompetenceniveau kan variere. Det naeste skridt kunne derfor veere at udvikle flere
“udviklingspakker”, hvor konsulentbistand, sparring, undervisning og opfalgning kombi-
neres pa forskellig vis, sa det matcher det konkrete udviklingsbehov.
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