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Sadan finder du
deltagere

Vil du hurtigt og effektivt finde de borgere, du gerne vil invitere til dine
aktiviteter? Vores guide kan hjaelpe dig med praecis dette!

Med denne 3-trins guide leerer du at forsta borgerens daglige liv:
Hvor gar de hen?
Hvad er vigtigt for dem?
Hvordan bruger de deres tid?
At bruge disse oplysninger til at tage kontakt pa den bedste made.

Teenk pa det som at ga i borgernes sko og se verden gennem deres gjne.
Nar du gor det, finder du nemmere den bedste made at na ud til dem pa.

Brug fra 20 minutter op til 2 timer pa denne guide, afhaengigt af hvor dybt
du vil dykke ned. Men husk: Malet er at teenke anderledes om, hvordan du
kontakter borgere og blive inspireret til at prove noget nyt!



Sadan anvendes materialet

Forberedelse
Saml en gruppe, der kender malgruppen godt. Sammen kan | bedre
forsta deres hverdag.

Teenk pa et eksempel pa en typisk person i jeres specifikke malgruppe.
Det kan for eksempel vaere en kvinde med minoritetsbaggrund, eller en
ldre mand der sjeeldent deltager i aktiviteter.

Hvis der er mange helt forskellige typer, kan man lave gvelsen flere
gange; en gang per type.

Gennemga trinene i reekkefolge. Det hjeelper med at undga hurtige los-
ninger og @ger chancen for, at | ser alle muligheder for engagement.

Udfyld deres dag-til-dag planer
Start med morgenrutinen og fortsaet gennem dagen indtil sengetid.
Overvej alt relevant fra maltider, transport til fritidsaktiviteter.

Find muligheder for kontakt (kontaktpunkter)
Arbejd sammen om at keede sa mange af deres aktiviteter som
muligt til potentielle muligheder for kontakt.

Vaelg de bedste kontaktpunkter
Her far | inspiration til hvilke overvejelser, man kan gere sig for at
sikre, at man vaelger de bedste kontaktpunkter.




1. Beskriv borgerens dagligdag

Morgen Formiddag Eftermiddag Aften




2. Hvordan kan vi na dem?

Efter at have beskrevet borgerens dagligdag, er det nu tid til at overveje
for hver aktivitet, om der er en mulighed, uanset hvor lille, for at fa kontakt
til borgeren.

Selvom nogle aktiviteter maske ikke umiddelbart synes oplagte, er det
vigtigt at teenke uden for boksen og lade kreativiteten flyde frit. | denne
fase er ingen idé for vild eller udfordrende - jo flere ideer, desto bedre.

Familiemedlem har set
information om tilbud
pa sociale medier

Borgeren modtager
personlig invitation

Borgeren ser printet
materiale pa opslagstavle

Skitse af borgerens dagligdag matchet med kontaktpunkter

Morgen Formiddag Eftermiddag Aften
Leeser avisen Gar i super- Taler i telefon Ser nyheder
3 ¢ markedet i i med familie 3

Kontaktpunkt: Kontaktpunkt: Kontaktpunkt: Kontaktpunkt:

i Ugentlige aktiviteter

Beseg af hjemmepleje NEI R S

Manedlige aktiviteter

: Gartil leege Kontaktpunkt:



3. Hvilke kontaktpunkter skal vi fokusere pa?

For at fa mest muligt ud af jeres indsats, er det vigtigt at forsta og priori-
tere de forskellige mader, | far kontakt til borgerne pa.

Vurder hvordan disse faktorer pavirker effekten af jeres ideer
til kontaktpunkter?

Personlig kontakt

Direkte: Er der en personlig kontakt med borgeren? Fx en person,
der taler direkte med borgeren.

Indirekte: Er informationen formidlet gennem kontaktflader, som
opslag, reklamer eller digitale platforme?

Timing

Opmaerksom: Borgeren er i en situation, hvor de sandsynligvis vil
vaere mere opmaerksomme og engagerede. Fx venter i en klinik
eller sidder i offentlig transport.

Ikke opmaerksom: Borgeren er muligvis travl, distraheret eller pa
vej videre. Som eksempel, forlader et supermarked hurtigt.

Overvej andre faktorer, der kan pavirke kvaliteten

af kontaktpunktet

Er det en tid pa dagen, hvor borgeren sandsynligvis vil vaere travl
eller traet? Er der fysiske eller digitale forhindringer, der kan be-
greense kontakten? Er der nogle kulturelle normer eller religiose
helligdage, der kan pavirke hvordan og hvornar borgeren kan kon-
taktes? Er der sproglige barrierer, som kan gere kommunikationen
mindre effektiv? Hvilke skridt, kan vi tage for at fjerne fysiske og
digitale barrierer, der forhindrer effektiv kommunikation?

Prioritering

Med jeres vurderinger i handen, diskuter i gruppen og prioriter de
kontaktpunkter, som foles mest relevante for jeres mal. Husk, at
kvalitet ofte overgar kvantitet. Det er bedre at have fa, men staerke
kontaktpunkter, end mange med lav effektivitet.

Afslutning

Nar | har prioriteret jeres kontaktpunkter, kan | begynde at udvikle
jeres plan for, hvordan | vil na ud til borgerne ved hjeelp af disse
kontaktpunkter.



