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CREAM-MODELLEN

Nar kommunen skal folge op pa de mal, der er formuleret i sundhedspolitikken, skal
man udvikle nogle indikatorer, sa man har noget at male pa. Nogle gange er det enkelt
at afgore, at malet er naet eller ikke ndet, andre gange er det lidt mere komplekst at
udarbejde indikatorer. Indikatorerne skal vaere velegnede til at styre efter, og det skal
veere muligt at skaffe data til de valgte indikatorer.

CREAM-modellen kan bidrage til, at | far brugbare indikatorer. Modellen kan anvendes
til at kvalitetssikre, om de udvalgte indikatorer er gode at styre efter.

CREAM star for Clear, Relevant, Economic, Adequate og Monitorable.

Clear — indikatoren skal vaere pracis og entydig for det feenomen, den maler.
Relevant — indikatoren skal belyse faenomenet tilstraekkeligt.

Economic — indikatoren skal vaere gkonomisk realistisk at arbejde med.

Adequate - indikatoren skal veere et tilstraekkeligt grundlag at vurdere resultater pa.

Monitorable — indikatoren skal kunne underkastes uafhaengig validering.

Prov at se pa nogle af indikatorerne i kommunens politikker, handleplaner mv.

e Er der nogen af indikatorerne, som ikke kan klare CREAM-testen?

 Er der et monster i eventuelle afvigelser?

e Er der sarlige omrader, herunder forvaltningsmaessige, hvor indikatorerne ikke kan
klare testen?

e Giver det anledning til at genoverveje nogle af indikatorerne?

Et eksempel pa en indikator for vaegtreduktion kan veere BMI — eksempelvis at det
gennemsnitlige BMI skal falde fra 26,5 til 24,3 for hele eller dele af malgruppen i lobet
af projektperioden.

Det skal ikke n@dvendigvis veere et kray, at alle indikatorer kan besta CREAM-testen,

men modellen kan veere hjaelpe til at afdekke, om indikatorerne ikke har nogle over-
sete svagheder.
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SMART-MODELLEN

Nar kommunen skal udarbejde sundhedspolitikker, er det vigtigt at fastleegge konkrete
mal for indsatserne, sa det bliver nemmere at folge op pa malene. SMART-modellen er
en af de mest udbredte modeller til at formulere mal med. Modellen kan bruges til at

preecisere indsatsens formal og til at sikre, at de formulerede mal kan bruges til styring
og opfelgning.

Et mal skal helst veere SMART, dvs. Specifikt, Malbart, Accepteret, Realistisk og
Tidsafgraenset.

S — Specifikt. Hv-spergsmal kan hjaelpe til at gore malet tilstraekkeligt konkret. Fx hvem er in-
volveret? Hvad skal der ske? Hvorfor er det vigtigt? Hvordan skal det ske?

M — Malbart. Et mal skal kunne males. Hvordan kan man vide, at @ndringen er indtradt? Kan
malingen gennemfores?

A — Accepteret. Er der enighed om malet blandt de vigtigste aktarer og i malgruppen? Er det et
godt mal for, hvad der vil blive opfattet som en succes? Er der evt.
nogen, som vil modarbejde, at malet opfyldes?

R — Realistisk. Et accepteret mal er ikke nedvendigvis realistisk. Er det sandsynligt, at malet kan
nas med de ressourcer, der er til radighed? Er der en klar og logisk sammenhang mellem mal og
midler?

T — Tidsafgraenset. Hvornar skal det males, om malet er naet? Tidsfristen skal veere realistisk og
opnaelig.

Prov at se pa nogle af malene i kommunens politikker, handleplaner mv.

e Er der nogen af malene, som ikke kan klare SMART-testen?

 Er der et monster i eventuelle afvigelser?

e Er der saerlige omrader, herunder forvaltningsmaessige, hvor malene ikke er SMARTe?
» Giver det anledning til at genoverveje nogle af malene?

Malet er naturligvis ikke, at alle mal skal klare lige praecis SMART-testen. Modellen er
teenkt som et af flere hjeelperedskaber i forbindelse med indsatserne, men alt andet

lige er det enklere at folge op pa og styre efter SMARTe mal.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at der i det konkrete arbejde med udvikling af
mal kun ber udvaelges nogle fa, veesentlige malepunkter.
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