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Introduktion til afdelingen X
Uddannelsesprogram X
Uddannelsesplan X
Medicinsk ekspert - Leering i rollen som X
medicinsk ekspert

Kommunikator - Leering i rollen kommunikator X
Samarbejder - Leering i rollen som samarbejder X
Leder/ administrator - Laering i rollen som X
leder/administrator

Sundhedsfremmer - Leering i rollen som X
sundhedsfremmer

Akademiker - Laering i rollen som akademiker X
Professionel - Laering i rollen som professionel X
Forskning - Uddannelsessggende laegers

deltagelse i forskning

Undervisning - som afdelingen giver X
Konferencernes - leeringsveerdi

Leering og kompetencevurdering X
Arbejdstilrette-leeggelse - Tilrettelaeggelsen X

tager hensyn til videreuddannelsen af laeger




Leeringsmiljget pa afdelingen

Seerlige initiativer

Afdelings-CV (portefglje over konkrete opgaver i afdelingen
og hvad man har opnaet, f.eks. antal patienter man har set)
hjeelper til uddannelsesintensiv arbejdstilrettelaeggelse og

bidrager til nar uddannelseslaeger skal udarbejde faglig profil.

Skemalagt tid til supervision hver eftermiddag.

Klinisk vejleder, som felger uddannelseslaegen de fgrste tre
maneder med henblik pa systematisk opleering i forskellige
fagomrader og opgaver. Planlagt overdragelse til
hovedvejleder.

Naeste besgag

Rutinebesag om 4 ar

Ja

Anbefalet tidshorisont

Deltagere

Sygehus/Centerledelse

UKO og leegefaglig direktar

Specialleeger

11, heraf 6 speciallaeger i almen medicin, der er kliniske
vejledere, og 5 samfundsmedicinere, heraf 3 hovedvejledere

og 2 forskningsvejledere

Uddannelsessggende laeger

2 H-leger, 3 I-leeger og 1 laege i uklassificeret stilling.

Andre

2 sekreteerer, 2 socialfaglige konsulenter og 1 psykolog

Dokumenter

Godkendt af afdelingen Ja
Aftaleparter

Chefleege Cathrine Bach

Uddannelsesansvarlig overlaege

Dorte Balle Rubak

Inspektor 1

Kristine Sarauw Lundsgaard

Inspektor 2

Pierre Osland Viala

Evt. inspektor 3

Mia Varming Rangholm




Dokumenter

Konklusion og kommentar til

besag

Inspektorerne oplevede et meget veltilrettelagt og velbesagt
inspektorbesag, hvor alle relevante parter var mgdt frem.

Selvevalueringen var grundig udarbejdet

Generelt om afdelingens uddannelses- og laeringsmiljo

Inspektorerne oplever en afdeling, der i lighed med tidligere
er i stand til at levere forbilledlig uddannelse. Uddannelse og
leering er konstant i fokus, bade strukturelt og uformelt.
Uddannelseslaegerne beskriver et trygt leeringsmilja, hvor
der altid er tilgaengelig supervision og hjeelp, men ogsa hvor
alle faggrupper i afdelingen bakker op om og prioriterer
uddannelsesleegernes deltagelse i de mange forskellige
uddannelsesrelevante opgaver. Uddannelseslagerne
beskriver ogsa, at deres idéer altid bliver mgdt, stattet og
grebet og afdelingen har konstant fokus pa forbedring af den
legelige videreuddannelse.

Speciallaegernes forskellige faglige baggrund bidrager
konstruktivt til et steerkt tvaerfagligt miljg med hgj faglighed
indenfor forskellige omrader.

Afdelingens strukturelle forhold med organisation pa to
matrikler og mange udefunktioner udfordrer potentielt
uddannelsen, fordi man er meget alene, seerligt pa Gagdstrup
risikerer uddannelsesleeger at sidde lidt alene da der ikke er
mange fysisk fremmgdte. Uddannelseslaegerne beskriver til
gengeeld ogsa, at afdelingen ger rigtig meget for at skabe
uddannelse indenfor rammerne, hvorfor det ikke bliver en
udfordring for leering eller trivsel.

Afdelingslaegerne beskriver pa4 samme made en god
afdeling, med systematiseret uddannelse og hvor
uddannelseslaeger taenkes ind i mange funktioner. Der tages
godt hand om uddannelseslaegerne og bruges mange

ressourcer pa dem. De gode rammer og afdelingens kultur




understgtter uddannelseslaegernes engagement i og ansvar
for egen laering og udvikling. UAO og forskningsansvarlig
overlaege er en del af afdelingens driftsledelse, hvilket
bidrager yderligere til at uddannelse indtaenkes i alle
arbejdsopgaver.

Inspektorerne undrede sig fra starten af besaget over
diskrepansen mellem afdelingens store uddannelsesfokus,
herunder de meget ambitigse og velstrukturerede
uddannelsesdokumenter, der var fremsendt og afdelingens
meget gennemsnitlige score i selvevalueringen. Under
interview med alle faggrupper kom det tydeligt frem, at der i
hgj grad er tale om en vis grad af beskedenhed kombineret
med et konstant fokus pa at blive endnu bedre. Dette
betyder samlet set, at inspektorerne har rykket stgrstedelen
af afdelingens temascoringer fra "tilstraekkelig” til "saerdeles

god”.

Overgang/overdragelse af opgaven til ny UAO:

Afdelingens UAO gennem mange ar overgar til ny
stilling/funktion her ved arsskiftet og afdelingen har ansat ny
UAO med indgaende kendskab til afdelingen og
uddannelsen, idet hun tidligere har veeret UKYL i samme
afdeling og en del af driftsledelsen. Bade UAO, afdelingens
ledelse og afgdende UAO har stort fokus pa at sikre en god
overdragelse og fortseette arbejdet med den hgije kvalitet af
uddannelse i afdelingen. Bade afgaende og tilgaende UAO

deltog i inspektorbesgget.

Struktur og fokus pa formel uddannelse, vejledning og

uddannelsesplaner:

Afdelingen har fokus pa, systematik for og opfelgning pa at
der afholdes Igbende vejledersamtaler, sikres vejledning,

udarbejdes og justeres uddannelsesplaner.




Uddannelsesplaner anvendes i dagligdagen og UAO sikrer
at alle uploader relevante dokumenter til tiden i
uddannelsesleege.dk

Hovedvejledere er alle inden for specialet samfundsmedicin,
og afdelingens andre speciallzeger i almen medicin er
kliniske vejledere med seerligt ansvar for den kliniske
opleering de farste ca. 3 maneder. Der foreligger
funktionsbeskrivelser for begge funktioner. UAO opleves
meget tilgaengelig bade for uddannelsesvejledere og
vejledere. UAO har udarbejdet en vejlederhandbog, som
detaljeret beskriver ansvar og opgaver.

Vejledere opfordres til at tage vejlederkursus, derefter er der
ingen formel vedligeholdelse eller videreudvikling, men
vejlederne oplever heller ikke behov for det. De oplever at
der er rigeligt med mgder og skemaer, og oplever at det
aktuelt fungerer godt med bl.a. vejlederhandbog, gode
muligheder for sparring med UAO og to kliniske vejledere
om en uddannelseslaege med mulighed for sparring.
Afdelingslaegerne kan til tider opleve et manglende fokus pa,
hvor meget tid eksemplarisk uddannelse tager, nar der ogsa
er mange andre opgaver at Igse. Der er netop iveerksat et
arbejde med madesanering fra ledelsens side — blandt andet
for at imgdekomme dette.

Der afholdes kvartalsvise vejledermgder med fokus pa den
uddannelse afdelingen leverer.

Selvom speciallazegerne ogsa er meget ude af afdelingen og
derved indimellem kan veere i tvivl, om de har fuld fgling med
alt der foregar omkring uddannelseslaegerne, sa beskriver
de at den teette vejledning giver mange en god fgling med

den enkelte uddannelseslaege.

Systematisk opleering i alle laegeroller og fokus pa

supervision:




Afdelingen har helt overordnet stort fokus pa systematisk
opleering i alle 7 laegeroller. Udover et ambitigst
introduktionsprogram med inddragelse af alle faggrupper,
har hver uddannelseslaege sin egen kliniske vejleder de
forste 3 maneder — eller til behovet udlgber. Dette sikrer
systematisk oplaering forud for selvstzendig
opgavevaretagelse. Afdelingen har hver eftermiddag afsat
skemalagt tid til supervision, hvor uddannelseslaegerne kan
fa sparring pa opgaver. Herudover har afdelingen prioriteret
"Tveerfagligt forum” en halvtime hver eftermiddag, hvor
sveere sager droftes pa tveers af personalegrupper.
Tveerfagligt forum fungerer som tiltaenkt i Gedstrup, med stor
tveerfaglig deltagelse, opbakning og leering for alle.
Konceptet er ikke neer sa godt forankret i Aarhus, idet
deltagelse er frivillig og psykologer og seniore laeger ikke far
prioriteret i samme omfang at made op. Der beskrives
forskellige arsager til dette, herunder fysisk indretning med
stgrre geografisk spredning i Aarhus, der ggr det mindre
naerliggende at ga til mgdet — men ogsa en prioritering hvor
fx psykologer i Aarhus typisk prioriterer andre
arbejdsopgaver eller sparring i deres faggruppe.
Uddannelseslaegerne beskriver en afdeling, hvor supervision
kan omhandle alle 7 laegeroller og der gives bade direkte
supervision og feedback samt skriftlig feedback til
uddannelseslaegerne. Afdelingen har i det omfang det er
muligt indtaenkt progression i opleering, dvs. se pa, deltage
sammen og dernaest alene. Der er mulighed for at
vejlederne deltager og udfylder mini-Cex under
rehabiliteringsmgder og laver kompetencevurdering og giver
feedback.

Ogsa i klinisk funktion bruges mini-Cex til evaluering af
kommunikation. Der bliver lagt veegt pa at man bruger
malbeskrivelsens redskaber — fx reflektionsark og

lzeringsdagbog.




Afdelingen har siden sidste inspektorbesag haft fokus pa at
styrke leering i den akademiske rolle og forskning. Der
afholdes Journal Club hvor alle deltager aktivt, dette
fungerer godt og bidrager til lzering i den akademiske rolle.
Herudover afholdes akademisk kvarter hver fredag.
Afdelingens forskningsteam har stort fokus pa at understatte
uddannelseslaegerne i forskningstreeningsopgaven, da
mange uddannelseslaeger har fgrste ophold i
hoveduddannelsen her. Alle hoveduddannelseslaeger, der
har veeret i afdelingen de seneste ar har gennemfart
forskningstraeningsopgaven her.

Inspektorerne har talt med afdelingen om, at de mgder, som
uddannelseslzegerne har mulighed for at lede, primeert er
interne og derfor ikke med s& hgj kompleksitet. Saerligt H-
laeger har behov for at opna mgdeledelses- og
referatkompetencer med hgjere kompleksitet. Det blev derfor
drgftet, at mgder, hvor afdelingens ledelse normalt deltager
(fx kommunerunden, hvor samarbejdsaftalerne med
kommunerne bliver dreftet), kunne vaere en mulighed for
hgjere kompleksitet. Det samme gaelder mgder i sygehusets

administration/stab.

Uddannelsesintensiv arbejdstilrettelaeggelse:

Afdelingen har stort fokus pa at uddannelsesleegerne er godt
introduceret til bade afdeling og opgaver. Der arbejdes med
at kondensere introduktionsprogrammet sa der introduceres
til de enkelte funktioner ved at samle faggrupper, fremfor at
introducere til de enkelte fag.

Afdelingen er god til at tage hensyn til uddannelseslaegernes
niveau i arbejdstilretteleeggelsen, hvor antal af opgaver,
genkendelighed og kompleksitet gradueres ud fra laegens
erfaring.

Afdelingen indteenker uddannelse i alle laegefaglige opgaver,

og funktioner med relevante arbejdsopgaver gares




tilgeengelige for uddannelseslaeger og giver mulighed for at
arbejde systematisk med forskellige kompetencer. Fx
tilrettelzegges uddannelseslaegernes kompetenceudvikling i
rollen som mgdeleder og magdedeltager bade i afdelingens
faste mader og i ad hoc mgder. Uddannelseslaeger deltager
ligeledes i planleegning af afdelingsmeader og lsegemader.
Der er "turnusordning” for at veere ordstyrer og referent.
Uddannelsesleeger teenkes ind i udvikling af mulige
kommende funktioner, f.eks. socialoverleege og

socialmedicinsk udredning pa almen medicinsk indikation.

Gradvis kompetenceudvikling prioriteres, fx tilrettelaegges
flere ugedage med udgaende funktioner for de erfarne
leeger, dvs en dag i starten og stigende til to.
Uddannelseslaegerne gives opgaver og ansvarsomrader af
enten kortere eller laengere varighed fx planlaegge
undervisning, arrangere laegemade, abortarsrapport,
vagtplanlagning mv. som bidrager bade til opnaelse af
kompetencer og samtidig medfgrer at uddannelseslagerne

hurtigt foler sig som en del af afdelings feellesskab.

Udnyttelse af det tveerfaglige laeringsteam:

Socialfaglige konsulenter, psykologer og laegesekretaerer
bidrager til det faste introduktionsprogram og
kalendertilretteleeggelse. De bidrager ogsa til stabilitet og
kontinuitet i afdelingen, da laegernes opgaver ofte er ude af
huset og der godt kan ga en uges tid uden at man ser en
kollega, hvilket potentielt kan gare det sveert at falge med i
uddannelseslaegernes trivsel. Sekretariatet har et fast punkt
pa deres dagsorden om personaleforhold, sa de hele tiden
ved hvem der starter og hvem der er pa vej videre.
Afdelingen har tilrettelagt en refleksionsgruppe med

psykolog for uddannelseslaegerne.




Forskningsmuligheder og -fokus i afdelingen:

Ved forskningstraening stiller afdelingen vejleder til radighed
og den forskningsansvarlige overlaege superviserer.
Uddannelseslaegerne har selv mulighed for at sammenszette
projekt og indhold i forskningstreeningen. Der beskrives god
mulighed for at afvikle projektet og fa plads til det i de gvrige
opgaver.

Forskningsansvarlig overleege og forskningsansvarlig
specialleege er meget engagerede og har de seneste ar haft
stort fokus pa at opbygge et egentligt forskningsmiljg i
afdelingen. Ikke alle introduktionslaeger bliver automatisk
indlemmet i et forskningsprojekt, men tilbuddet eksisterer
hvis man udviser tilstraekkelig interesse. Der arbejdes pa
endnu mere struktur omkring dette. Alle nyansatte hgrer om
forskning som en del af introduktionen og opfordres til at

henvende sig ved seerlig interesse.

Konklusion

Samlet set oplever inspektorerne en afdeling, hvor
uddannelse er dybt integreret i kulturen og alle tager ansvar
for uddannelsesopgaven og har fokus pa konstant
optimering og udvikling. Inspektorerne har rykket scoringen
af i alt 12 temaer fra "tilstraekkelig” til "szerdeles god”
(introduktion, uddannelsesprogram, uddannelsesplan, laering
i 6 af 7 laegeroller (afdelingen havde selv scoret
"professionel” som "saerdeles god”), leering og
kompetencevurdering, arbejdstilretteleeggelse og
lzeringsmilj@). Inspektorerne vil gerne score Forskning som
“tilstraekkelig med en pil op”, da afdelingen i hgj grad har
flyttet sig siden sidste besag og alene mangler lidt mere
systematik omkring inddragelse af |-lzeger i forskning.
Inspektorerne fastholder efter aftale med afdelingen

"konferencernes laeringsveerdi” i "tilstreekkelig”, da afdelingen




ikke selv fgler de er i mal med opgaven og gerne vil
fortseette deres forbedringsfokus pa det tveerfaglige forum.
@vrige konferencers laeringsindhold vurderes saerdeles

positivt.

Status for indsatsomrader

Konsolidering af forskning i afdelingen: Afdelingen levede
allerede i 2018 op til malbeskrivelsens krav. Der er siden
2018 arbejdet videre med at styrke forskning i afdelingen,
hvilket er lykkedes. Siden sidste besgg har afdelingen
udvidet forskningsteamet til nu i alt to meget engagerede
specialleeger. Der er sikret formel introduktion til forskning,
oprettelse af journalclub og alle H-laeger, der ikke har merit,
gennemfgrer forskningstraening under ansaettelsen.
Afdelingens aktuelle ambition er, at uddannelseslaeger, der
gnsker det, far yderligere mulighed for forskning. Afdelingen
foreslar selv at have opmaerksomhed pa udviklingsopgaver,

der kan vinkles til forskningsprojekter.

Aftale mellem inspektorer og

afdelingen

Nr. 1

Indsatsomrade: Onboarding af ny UAO som overtager rollen
og viderefgrer eksisterende initiativer samt konsoliderer de
igangvaerende nye initiativer.

Forslag til indsats: Uddannelsesteamet gendannes med ny
UAO. UAO skal have rum og stette til at udvikles i rollen og
seette eget preeg pa afdelingens uddannelse, herunder
relevant UAO-uddannelse.

Tidshorisont: 3-6 maneder

Nr. 2

Indsatsomrade: Udnytte det tvaerfaglige potentiale i

afdelingen/afdelingerne endnu bedre.




Forslag til indsats: Udvikling og optimering af Tvaerfagligt
Forum i Aarhus, sa det fungerer efter hensigten og pa
samme made som i Ggdstrup.

Tidshorisont: 1-3 maneder.

Nr. 3

Indsatsomrade: Udnytte mere komplekse laeringssituationer
pa ledelsesniveau (afdelingsledelse og sygehusledelse) til
H-laeger. Udvikle kompetencer pa hgjere niveau indenfor
mgdeledelse, mgdedeltagelse, referatskrivning og
organisation/ledelse.

Forslag til indsats: Inddrage H-laeger i Koordinationsudvalg
(forhandling af kontrakter), kommunerunder,
samarbejdsmagder med STAR,
sygehusledelse/stabsopgaver.

Tidshorisont: 6-9 maneder

Nr. 4

Indsatsomrade: Mere systematisk inddragelse af I-leeger i
forskningsprojekter.

Forslag til indsats: Afdelingen har en ambition om at flere I-
leeger inddrages i kvalitetssikrings/ forskningsprojekter, sa
de kan udvikle sig i denne rolle undervejs i ansaettelsen.

Tidshorisont: 9-12 méaneder




