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Konklusion og kommentar til
besog

De sidste par maneder op til inspektorbesaget har der
veeret flere tiltag til, at forbedre uddannelsen pa afdelingen.
Ikke alle er endnu iveerksat, men der er mange gode ideer
og intentioner.

Selvevalueringen: Lidt misforstaet har vi modtaget to
selv-evalueringsskemaer fra afdelingen. De
uddannelsessggende har udfyldt et skema uden deltagelse
af specialleeger. Det har veeret gjort i bedste mening, for at
alle "turde” melde ind med kritik. Dette skema har
specialleegerne efterfalgende kommenteret pa, og der er




kun beskeden sammenhaeng mellem de to skemaer.
Inspektorerne har forholdt sig til det skema der er udfyldt af
de uddannelsessggende; det er det samme som er
indsendt til Sundhedsstyrelsen.

Besgget: Var forberedt, men bl. a. pga. uopsaettelige
cancer-operationer, deltog kun meget fa speciallaeger i
samtalen med inspektorerne — den ene havde kun veeret
ansat i 3 uger. Ud af 6 speciallzeger der deltog, var de tre
tilkknyttet audiologien. Saledes fik vi ikke indtryk af
speciallzegernes opfattelse af leerings-situationen i
afdelingen. Til gengeeld var der meget fint fremmeade af de
uddannelsessagende (3 introduktions-reserveleeger (plus
to vikaransatte uklassificerede reserveleeger) og 8
hoveduddannelseslaeger (de 2 i audiologisk forlab). Fra
hospitalsledelsen mgdte den laegefaglige direktar og den
uddan-nelseskoordinerende overlaege. Desuden talte
inspektorerne med afdelingssygeplejersker og den ledende
lzegesekreteer, samt afdelingsledelsen.

Vejledersamtaler: atholdes, men de er ikke skemasat. Det
er meget personafthaengig, blandt vejlederne, om der bliver
fulgt op pa de indgaede aftaler. | nogle tilfeelde ender det
blot med et stykke papir, som dokumentation for, at
samtalen er holdt.

Ifm. sygdom blandt de uddannelsessggende laeger, er der
forskellig opfattelse af hvordan det handteres. De
uddannelses-sggende laeger mener det er op til dem, at
finde ud af hvordan "hullet” lukkes — de bruger
betegnelsen, at de bruges som "mgrtel” til at deekke
hullerne, og at de udfarer "brandslukning”. Speciallzegerne
har den opfattelse, at de inden morgen-konferencen finder
ud af, hvordan situationen den pagaeldende dag
handteres.

Introduktionen: er generelt god, men der har veeret et par
tifeelde med R1, som dag 3 var sat til at passe et fuldt
ambulatorie, hvor koder til systemerne endnu ikke
fungerede. Afdelingen lover, at de har fokus pa det, og at
det ikke vil ske fremover.

Medicinsk ekspert: Ingen problemer med at opfylde
kravene i malbeskrivelsen. | Randers er der ikke er hgijt
specialiserede funktioner og c-pakke patienter, sa den
udefunktion bruges til opleering i kirurgi for
introduktionsreserveleegerne. Det planleegges udvidet
med, at ogsa hoveduddannelseslaeger kan komme til
Randers.

Der er let til supervision i ambulatoriet, og villighed til at
supervisere fra speciallaegernes side. | audiologisk afsnit
gnsker de uddannelsessggende ogsa at deltage i den
mere specialiserede behandling (f. eks. CI).




Kommunikator: Afdelingen har deltaget i et projekt
vedrgrende videooptagelse med opfglgning i
konsultationen. Ogsa 360 graders evaluering giver brugbar
feedback vedr. de uddannelses-sggendes kommunikation.

Forskning: Afdelingens specialleeger er abne for at
vejlede ifm. projekter.

Undervisning/konferencernes laringsvaerdi: Der er
skemalagt en times undervisning pr. uge. Desveerre
bruges denne tid til mange administrative mgder. Reelt set
bliver undervisningen kun gennemfgrt 1 max 2 gange pr.
maned. En gang ugentligt er der 5 minutter undervisning
som de uddannelsessggende star for. Der er gnske om, at
ogsa speciallaegerne underviser. Der er mulighed for at
indfgre 5 minutters undervisning ifm. morgen-
konferencerne hver dag, hvor man kan lade
undervisningen skemasaettes til at ga pa skift mellem savel
de uddannelses-sggende laeger som speciallzegerne. Det
vil veere gnskelig om den skemalagte undervisningstime,
bruges mere som tilsigtet.

Laerings- og kompetencevurdering: Kittellommebog
udfyldes lsbende med opnaede kompetencer.

Arbejdstilrettelaggelsen: Introduktionsreservelaegerne
arbejdstilrettelaeggelse er god, i det de sendes til Randers
relativt tidligt i deres anseettelse, for at opna basale
kirurgiske feerdigheder. Afdelingen forventer i naermeste
fremtid at fa tilfert mere speciallaegekapacitet, hvilket vil
kunne bruges til at hgjne leeringsmiljget for
hoveduddannelseslaegerne. Et par hoved-
uddannelsesleeger havde faet "nej” til A-kursus. De var
ikke vidende om, at der er indgaet aftale om fordelingen af
A-kurser med de gvrige uddannelsesafdelinger i Region
Nord. Dette bgr italeseettes og forventningsafstemmes.

Lzeringsmiljoet pa afdelingen: Arbejdsmiljget blandt
lzegerne er godt, og de er glade for at arbejde pa
afdelingen. Dette er baggrunden for selvevalueringens
kryds. Men i betragtning af, at der stadig er
uddannelsesmaessige udfordringer, rykker inspektorerne
krydset til "tilfredsstillende”.

Status for indsatsomrader, hvis
der tidligere har vaeret besog

Akutfunktionen: Fjerne ikke akutte besag fra akutsporet i
ambulatoriet. Dette er ikke sket, men dette tages op om fa
dage til driftsmgde mhp aendring snarest.

Journalskrivning: Audiologiske leeger skal ikke selv
skrive journalerne. Dette er aendret til diktering og
sekretaerskrivning.




Reservelagekontoret: flytte en sekreteer ud af kontoret.
Er eendret, reservelaegerne har nu eget kontor.

Aftale mellem inspektorer og afdelingen:

Nr. Indsatsomrade Forslag til indsats Tidshorisont
1 Fjerne ikke akutte patienter 1 maned
fra akutsporet

2 Indfere mere undervisning Evt. ifm. 3 maneder
morgenkonferencen og
gennemfgrelse af
onsdagsundervisningen

3 Uddannelsesplaner Skemasat tid til Y2 ar
vejledersamtaler og
konsekvent opfglgning

4 Introduktion Sikre at alle nyansatte 2 maneder
uddannelsesleeger pa
afdelingen far tilstraekkelig
introduktion

5 Arbejdstilrettelzeggelsen Fa hoveduddannelsesleeger | 1 ar

til eget afsnit i Randers pa
fokuseret kirurgisk ophold.




