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Kgn

Alder

Hyvilken operation fik du (sidste operation)?

Hvornar blev du opereret (sidste operation)?

Hvor mange dage var du indlagt efter

operationen (operationsdag og udskrivningsdag

skal teelles med)?

Pa hvilket sygehus blev du opereret?

Har du nogle af felgende sygdomme?
(scet kryds i de sygdomme du har)

Baggrundsoplysninger

U Kvinde

() Indsettelse af ét nyt knzeled
() Indsettelse af kneled pa begge knz

_ _dag mdr. ar

_ dage

(1 Randers Sygehus

U Odense Universitetshospital

Q Ortopadkirurgi i Nordjylland (Farsg)
Q Slagelse Sygehus

U Diabetes (sukkersyge)
Q Lungesygdomme

Spergsmal vedrgrende information for operationen

U Mand

() Indsettelse af ét nyt hofteled

() Indsettelse af hofteled pa begge
hofter

U Kan ikke huske

O Hvidovre Hospital

U KAS Gentofte

a Privathospitalet Hamlet
a Sygehus Viborg

Q Hjerte-kar-sygdomme
Q Ledegigt

1.  Fik du information om, hvor lang tid du skulle forvente at veere indlagt efter din operation?

Qa

U Nej (ga til sp. 2)

(J Ved ikke / kan ikke huske (g til sp. 2)

1.a Hvor lang tid fik du at vide, at du skulle forvente at vzere indlagt efter din operation? (set kun ét kryds)

(J Mindre end én uge

U Ca. én uge

() Mere end én uge

1.b Hyvis du fik at vide - hvor mange dage du skulle forvente at vaere indlagt - bedes du angive dette:

Jeg skulle forvente at veere indlagt ca.:

_ dage

U Ved ikke / kan ikke huske

2.  Fik du fg@r operationen information (skriftlig eller mundtlig) besked om fglgende? (scet ét kryds pd hver linie)

T

De smerter du kunne forvente i dagene efter operationen? Q Q Q
Hvad man .fra sygehusets side foryentede af din indsats i forbindelse med 0 0 0
genoptreningsforlgbet under din indleggelse?

Hvordan dit indleeggelsesforlgb pa sygehuset ville forega? Q Q Q
Hvordan dit genoptraeningsforlgb under indleeggelsen ville forega? Q Q Q
Hvordan dit genoptraeningsforlgb efter udskrivelsen ville forega? Q Q Q
Hvornar du kunne genoptage dagligdags ggremal? Q Q Q



3. Fik du at vide, at du - i en periode inden du skulle indlaegges - skulle lave gvelser for at treene dine muskler? (set kun ét kryds)
U Ja, jeg fik instruktion i hvilke gvelser jeg skulle lave
U Ja, men jeg fik kun besked pé, at det var en fordel at triene musklerne omkring leddet
U Ja, men jeg forstod ikke, hvordan jeg skulle lave gvelserne
Q Nej
1 Andet (angiv evt.):
A Ved ikke / kan ikke huske

4.  Fik du udleveret skriftligt informationsmateriale for din indlseggelse?

Ua U Nej (J Ved ikke/kan ikke huske

5.  TIhvilken grad er du enig i nedenstaende udsagn om den skriftlige information? (s ét kryds pd hver linie)

I hej grad enig ! nogee:lrilggrad ! rinegneiggrad Slet ikke enig
Den indeholdt alle ngdvendige informationer Q Q Q Q
Den er skrevet i et sprog, man kan forsta Q Q Q Q
Jeg fik den udleveret pa et passende tidspunkt (| Q Q Q
Jeg har lest den grundigt Q Q Q Q
OD;; s}ilr\iglei%g f:tnfr?;nm;?:gm indeholdt kun informationer jeg 0 0 0 0
Der var god overensstemmelse mellem de skriftlige 0 0 0 0

informationer, og det der skete i virkeligheden

6. TIhvilken grad er du enig i nedenstaende udsagn om den mundtlige information du fik fer din operation? (scet ét kryds pd hver

linie)
Talte ikke
I hejgrad | Inogengrad Iringe grad Slet ikke med én fra
enig enig enig enig faggruppen
Jeg havde let ved at forsta de informationer jeg fik af 0 0 0 0 0
legen
Laegen tog sig god tid til at informere mig Q Q Q Q Q
Jeg havde let ved at forsta de informationer jeg fik af
plejepersonalet 4 4 4 4 4
Plejepersonalet tog sig god tid til at informere mig (| Q Q Q Q
Jeg havde let ved at forsta de informationer jeg fik af
fysioterapeuterne 4 4 4 4 4
Fysioterapeuterne tog sig god tid til at informere mig (| Q Q Q Q

7.  Hyvor tilfreds var du samlet set med informationen du fik inden din operation? (Angiv ¢t tal mellem 0-10, hvor 0 er det ddrligste
0g 10 er det bedste)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | | 4 4 | 4 4 | |



Spergsmal vedrorende indlaeggelsen

8.  Hvornar blev du indlagt i forhold til din operation? (st kun ét kryds)
U Samme dag jeg skulle opereres
U Dagen for jeg skulle opereres
O To eller flere dage for jeg skulle opereres
O Andet

9.  Hvornar ville du gerne have varet indlagt, hvis du selv kunne bestemme? (st kun ét kryds)
U Samme dag jeg skulle opereres
U Dagen for jeg skulle opereres
W To eller flere dage for jeg skulle opereres
A Andet/ved ikke

Kontakt til leegerne under indlaeggelsen

10. Blev du opereret af laegen, som indstillede dig til operation? (sceet kun ét kryds)

U Ja
U Nej
U Ved ikke / kan ikke huske

11. Havde det nogen betydning for dig, at det var samme laege ? (st kun ét kryds)
U Ja, stor betydning
U Ja, nogen betydning
Q Nej
3 Ved ikke

12. Havde én bestemt laege kontakt til dig under hele indlaeggelsen?
UJa
Q Nej
A Ved ikke / kan ikke huske

13. Hvordan oplevede du antallet af laeger, du havde kontakt med i indleeggelsesforlgbet? (st kun et kryds)
U Det var efter min mening for mange forskellige leger
(U Det var efter min mening et passende antal leger

U Det var efter min mening for f& lzeger - jeg ville gerne have haft mulighed for at drgfte min situation med flere
forskellige leger

14. Hvordan oplevede du overensstemmelsen mellem de informationer, de forskellige laeger gav dig? (scet kun et kryds)
U Der var god overensstemmelse - forskellige leeger gav typisk samme information
U Der var eksempler pa, at forskellige leger gav forskellige informationer om samme emne
U Det var darlig overensstemmelse mellem informationerne fra forskellige leger
Q Jeg talte stort set kun med én lege

15. Hoyvor tilfreds var du samlet set med kontakten til laegerne? (Angiv ét tal mellem 0-10, hvor 0 er det ddrligste og 10 er det bedste)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | | 4 4 | 4 4 | |

Kontakt til plejepersonalet under indlaeggelsen

16. Havde én bestemt fra plejepersonalet kontakten til dig under indlaeggelsen? (st kun et kryds)
(U Ja, der var én bestemt, der kom hver eller nesten hver dag
(U Ja, der var én bestemt - men jeg sa ikke vedkommende sa tit
U Nej, der var flere forskellige



17. Hvordan oplevede du antallet af personer fra plejepersonalet, som du havde kontakt med under indlaeggelsen? (st kun et
kryds)
U Det var efter min mening for mange forskellige personer
U Det var efter min mening et passende antal personer
U Det var efter min mening for fa - jeg ville gerne have haft mulighed for at drgfte min situation med flere

18. Hvordan oplevede du overensstemmelsen mellem de informationer, de forskellige personer fra plejepersonalet gav til dig under
indlaeggelse? (st kun et kryds)

U Der var god overensstemmelse - plejepersonalet gav typisk samme information
U Der var eksempler pa, at plejepersonalet gav forskellige informationer om samme emne
U Der var darli g overensstemmelse mellem informationerne fra plejepersonalet

19. Hoyvor tilfreds var du samlet set med kontakten til plejepersonalet? (Angiv ét tal mellem 0-10, hvor 0 er det ddrligste og 10 er det

bedste)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q

Traening under indleeggelsen

20. Fik du inden operationen at vide, hvornar du fgrste gang skulle op at sta efter operationen? (st kun ét kryds)
U Ja, jeg skulle op samme dag
U Ja, jeg skulle op dagen efter
W Ja, to dage eller senere efter at jeg blev opereret
U Ja, men jeg kan ikke huske, hvor lang tid der skulle ga efter operationen
Q Nej
A Ved ikke / kan ikke huske

21. Hvornar var du ferste gang oppe at sta eller ga, efter at du blev opereret? (seet kun ét kryds)
U Samme dag som jeg blev opereret
Q Dagen efter at jeg blev opereret
U To dage efter at jeg blev opereret
U Tre dage eller senere efter at jeg blev opereret
A Ved ikke / kan ikke huske

22. Hvornar startede genoptraening/gvelser med fysioterapeut under din indleeggelse? (st kun et kryds)
U Samme dag som operationen
U Dagen efter operationen
U To dage efter operationen
U Tre dage eller senere efter at jeg blev opereret
U Der var ingen genoptraning med en fysioterapeut under min indleggelse
A Ved ikke / kan ikke huske

23. Hbvor ofte fik du genoptraening/gvelser med en fysioterapeut under din indlaeggelse? (st gerne flere kryds)
Q Jeg fik dagligt traening
Q Jeg fik treening de fleste dage
U Jeg fik trening ca. halvdelen af dagene
Q Jeg fik treening de ferreste af dagene
U Der var ingen genoptraening med en fysioterapeut
A Ved ikke / kan ikke huske

24. Var plejepersonalet aktive med at fa dig til at traene? (st gerne flere kryds)
U Nej, det var overladt til mig selv
Q Nej, de havde alt for travlt
U Ja, de mindede mig om det en gang imellem
W Ja, de opfordrede mig jevnligt til at treene

25. Fik du information om, at din egen indsats med traening hver dag var vigtigt for resultatet af din operation? (st kun ét kryds)
U Ja U Nej (U Ved ikke / kan ikke huske



26. Ihvor hgj grad mener du, at nedenstaende var med til at motivere dig til at treene under din indleeggelse? (s ét kryds pd hver

linie)
I hej grad I nogen grad I ringe grad Slet ikke
Plejepersonalet Q Q Q Q
Fysioterapeuterne Q Q Q Q
Lagerne Q Q Q Q
Mine medpatienter Q Q Q Q
Den information jeg fik om vigtigheden af at trene selv Q Q Q Q

27. Fgler du, at du fik nok traening af fysioterapeuter og plejepersonalet under indlaeggelsen? (st kun ét kryds)

Q Jeg fgler, jeg fik for lidt trening
U Jeg foler, jeg fik tilpas med trening — gé til spgrgsmél 29
U Jeg foler, jeg fik for meget trening — ga til spgrgsmal 29

28. Safremt du fgler, at du fik for lidt treening under indlaeggelsen, kan du sa angive mulige forklaringer pa dette? (set gerne flere
kryds)
U Jeg kunne have trenet mere, hvis personalet havde haft mere tid
Q Jeg fik for lidt stgtte af personalet til treningen
U Jeg var alt for afkreftet/traet til at treene
Q Jeg fik for lidt at vide om vigtigheden af at treene
U Det gjorde alt for ondt, nir jeg skulle traene
U Jeg gjorde ikke selv nok for at trene
U Jeg var ikke nok motiveret for at trene
J Ved ikke / kan ikke huske

29. Hyvor tilfreds var du samlet set med den traening, som du fik under indleeggelsen af fysioterapeuterne og plejepersonalet?
(Angiv et tal mellem 0-10, hvor 0 er det ddrligste og 10 er det bedste)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Smertebehandling under indlaeggelsen

30. Var smerterne i dagene efter operationen, som du havde forventet? (set kun ét kryds)
U
(U Nej, jeg havde feerre smerter end jeg havde forventet
(U Nej, jeg havde flere og starkere smerter end jeg havde forventet

31. Hvor mange smerter havde du i dagene efter operationen, nar du var i hvile (f.eks. la i sengen)? (set ét kryds)
Q Ingen smerter
(J Fa smerter
U Nogle smerter
Q Mange smerter

32. Foler du, at den smertestillende medicin hjalp pa dine smerter, nar du var i hvile? (set kun ét kryds)
W Ja,i hgj grad
U Ja, i nogen grad
Q Nej
A Ved ikke / kan ikke huske

33. Hvor mange smerter havde du i dagene efter operationen, nar du bevagede dig? (st ét kryds)
Q Ingen smerter
(J Fa smerter
U Nogle smerter
Q Mange smerter



34. Foler du, at den smertestillende medicin hjalp pa dine smerter, nar du skulle bevaege dig? (st kun ét kryds)
W Ja,i hgj grad
U Ja, i nogen grad
Q Nej
A Ved ikke / kan ikke huske

35. Foler du, at personalet var meget opmaerksom pa at sperge til dine smerter? (scet kun ét kryds)
W Ja,i hgj grad
U Ja, i nogen grad
Q Nej
A Ved ikke / kan ikke huske

36. Kunne du selv tage smertestillende (selvadministration) eller skulle du bede personalet om smertestillende, nar du havde ondt?
(scet kun ét kryds)

U Jeg kunne selv tage smertestillende medicin, nar jeg havde ondt
U Jeg skulle bede personalet, om smertestillende medicin, nir jeg havde ondt

37. Hyvor tilfreds var du samlet set med den smertebehandling du fik, mens du var indlagt? (Angiv et tal mellem 0-10, hvor O er det
ddrligste og 10 er det bedste)
0 1 2 4 5 6 7 8 9 10

3
| | | | | | | | | | |

Informationer fra de forskellige personale grupper

38. Hvordan oplevede du overensstemmelsen mellem de informationer, som de forskellige personalegrupper (leger, pleje-
personalet, fysioterapeuter) gav dig? (scet kun ét kryds)

U Der var god overensstemmelse - de forskellige personalegrupper gav typisk samme information
O Der var eksempler pa, at de gav forskellige informationer om samme emne
O Der var darlig overensstemmelse mellem informationerne fra de forskellige personalegrupper

39. Hvordan oplevede du personalets information under din indlseggelse? (scet kun ét kryds)
U Personalet virkede som om, de havde for travlt til at give ordentlig information
U Personalet var meget villig til at give information - men man skulle selv spgrge fgrst
 Personalet var meget opspgende i forhold til at give information

40. Hyvor tilfreds var du samlet set med den information, som du fik under din indlaeggelse? (Angiv et tal mellem 0-10, hvor O er det
ddrligste og 10 er det bedste)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
d d d d d d d d d d d

Spergsmal vedrgrende forlgbet i forbindelse med udskrivelsen

41. Fik du information om, hvor du skulle henvende dig, safremt der opstod problemer/spgrgsmal i forhold til din operation, nar
du kom hjem? (st kun ét kryds)

U Ja U Nej (U Ved ikke / kan ikke huske

Hyis ja, hvor skulle du henvende dig? (scet gerne flere kryds)
U Hos egen lege

U Kontakte afdelingen

(U Kontakte ambulatoriet

(J Kontakte skadestuen

() Andet



42,

Fik du udleveret hjelpemidler til brug i hjemmet (f.eks. toiletforhgjer, skrapude, sengeklodser)? (st kun ét kryds)
U Ja ( Nej (g til sporgsmal 43)

42a. Hvornar fik du udleveret hjelpemidler til brug i hjemmet (f.eks. toiletforhgjer, skrapude, sengeklodser)? (set kun ét kryds)

43.

44.

45.

46.

U Fer indleggelsen
O Under indleeggelsen / ved udskrivelsen
U Kan ikke huske

Hvornar ville du helst have hjelpemidlerne udleveret?

U Fer indleggelsen
Q Under indleeggelsen / ved udskrivelsen
A Ved ikke

I hvor hgj grad er du enig i nedenstaende udsagn om din udskrivelse? (s ét kryds pd linie)

I hej grad enig ! nogee:lrilggrad ! rinegneiggrad Slet ikke enig

Jeg var klar til at blive udskrevet Q Q Q Q
Jeg var passende smertedakket ved min udskrivelse Q Q Q Q
Jeg var selvhjulpen i forhold til personlig pleje, pakledning

og gang med hjelpemiddel 4 4 4 4
Min udskrivelse var veltilrettelagt Q Q Q Q
Jeg fik i god tid at vide, hvornar jeg skulle udskrives Q Q Q Q
Jeg fglte mig velinformeret om, hvordan jeg skulle forholde

mig efter udskrivelsen 4 4 4 4
Jeg fglte mig velinformeret om, hvordan jeg skulle trene 0 0 0 0

hjemme

Var du tilfreds med den dag du blev udskrevet pa?
UJa

U Nej, jeg ville gerne have veret indlagt lengere tid
U Nej, jeg ville gerne have veret indlagt kortere tid
O Ved ikke

Hvor velinformeret fglte du dig om, hvordan du skulle forholde dig efter udskrivelsen (Angiv et tal mellem 0-10, hvor O er det
ddrligste og 10 er det bedste)
0 1 2 4 5 6 7 8 9 10

3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Hvor tilfreds var du samlet set med dit udskrivningsforlgb? (Angiv et tal mellem 0-10, hvor 0 er det ddrligste og 10 er det bedste)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| | | | | | | | | | |



Spergsmal vedrorende tiden efter din udskrivelse

Genoptraning efter udskrivelsen

47. Har du gaet til genoptraening efter din udskrivelse? (st kun ét kryds)
Q Ja
U Nej, jeg fik det ikke tilbudt (g til spergsmal 48)
1 Nej, jeg gnskede ikke at tage imod tilbudet (g til spgrgsmal 48)

47a. Hvor har du gaet til genoptraening efter din udskrivelse? (st kun ét kryds)
O ra sygehuset, hvor jeg blev opereret
() P2 et andet sygehus end der hvor jeg blev opereret
U I kommunalt regi
(U Hos en privat praktiserende fysioterapeut

47b. Hvor lang tid efter udskrivelsen begyndte du at ga til genoptraening? (st kun ét kryds)
(U Inden for to uger efter udskrivelsen
U To til fire uger efter udskrivelsen
U Mellem fire og seks uger efter udskrivelsen
U Seks uger eller mere efter udskrivelsen
A Ved ikke / kan ikke huske

Kontrol pa sygehus og kontakt til praktiserende laege

48. Har du vaeret til ambulant kontrol pa sygehuset inden for de forste 3-4 maneder efter din udskrivelse? (set kun ét kryds)
WJaén gang
(J Ja mere end én gang
U Nej (g til sp. 49)
Q Jeg er udskrevet inden for de sidste 3-4 méaneder (ga til sp. 49)

48a. Hyvis ja, var det et planlagt(e) besgg eller har du selv henvendt dig?
U Planlagt besgg U Selv henvendt mig

49. Har du vzeret i kontakt med din egen praktiserende laege vedrgrende din operation efter du blev udskrevet?
U Ja U Nej ( ga til sp. 50)

49a. Hvor mange gange har du haft kontakt til din egen lzege vedrgrende operationen efter du blev udskrevet?

Antal gange: _ _

49b. I hvilken forbindelse har du haft kontakt til egen laege? (st gerne flere kryds)
Q Fjernelse af sting efter operationen
Q Pga. smerter
O Sér problemer
Q Henvisning til en fysioterapeut
O Andet

Kontakt til den kommunale hjemmepleje

50. Havde du kontakt til den kommunale hjemmepleje inden du blev opereret?

UJa DNej

Hyis ja, hvor ofte havde du hjalp via hjemmeplejen i tiden lige inden din indlzeggelse?
U Flere gange dagligt

U En gang dagligt

U Flere gange om ugen

U En gang om ugen



51. Har du vzeret i kontakt med den kommunale hjemmepleje efter du blev udskrevet?

UJa Q Nej

Hyis ja, hvor ofte har du haft hjelp via hjemmeplejen i henholdsvis den forste og anden uge efter du blev udskrevet?
Den fgrste uge (st kun ét kryds) Den anden uge (st kun ét kryds)

U Flere gange dagligt U Flere gange dagligt

U En gang dagligt U En gang dagligt

U Flere gange om ugen U Flere gange om ugen

U En gang om ugen U En gang om ugen

U Har ikke haft hjlp den fgrste uge U Har ikke haft hjlp den fgrste uge

Samlet tilfredshed med tiden efter udskrivelsen

52. Hbvor tilfreds var du samlet set med dit forlgb i den forste maned efter udskrivelsen fra sygehuset? (Angiv et tal mellem 0-10,
hvor O er det ddrligste og 10 er det bedste)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Spergsmal vedrorende resultatet af operationen og samlet tilfredshed med afdelingen

53. Hvordan vurderer du (set ét kryds pd hver linie)

Som forventet

Meget Bedre eller som stillet Darligere Io\/leiget
bedre . . darligere
i udsigt
dine smerter pa nuvarende tidspunkt sammenlignet med
dine forventninger? J - - J J
din gangfunktion pa nuvarende tidspunkt sammenlignet
med dine forventninger? 4 4 4 4 4
resultatet af din operation pa nuvarende tidspunkt i forhold
til, hvad sygehusets leger stillede i udsigt? d d J J J
alt i alt resultatet af din operation pa nuvarende tidspunkt i 0 0 0 0 0

forhold til, hvad du forventede?

54. Hvordan passer nedenstaende udsagn vedr. din operation med din opfattelse? (s ét kryds pd hver linie)

Passer godt Passer Passer ikke szerlig Passer slet ikke
nogenlunde godt
Operationen har betydet, at jeg har det bedre nu, end fgr jeg
blev opereret 4 4 4 4
Hvis jeg skulle ggre det hele om igen, ville jeg vaelge den
samme operation 4 4 4 4
Hvis jeg skulle ggre det hele om igen, ville jeg vaelge den 0 0 0 0

samme afdeling

10



55. I hvor hgj grad levede opholdet pa sygehuset op til dine forventninger angaende: (st ét kryds pd hver linie)

56.

57.

- Meget
Meget bedre Bedre end Som forventet Darligere end darligere end
end forventet forventet forventet
forventet

Indleggelsen alt i alt? Q Q Q Q Q
Lagernes imgdekommenhed? Q Q Q Q Q
Lagernes faglige dygtighed? Q Q Q Q Q
Plejepersonalets imgdekommenhed? Q Q Q Q Q
Plejepersonalets faglige dygtighed? Q Q Q Q Q
Den mundtlige information? Q Q Q Q Q
Den skriftlige information? Q Q Q Q Q

Hvor tilfreds var du samlet set med hele dit forlgb? (Angiv et tal mellem 0-10, hvor O er det ddrligste og 10 er det bedste)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Synes du, at der var noget omkring din indlseggelse, der skulle veere anderledes?
W Ja (hvis ja, uddyb nedenfor)
Q Nej

Hyvis du har kommentarer til din indlaeggelse eller til spgrgeskemaet, kan du skrive dem her:

11



