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WORKSHOPPEN HAR FOKUS PA:

* Feedbackiden kliniske hverdag og 1relation til inspektorordningen
= Prme rt fokuspd atmodtage feedback
= Relationerog kontekst
= Feedbackliteracy

= —forstielsen forog evnen tilatomsa tte feedbacktille ring og handling

* Fokuspa de svae re feedback situationer

* Feedbackniveauer—og relation til inspektorfunktionen
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WORKSHOP 4 ARBEJDER...

Program

» Korte ople g

* Diskussioner

» Feedbackspillet

Kort pause undervejs
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DET AFSLUTTENDE M@DE.... CASE 1

TILSTEDE ER: L EGEFAGLIG DIREKTOR, CHEFLEGEN, UALO, UKYLOG INSPEKTORTEAMET

Du har afsluttet din gennemgang af, hvad I, som inspektorteam, har hort 1 lebet af dagen

Du har fokuseret pa afdelingens svage punkter: manglende undervisning og is&r
manglende kompetencevurdering

Du har veret omhyggelig med at sige alt det, der efterfolgende vil komme til at std 1
rapporten

Du kigger nu op fra dine notater og sporger ud i rummet:

“Hvad tenker I om min gennemgang af afdelingens uddannelse?”

Samtalen gar lidt treegt, og du bliver opmeaerksom pa, at UALO slet ikke deltager 1 samtalen
—men istedetsidderog kiggerned 1skedetpa sin mobiltele fon.

Det virker faktisk som om UALO er1 gang med at besvare mails.....

/v AARHUS IMSPEKTOR ARSM@DE |  BENTE VIGH GREGERSEN MALIING

UNIVERSITET 7.MAJ 2025 LEKTOR EMERITUS, MD, PHD, MHPE

INSTITUT FOR KLINISK MEDICIN
JANE EGE MOIIER

LEKTOR, CAND MAG, PHD



DISKUTER/ED BORDENE:

1. Hvad skerderher?
2. Hvad erderpa spil?

3. Hvad kan forklaringen pa den uddannelsesansvarlige ledende

overle gesreaktion vae re??
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DET AFSLUTTENDE M@DE..... CASE 2

TILSTEDE ER: LAGEFAGLIG DIREKTOR, CHEFIAGEN, UALO, UKYLOG INSPEKTORTEAMET

Du er 1 fuld gang med at afrapportere det , I, som mspektorteam, har hert 1 labet af dagen.

Du har fokuseret pd afdelingens svage sider, som er manglende supervision, manglenc
vejledermaderog uklarstrukturpad kompetencevurderingen

Du kigger op fra dine notater og far gjenkontakt med UALO. UALO er travlt optaget af at
tage noterafdin gennemgang —men kiggerop da du holderen pause idin gennemgang.

Duser med det samme at UALO, som du kender fra tidligere, er ked af det og faktisk he
tirerigjnene

Du har faktisk flere punkter du geme vil gare opmaerksom pa fordi du vil skrive dem 1
rapporten —og geme vilhave dem sagtinden moedeterafsluttet -
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DISKUTER/ED BORDENE:

1. Hvad skerderher?
2. Hvad erderpa spil?

3. Hvad kan forklaringen pa den uddannelsesansvarlige ledende

overle gesreaktion vae re??
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Laeg kort

til faelles

tema her.
Detvier

FEEDBACK SPILLET
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FEEDBACK SPILLET

Spillet handler om de reaktioner, man som feedback modtager kan opleve, ndr man far
kritisk feedback fra en kollega.

Hensigtsmaessige og uhensigtsmassige reaktioner
Fokus pa de svare situationer

Fokus pa situationer der udleser ubehag, ubehagelige foglelser eller pd anden made var
udfordrende

Spilleplade og 4 x 40 spillekort - 3-4 spillere
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SPILLEREGLER

Taenk over en situation, hvor du har faet kritisk feedback fra en vejleder eller en kolle
som gavanledning tlubehag eller varudfordrende (4 mm).

Velg 10 kort som beskriver din reaktion pa feedback situationen

Valg herefter de 3 kort som bedst beskriver din reaktion (4 min)

Fortel de andre spillere om din oplevelse samtidig med at du legger de tre kort ned pa
spillepladen (maks 5 min til hver)

Diskuter Jeres reaktioner og find frem til 1 -2 fe llesreaktioner—og le g dette kort midt pa
spillepladen

Diskuter reaktionen ud fra spergsmalene pa spillepladen
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DISKUTER:

- Hvorforerdenne reaktion mteressant at diskutere ?

- Hvad vardrsagen tilreaktionen?

* Hvorformon manreagererpd den made?

e Hvorforerdet sa udfordrende?

- Erdernogetuhensigtsma ssigt forbundet med reaktionen

* Kan reaktionen va re hensigtsma ssig —1sa fald da 1hvilke situationer

- Hvad kan man gere som modtagerforevtata ndre reaktionen?
* Hvordan kan du selvarbejde med det?

* Hvordan kan visammen arbejde med denne reaktion iteamet,pa afdelingen,andre
situa tioner?
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SOM INSPEKTOR

Hvad skaljeg som mspektorbruge viden om
modtagerperspektiverti,narjeg skal give feedback til
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UDFORDRENDE REAKTIONER

* Uengageretadfze rd

* Dommerende adfe rd —darlig ndsigtog viden
* Dominerende adfe rd —god mmdsigtog viden

* Folelsesladetadfae rd

 Defensivadfe rd
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UENGAGERET ADFARD

Modtagervirker distrahereteller ‘svarer’ for hurtigt bekrae ftende.

Bagvedliggende drsager:tidligere erfaringer, kultur, etc.

Mulig strategi: Italesa t
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DOMINERENDE ADFARD

Dérlig indsigt/ viden
Risiko at samtalen styresien retning derlkke errenrzexamatw foracceptere de standarder,
g& ldende retningslinjer, etc. ~

Jeg eritvivilom du har \

Mulig strategi:adressérdirekte: forstaet at.. Fortze 1
\ mig,hvad duved om...

Py 7

God mndsigt/ viden

Risiko: At samtalen bruges pd atmodtagerde
atfa sparming fra giver

Jeg erklarover,du harstor viden
péd dette omrade, hvordan vildu

arbejde mod atblive bedre? /

Strate gi: Anerkend og sporg til fremtidig forb
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FOLELSESLADET ADFARD

Bredt spektrum afemotioner: vrede, frustration, tristhed, grad

Risiko:selvatlade emotionelreaktion tage over

Mulig strategi: fa afdae kket,hvad dererden bagvedliggende arsag.
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DEFENSIV ADFARD

Flere mulige bagvedliggende arsager: Personlighe dstre k, situationsbestemt reaktion pa
suboptimalpre station,ellerreaktion pd nogetfeedback giverharsagt.

Risiko: manglende dbenhed, konflikt,at man ikke foler sig hort.

g i e s i loses | Nardu svarersadan,firjeg en

fornemmelse af,at viikke er
enige om, hvad denne
samtale skalmunde ud 1—
hvad te nkerdu,nédrjeg siger
det?
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MODTAGE-ENPROCES

1.Modtager
feedback fra

andre
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2. Refleksion
Vurdering

Forlige mig med
tanken

Tage detind
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4.Bruger

lae : -‘ . laefor feedbacktilat
oIV le re og tilat gore
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SPZANDINGSFELTER
Hvilke afdisse

Indre speendinger opleverisom
* Onskerfeedback—bange fornegativfeedback vae Sent]jge ijeres

arbejde?

Relationelle spaendinger

* Onskeratle re —bange forat virke nkompetent

* Onskerfeedback —stolerikke pad den feedback du
far/ ellerpa den,dergiverdet

* Onskerfeedback —trorikke pa,atdu kan gere noget
ved det

* Behov foren god relation —bange forom det vil
odele gge relationen

Spaendinger i uddannelseskulturen

* Ikke ssmmenha ng mellem detde sigerdu skalle re
—og det,derskerivirkeligheden
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INSPEKTOR OG FEEDBACK

Hvordan far I feedback som mspektorer?
Fra afdelingen?
Fra hinanden?

I grupper a 34:diskuteruudnyttede potentialerog tiltag der vil
gore,atlkan fa mere feedbackpa jeres mspektorarbejde.

Skriv et -to konkrete forslag ned pa flipover
Prasenteres kort og indsamles.
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FEEDBACKNIVEAUER RELATERET TIL INSPEKTORFUNKTION
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Selve opgavelasningen

= Komigerende feedback —germodtageristand tilatlose aktuelle opgave
= "Derskalafholdes vejledersamtaler...”

Miaden opgaven blev lost pa (processen)

= Modtagerle rerat forstd opgavelosningen —dybere le ring, som méske kan overfores til
fremtidige opgaver

= 7“Eks—patientperspektivet pd kompetencevurdering, patientsikkerhed”
Graden afselvregulering (hvorvidt modtagerkan vurdere egen indsats —selvindsigt)

= Feedbacksom givermulighed foratle re at vurdere egen indsats vil give modtagerbedre
(og maske flere forskellige) muligheder forifremtidig opgavelasning

= Forskelmellem selvevaluering og inspektor score
Personen
=  Uspecifikrosellerris —
= "Dethereren virkelig god uddannelsesafdeling”.
Kluger & De Nisi(1996), Hattie (2007)
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TAKEHOMEMESAGES

Workshoppen har budt pa:

Feedbacklhteracy nedvendig forsdvelgiversom modtager

Feedbackliteracy kan l& res og tre nes

Feedback skal fore til handling / @ndret adfaersh husk opfelgning

Der er altid tale om relationer, kontekst og ikke mindst en modtager og en giver
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