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WORKSHOPPEN HAR FOKUS PÅ:
 Fe e dba ck i de n kliniske  hve rda g og i re la tion til inspe ktorordninge n
 Primæ rt fokus på  a t modta ge  fe e dba ck
 Re la tione r og konte kst
 Fe e dba ck lite ra cy
 – forstå e lse n for og e vne n til a t omsæ tte  fe e dba ck til læ ring og ha ndling

 Fokus på  de  svæ re  fe e dba ck situa tione r

 Fe e dba ck nive a ue r – og re la tion til inspe ktorfunktione n

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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WORKSHOP = I ARBEJDER…

Program
 Korte  oplæ g
 Diskussione r
 Fe e dba ck spille t

Kort pa use  unde rve js

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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DET AFSLUTTENDE MØDE…. CASE 1
TIL STEDE ER: LÆGEFAGLIG DIREKTØR, CHEFLÆGEN, UALO, UKYL OG INSPEKTORTEAMET

Du har afsluttet din gennemgang af, hvad I, som inspektorteam, har hørt i løbet af dagen
Du har  fokusere t  på  afdel ingens  svage punkter :  manglende undervisning og især  
ma ngle nde  kompe te nce vurde ring
D u  h a r  v æ r e t  o m h y g g e l i g  m e d  a t  s i g e  a l t  d e t ,  d e r  e f t e r f ø l g e n d e  v i l  k o m m e  t i l  a t  s t å  i  
ra pporte n

Du kigger  nu op f ra  d ine  nota ter  og spørger  ud i  rummet :  
”Hvad tænker I om min gennemgang af afdelingens uddannelse?”

Samtalen går lidt trægt, og du bliver opmærksom på, at UALO slet ikke deltager i samtalen 
– me n i ste de t sidde r og kigge r ne d i skøde t på  sin mobilte le fon.
D e t  v i r k e r  f a k t i s k  s o m  o m  U A L O  e r  i  g a n g  m e d  a t  b e s v a r e  m a i l s … . .

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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DISKUTER VED BORDENE:

1. Hva d ske r de r he r?

2. Hva d e r de r på  spil?

3. Hva d ka n forkla ringe n på  de n udda nne lse sa nsva rlige  le de nde  

ove rlæ ge s re a ktion væ re ??

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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DET AFSLUTTENDE MØDE….. CASE 2
TIL STEDE ER: LÆGEFAGLIG DIREKTØR, CHEFLÆGEN, UALO, UKYL OG INSPEKTORTEAMET

Du er i fuld gang med at afrapportere det , I, som inspektorteam, har hørt i løbet af dagen. 
D u  h a r  f o k u s e r e t  p å  a f d e l i n g e n s  s v a g e  s i d e r  ,  s o m  e r  m a n g l e n d e  s u p e r v i s i o n ,  m a n g l e n d e  
ve jle de rmøde r og ukla r struktur på  kompe te nce vurde ringe n

Du kigger op fra dine notater og får øjenkontakt med UALO. UALO er travlt optaget af at 
ta ge  note r a f d in ge nne mga ng – me n kigge r op da  du holde r e n pa use  i d in ge nne mga ng.

D u  s e r  m e d  d e t  s a m m e  a t  U A L O ,  s o m  d u  k e n d e r  f r a  t i d l i g e r e ,  e r  k e d  a f  d e t  o g  f a k t i s k  h a r  
tå re r i øjne ne

Du har faktisk flere punkter du gerne vil gøre opmærksom på fordi du vil skrive dem i 
ra pporte n – og ge rne  vil ha ve  de m sa gt inde n møde t e r a fslutte t -

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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DISKUTER VED BORDENE:

1. Hva d ske r de r he r?

2. Hva d e r de r på  spil?

3. Hva d ka n forkla ringe n på  de n udda nne lse sa nsva rlige  le de nde  

ove rlæ ge s re a ktion væ re ??

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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FEEDBACK SPILLET
SVÆRE FEEDBACK SITUATIONER

FEEDBACK MODTAGER
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FEEDBACK SPILLET
S p i l l e t  h a n d l e r  o m  d e  r e a k t i o n e r ,  m a n  s o m  f e e d b a c k  m o d t a g e r  k a n  o p l e v e ,  n å r  m a n  f å r  
kritisk fe e dba ck fra  e n kolle ga .

Hensigtsmæssige og uhensigtsmæssige reaktioner

Fokus på de svære situationer

F o k u s  p å  s i t u a t i o n e r  d e r  u d l ø s e r  u b e h a g ,  u b e h a g e l i g e  f ø l e l s e r  e l l e r  p å  a n d e n  m å d e  v a r  
udfordre nde

Spilleplade og 4 x 40 spillekort - 3-4 spille re

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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SPILLEREGLER
T æ n k  o v e r  e n  s i t u a t i o n ,  h v o r  d u  h a r  f å e t  k r i t i s k  f e e d b a c k  f r a  e n  v e j l e d e r  e l l e r  e n  k o l l e g a  
som ga v a nle dning til ube ha g e lle r va r udfordre nde  (4 min).

Vælg 10 kort som beskriver din reaktion på feedback situationen
V æ l g  h e r e f t e r  d e  3  k o r t  s o m  b e d s t  b e s k r i v e r  d i n  r e a k t i o n  ( 4  m i n )

For tæl  de  andre  spi l lere  om din  oplevelse  samtidig  med a t  du  lægger  de  t re  kor t  ned på  
spille pla de n (ma ks 5 min til hve r)

Diskuter Jeres reaktioner og find frem til 1 -2 fæ lle s re a ktione r – og læ g de tte  kort midt på  
spille pla de n

Diskuter reaktionen ud fra spørgsmålene på spillepladen

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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DISKUTER:
- Hvorfor e r de nne  re a ktion inte re ssa nt a t d iskute re ?

- Hva d va r å rsa ge n til re a ktione n?
• Hvorfor mon ma n re a ge re r på  de n må de ?
• Hvorfor e r de t så  udfordre nde ?

- Er de r noge t uhe nsigtsmæ ssigt forbunde t me d re a ktione n
• Ka n re a ktione n væ re  he nsigtsmæ ssig – i så  fa ld  da  i hvilke  situa tione r

- Hva d ka n ma n gøre  som modta ge r for e vt a t æ ndre  re a ktione n?
• Hvorda n ka n du se lv a rbe jde  me d de t?
• Hvorda n ka n vi sa mme n a rbe jde  me d de nne  re a ktion i te a me t, på  a fde linge n, a ndre  

situa tione r?

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD



IMSPEKTOR ÅRSMØDE BENTE VIGH GREGERSEN MALLING
7. MAJ 2025 LEKTOR EMERITUS, MD, PHD, MHPE

INSTITUT FOR KLINISK MEDICIN

AARHUS
UNIVERSITET

SOM INSPEKTOR 

Hvad ska l je g  som inspe ktor bruge  vide n om 
modta ge rpe rspe ktive r til, nå r je g  ska l g ive  fe e dba ck til 

a fde linge rne ?

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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UDFORDRENDE REAKTIONER
• Ue nga ge re t a dfæ rd
• Domine re nde  a dfæ rd – då rlig  indsigt og vide n
• Domine re nde  a dfæ rd – god indsigt og vide n
• Føle lse sla de t a dfæ rd
• De fe nsiv a dfæ rd

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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UENGAGERET ADFÆRD

Modta ge r virke r d istra he re t e lle r ‘sva re r’ for hurtig t be kræ fte nde .

Ba gve dligge nde  å rsa ge r: tid lige re  e rfa ringe r, kultur, e tc.

Mulig  stra te gi: Ita le sæ t Je g syne s ikke , de t 
virke r til, a t du e r 
he lt til ste de , e r de r 
noge t ga lt?

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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DOMINERENDE ADFÆRD
Då rlig  indsigt/ vide n
Risiko a t sa mta le n styre s i e n re tning de r ikke  e r re præ se nta tiv for a cce pte re de  sta nda rde r, 
gæ lde nde  re tningslinje r, e tc.
Mulig  stra te gi: a dre ssé r d ire kte :

God indsigt/ vide n
Risiko: At sa mta le n bruge s på  a t modta ge r de monstre re r kompe te nce r, ude n mulighe d for 
a t få  spa rring fra  g ive r
Stra te gi: Ane rke nd og spørg til fre mtidig  forbe dring

Je g e r i tvivl om du ha r 
forstå e t a t.... Fortæ l 
mig, hva d  du ve d om…

Je g e r kla r ove r, du ha r stor vide n 
på  de tte  områ de , hvorda n vil du 
a rbe jde  mod a t blive  be dre ?

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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FØLELSESLADET ADFÆRD
Bre dt spe ktrum a f e motione r: vre de , frustra tion, tristhe d, grå d

Risiko: se lv a t la de  e motione l re a ktion ta ge  ove r

Mulig  stra te gi: få  a fdæ kke t, hva d de r e r de n ba gve dligge nde  å rsa g.

Je g ka n se , du blive r ke d a f 
de t. Ka n du fortæ lle  mig lidt 
om, hva d de r e r på  spil?

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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DEFENSIV ADFÆRD
Fle re  mulige  ba gve dligge nde  å rsa ge r: Pe rsonlighe dstræ k, situa tionsbe ste mt re a ktion på  
suboptima l præ sta tion, e lle r re a ktion på  noge t fe e dba ck give r ha r sa gt.

Risiko: ma ngle nde  å be nhe d, konflikt, a t ma n ikke  føle r sig  hørt.

Mulig  stra te gi: Ita le sæ t Nå r du sva re r så da n, få r je g e n 
forne mme lse  a f, a t vi ikke  e r 
e nige  om, hva d de nne  
sa mta le  ska l munde  ud i –
hva d tæ nke r du, nå r je g sige r 
de t?

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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MODTAGE–EN PROCES

1. Modta ge r
fe e dba ck fra  

a ndre

2. Re fle ksion
Vurde ring

Forlige mig me d
ta nke n

Ta ge  de t ind

3. Afsæ t for a t 
læ gge pla ne r for 

udvikling

4. Bruge r
fe e dba ck til a t 

læ re og til a t gøre
ting a nde rle de s

Sa rge a nt e t a l, 2008 & 2011

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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SPÆNDINGSFELTER
Indre spændinger

• Ønske r fe e dba ck – ba nge for ne ga tiv fe e dba ck

Relationelle spændinger
• Ønske r a t læ re – ba nge for a t virke inkompe te nt
• Ønske r fe e dba ck – stole r ikke på de n fe e dba ck du 

få r /  e lle r på de n, de r give r de t
• Ønske r fe e dba ck – tror ikke på , a t du ka n gøre noge t

ve d de t
• Be hov for e n god re la tion – ba nge for om de t vil

øde læ gge re la tione n

Spændinger i uddannelseskulturen
• Ikke sa mme nhæ ng me lle m de t de  sige r du ska l læ re

– og de t, de r ske r i virke lighe de n

Ma nn e t a l, 2011

Hvilke  a f d isse  
opleve r i som 
væ se ntlige  i je re s 
a rbe jde ? 

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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INSPEKTOR OG FEEDBACK

Hvordan får I feedback som inspektorer? 
Fra afdelingen?
Fra hinanden?

I  grupper  a  3-4: d iskute r uudnytte de  pote ntia le r og  tilta g  de r vil 
gøre , a t I ka n få  me re  fe e dba ck på  je re s inspe ktora rbe jde .

Skriv et -to konkre te  forsla g  ne d på  flipove r
Præsenteres kort og indsamles.

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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FEEDBACK NIVEAUER RELATERET TIL INSPEKTORFUNKTION

 Se lve  opga ve løsninge n
 Korrige re nde  fe e dba ck – gør modta ge r i sta nd til a t løse  a ktue lle  opga ve
 ”De r ska l a fholde s ve jle de rsa mta le r….”

 Må de n opga ve n ble v løst på  (proce sse n)
 Modta ge r læ re r a t forstå  opga ve løsninge n – dybe re  læ ring, som må ske  ka n ove rføre s til 

fre mtidige  opga ve r
 ”Eks – pa tie ntpe rspe ktive t på  kompe te nce vurde ring, pa tie ntsikke rhe d”

 Gra de n a f se lvre gule ring (hvorvidt modta ge r ka n vurde re  e ge n indsa ts – se lvindsigt)
 Fe e dba ck som give r mulighe d for a t læ re  a t vurde re  e ge n indsa ts vil give  modta ge r be dre  

(og må ske  fle re  forske llige ) mulighe de r for i fre mtidig opga ve løsning
 Forske l me lle m se lve va lue ring og inspe ktor score

 Pe rsone n
 Uspe cifik ros e lle r ris –
 ”De t he r e r e n virke lig  god udda nne lse sa fde ling”. 

Kluge r & De  Nisi (1996), Ha ttie (2007)

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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TAKEHOMEMESAGES
Workshoppen har  budt   på :

Feedback lite ra cy nødve ndig  for så ve l g ive r som modta ge r
Feedback lite ra cy ka n læ re s og træ ne s

Feedback skal  føre  t i l  handl ing /  ændret  adfærd – så  husk opfølgning

D e r  e r  a l t i d  t a l e  o m  r e l a t i o n e r ,  k o n t e k s t  o g  i k k e  m i n d s t  e n  m o d t a g e r  o g  e n  g i v e r

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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TAK FOR I DAG

Ja ne  Ege  Mølle r ja ne @clin.a u.dk
Be nte  Ma lling be nte .ma lling@clin.a u.dk

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD

mailto:jane@cesu.au.dk
mailto:bente.malling@clin.au.dk
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