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 Fe e dba ck i de n kliniske  hve rda g og i re la tion til inspe ktorordninge n
 Give  og modta ge  fe e dba ck
 - fokus på  a t modta ge  fe e dba ck

 Re la tione r og konte kst
 Fe e dba ck nive a ue r og re la tion til inspe ktorfunktione n
 Fe e dba ck lite ra cy
 – forstå e lse n for og e vne n til a t omsæ tte  fe e dba ck til læ ring og ha ndling

 Fokus på  de  svæ re  fe e dba ck situa tione r
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MERE…
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DINE ERFARINGER MED AT MODTAGE FEEDBAC

Tænk over den seneste situation, hvor du modtog:
1) fe e dba ck du kunne  bruge  og som hja lp  d ig
2) fe e dba ck du ikke  kunne  bruge  og som ikke  hja lp  d ig

Diskute r to og to – 2 min hve r
• Hva d tæ nkte  du?
• Hva d va r de t, de r g jorde , a t du kunne  bruge / ikke  bruge  de nne  fe e dba ck?
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HVOR MANGE TALTE OM…

Brugbar feedback
• Konkre t
• De skriptiv
• Konstruktiv 
• Re le va nt
• Opfa tte t som ønske  om hjæ lp
• ‘Rigtig’ konte kst
• Rigtig  re la tion

Ikke brugbar fedback
• Ge ne re l
• Ove rfla disk
• Ukonkre t
• Kritik
• Pe rsonlig t 
• Offe ntlig t rum

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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Så hvis vi godt ved det hele 
allerede….
Hvorfor så (endnu et) 
oplæg om feedback?
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Feedback er:

• ”the strongest, most important variable controlling performance and learning”   (Bilodeau 1961)

• ”a key step in the aquisition of clinical skills”   (Ende 1983)

• ”fundamental to the mechanism through which expertice is gained ”   (Ericsson 2004)

• ”central to supporting cognitive , technical and professional development ”   (Archer 2010)

• ”is crucial if one hopes to facilitate improvement ”   (Sargeant 2010)

• ”essential to know how one is doing and how to improve”   (Mann 2011)

• ”probably the most important factor in learning”   (van der Vleuten 2014)

• “the most powerful single influence on achievement is feedback (Carless & Boud 2018)

HVORFOR BLIVE VED MED AT TALE OM FEEDBACK?

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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UDVIKLING OVER TID
Fra  te rmosta te r til læ ring og udvikling
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FEEDBACK
Fe e dba ck e r informa tion, de r be skrive r e n pe rsons pe rforma nce  i e n 
g ive n situa tion me d de t formå l a t forbe dre  pe rsone ns pe rforma nce  i 

fre mtide n (Ende  1983)
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Lipnevich & Panadero 2021 og 2023

UDGANGSPUNKT I LIPNEVICH& PANADERO
MODEL FOR FEEDBACK
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80’ERNE OG 90’ERNE: FOKUS PÅ ”GIVE”

Fe e dba ck give r
• Læ re r
• Pe e r
• Kolle ga
• Ande t

Fe e dba ck budska be t ska l væ re
• Ba se re t på  obse rva tion – første hå ndsvide n
• Obje ktiv – ikke  dømme nde
• Gå  e fte r sa ge n ikke  pe rsone n
• Ta ge  udga ngspunkt i fæ lle s ke ndte  må l 
• Tidsmæ ssigt tæ t re la te re t til situa tione n
• Fokuse re  på  spe cifik a dfæ rd
• Bruge  ”je g” ikke  ”du” sprog

(Ende  1983, Ra ma pra sa d 1983)

• Sokra tisk udspørge n (Pe ndle ton 1983)

• PQRS (90’e rne )

• Sa ndwich mode lle n (Doche ff 1990)

JANE EGE MØLLER
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0’ERNE: FOKUS PÅ MODTAGERENS PARATHED

Modta ge rs ka ra kte ristika
• Evne  til a t forstå
• Modta ge lighe d
• Mode nhe d
• Forve ntning
• Motiva tion
• Se lvindsigt
• Pe rsonlighe d

(Ha ttie & Timpe rley 2007)

Fe e dba ck 
give r

Fe e dba ck budska b

• Fe e dba ck re a ktione r (Sa rge a nt 2006 og 2009)

• Fe e dba ck e r e n a ktiv proce s (Bing-You 2009)

• Effe ctive fe e dba ck (Arche r 2010)
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FEEDBACK NIVEAUER
 Se lve  opga ve løsninge n

 Korrige re nde  fe e dba ck – gør modta ge r i sta nd til a t løse  a ktue lle  opga ve
 Må de n opga ve n ble v løst på  (proce sse n)

 Modta ge r læ re r a t forstå  opga ve løsninge n – dybe re  læ ring, som må ske  ka n ove rføre s til 
fre mtidige  opga ve r

 Gra de n a f se lvre gule ring (hvorvidt modta ge r ka n vurde re  e ge n indsa ts – se lvindsigt)
 Fe e dba ck som give r mulighe d for a t læ re  a t vurde re  e ge n indsa ts vil give  modta ge r be dre  

(og må ske  fle re  forske llige ) mulighe de r for i fre mtidig opga ve løsning
 Pe rsone n

 Uspe cifik ros e lle r ris – ”Du e r e n god læ ge ”. De n mindst e ffe ktive  fe e dba ck – ka n må ske  føre  
til læ ring/ udvikling

Kluge r & De Nisi, 1996; Ha ttie & Timpe rle y, 2007
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10’ERNE: FOKUS PÅ GIVER/MODTAGER SAMSPIL

Fe e dba ck 
give r

Fe e dba ck budska b

Fe e dba ck modta ge r

Modta ge rs ka ra kte ristika

Kognitiv 
proce s
Forstå  
fe e dba ck?

Adfæ rd
Adfæ rdsæ ndring?

Føle lse r
Re a ktione r?

Re sulta t 
• Pe rforma nce
• Udvikling
• Læ ring

Tha nks for the  fe e dba ck (Stone  & He e n 2014)

Le t’s ta lk a bout it (Eppich 2016)

R2C2 (Sa rge a nt 2015)

Fe e dba ck lite ra cy (Ca rle ss & Boud 2018)
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KOMPLEKSITETEN I FEEDBACK

Lipnevich & Pa na de ro 2021

Re la tion?
Opfølgning?
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20’ERNE: FEEDBACK LITERACY

HANDLING

At væ rdsæ tte  
fe e dba ck

- Forstå
- Ane rke nde
- ”Ta ge  ind”

Eva lue re  og 
be dømme  

indsa ts
- Ege n indsa ts

- Andre s indsa ts Hå ndte re  
e motione r

- Undgå  de fe nsiv 
a dfæ rd

- Efte rspørg FB

Fe e dba ck lite ra cy is:
”the understandings, capacities and 
dispositions needed to make sense of 
information and use it to enhance work 
or learning strategies.” 
(Carless & Boud, 2018)

JANE EGE MØLLER
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DE SVÆRE FEEDBACK SITUATIONER

HANDLING

At væ rdsæ tte  
fe e dba ck

- Forstå
- Ane rke nde
- ”Ta ge  ind”

Eva lue re  og 
be dømme  indsa ts

- Ege n indsa ts
- Andre s indsa ts

Hå ndte re  
e motione r

- Undgå  de fe nsiv

- Efte rspørg FB

JANE EGE MØLLER
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DE SVÆRE FEEDBACK SITUATIONER
CASE (Udga ngspunkt i je re s e kse mple r)

JANE EGE MØLLER
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CASE
Du og din  inspektorkol lega  er  på  besøg på  en  afdel ing.  I  møder  en  UALO, som har  haf t  
stillinge n i 1 å r og e r me ge t e nga ge re t. I ka n godt se , a t ve dkomme nde  gør e n stor indsa ts, 
me n a fde linge n e r ikke  komme t i må l e ndnu. 

I afdelingens selvevaluering har de primært vurderet sig til ‘sæ rde le s god’ og e t pa r ste de r 
‘tilstræ kke lig t’. I ta le r me d YL gruppe n og vurde re r på  ba ggrund he ra f, a t b ille de t e r 
a nde rle de s. De r e r sæ rlig t udfordringe r me d supe rvision og ve jle de rsa mta le r. Fire  ste de r ha r 
I vurde re t a fde linge n til utilstræ kke lig t, hvor de  se lv ha r vurde re t sig  til sæ rde le s god. De tte  
fre mlæ gge r i for de m på  be søge ts a fslutte nde  møde .

C h e f l æ g e n  s e r  p å  U A L O  o g  s i g e r :  ” J e g  s y n e s  j o  e l l e r s  g o d t  n o k ,  v i  h a r  i n v e s t e r e t  m a n g e  
re ssource r i de t he r…”

U A L O  u d b r y d e r :  ” D e t  k a n  i k k e  p a s s e ,  h v e m  h a r  I  t a l t  m e d ? ”

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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DISKUTER I GRUPPER AF 2-3 PERSONER 

Forestil dig, at du er  hhv. UALO’en og cheflægen.
Diskuter spørgsmålene:
• Hva d e r de r på  spil for UALO og che flæ ge ?
• Hva d ka n væ re  grunde n til, a t de  re a ge re r de  som de  gør?

Som inspektor:
• Hvorda n komme r du vide re  i de nne  situa tion?

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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MULIGE ÅRSAGER TIL REAKTIONERNE

• Ma n syne s ikke  vurde ringe n pa sse r me d e ns e ge n ople ve lse  (sa ndhe d)

• UALO’s profe ssione lle  se lvvæ rd e r udfordre t (ide ntite t)

• Se ttinge n – a t de t fore gå r i ove rvæ re lse  a f a ndre   (che flæ ge n, de n læ ge fa glige  d ire ktør)

• Ba gve dligge nde  ka mp me lle m UALO og che flæ ge

• Opgive lse  og udma tte lse , inve ste re de  kræ fte r (ka n je g  gøre  noge t ve d de t?)

• At ma n tæ nke r, a t inspe ktore rne  ikke  e r i e n position, hvor de  ka n give  re le va nt 

fe e dba ck?

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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FEEDBACK TRIGGERE

• Sa ndhe d
• Re la tion
• Ide ntite t

JANE EGE MØLLER
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HVAD KAN DU GØRE SOM INSPEKTOR?

Spørg ind og eksplorér?

Italesæt?

Anerkend den indsats ,  der  er  i  gang?

Investér i indledningen?

Ignorér?

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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FEEDBACK LITERACY

Definition:
”the understandings, capacities and dispositions needed to make sense of information and 
use it to enhance work or learning strategies.”      (Carless & Boud, 2018)

Feedback literacy behaviour scale
www.feedbackliteracy.org

(Dawson, P et al. 2023)

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD

http://www.feedbackliteracy.org/
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MODTAGE–EN PROCES

1. Modta ge r
fe e dba ck fra  

a ndre

2. Re fle ksion
Vurde ring

Forlige mig me d
ta nke n

Ta ge  de t ind

3. Afsæ t for a t 
læ gge pla ne r for 

udvikling

4. Bruge r
fe e dba ck til a t 

læ re og til a t gøre
ting a nde rle de s

Sa rge a nt e t a l, 2008 & 2011

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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SPÆNDINGSFELTER
Indre spændinger

• Ønske r fe e dba ck – ba nge for ne ga tiv fe e dba ck

Relationelle spændinger
• Ønske r a t læ re – ba nge for a t virke inkompe te nt
• Ønske r fe e dba ck – stole r ikke på de n fe e dba ck du 

få r /  e lle r på de n, de r give r de t
• Ønske r fe e dba ck – tror ikke på , a t du ka n gøre noge t

ve d de t
• Be hov for e n god re la tion – ba nge for om de t vil

øde læ gge re la tione n

Spændinger i uddannelseskulturen
• Ikke sa mme nhæ ng me lle m de t, de  sige r, du ska l

læ re – og de t, de r ske r i virke lighe de n
Ma nn e t a l, 2011

JANE EGE MØLLER
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DE SVÆRE FEEDBACK SITUATIONER

HANDLING

At væ rdsæ tte  
fe e dba ck

- Forstå
- Ane rke nde
- ”Ta ge  ind”

Eva lue re  og 
be dømme  indsa ts

- Ege n indsa ts
- Andre s indsa ts

Hå ndte re  
e motione r

- Undgå  de fe nsiv

- Efte rspørg FB

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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INSPEKTOR OG FEEDBACK

Hvordan får I feedback som inspektorer? 
Fra afdelingen?
Fra hinanden?

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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TAKEHOMEMESSAGES
• At modta ge  fe e dba ck e r e n a ktiv proce s
• At fokuse re  på  modta ge re ns re a ktione r, som fe e dba ck give r, ka n gøre  

fe e dba cke n me re  a nve nde lig
• Unde rsøg, hvis I ople ve r ukla re  e lle r uhe nsigtsmæ ssige  re a ktione r

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD
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TAK FOR JERES OPMÆRKSOMHED

Ja ne  Ege  Mølle r ja ne @clin.a u.dk
Be nte  Ma lling be nte .ma lling@clin.a u.dk

JANE EGE MØLLER
LEKTOR, CAND MAG, PHD

mailto:jane@cesu.au.dk
mailto:bente.malling@clin.au.dk
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