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1 Indledning

Dette er erfaringsopsamlingen af puljen ’Udbredelse af livs-
historieteknologi til mennesker med demens og deres parg-
rende’. | puljen har 15 projekter faet midler af Sundhedssty-
relsen til at afprgve forskellige teknologier til at understgtte
personcentreret omsorg pa plejehjem.

Alle mennesker har en livshistorie, som er med til at skabe
og befaeste den enkeltes identitet. Kendskab til borgernes
livshistorier er grundleeggende for den personcentrerede
omsorg i zldreplejen og er afsaet for en meningsfuld daglig
pleje, omsorg og aktivitetsplanleegning. Borgere med de-
mens kan imidlertid have sveert ved at opretholde deres
selvforstaelse, fordi de ofte mister mange af de erindringer,
der udggr en livshistorie. Brugen af livshistorie i interaktio-
nen med mennesker med demens bidrager til at vaekke er-
indringer og skaber naerhed, tryghed og meningsfuldt sam-
veer. | puljen har projekterne afprgvet forskellige teknolo-
gier, der kan medvirke til at styrke brugen af livshistorier og
dermed sikre, at borgeren far en hverdag, som er tilpasset
deres gnsker og behov.

Puljens formal har vaeret at udbrede teknologi, der kan styrke brugen af livshistorier pa plejehjem med henblik
pa at:

*  (Pge dialogen om borgerens gnsker til dagligdagen.

*  Understgtte og fremme borgerens adgang til egen livshistorie.

*  (@geinteraktionen og dialogen mellem borgeren, dennes pargrende og personalet som er omkring borgeren.
* Understptte gget trivsel og livskvalitet hos mennesker med demens pa plejehjem og deres pargrende.

*  (Pge medarbejdernes kendskab til borgerens livshistorie.

*  Styrke anvendelsen af livshistorier i den daglige pleje, omsorg og tilrettelaeggelse af aktiviteter.

Erfaringsopsamlingen viser bade, at teknologierne har medvirket til at indfri formalene listet ovenfor, og be-
skriver hvordan projekterne har arbejdet med teknologierne, hvad beboere og pargrende oplever, og hvordan
de fagprofessionelle har taget det i anvendelse og integreret det som en del af deres faglighed.

Erfaringsopsamlingen er foretaget i perioden maj 2025 til december 2025 pa vegne af Sundhedsstyrelsen.



1.1 Datagrundlag for erfaringsopsamlingen

Erfaringsopsamlingen er foretaget med et primeert kvalitativt design med indhentning af en stor maengde kva-
litativt data via besgg hos projekterne, onlinebaserede interviews og telefoniske opkald.

| boksen nedenfor er vist et overblik over det data, der ligger til grund for erfaringsopsamlingen.

Dataindsamling Realize har foretaget fglgende aktiviteter som et led i at indhente, bearbejde, analysere og
formidle erfaringerne fra puljen:

- Etfgrste kendskab til alle 15 projekter i puljen ved at gennemga og laese alle ansggninger
og gvrige materialer tilknyttet hvert projekt.

- En indledende kontakt med alle 15 projekter med fokus pa at etablere kontakt og aftale
tidspunkt og indhold for enten et fysisk besgg, et onlinebaseret interview og / eller sup-
plerende telefoniske kald. Vi har talt med fglgende informanter:

o Beboere og deres pargrende, der har afprgvet livshistorieteknologi og har gnsket
at videregive erfaringer og for enkelte at vise teknologien i brug sammen med
beboeren.

o Medarbejdere pa plejehjemmene, der i projektperioden har faet erfaringer med,
hvordan det kan bruges, i hvilke sammenhange, hvordan det skaber veerdi for
beboere og pargrende, og hvordan det kan understgtte fagligheden og det per-
soncentrerede arbejde.

o Ledere, der har givet ledelsesmaessige perspektiver pd brugen af livshistorietek-
nologi pa plejehjem, hvad der skal til for at bringe det i anvendelse i medarbej-
dergruppen og hos de pargrende og fa det integreret som en del af dagligdagen
og fagligheden.

o Projektledere, der har fortalt om indholdet i projekterne og tankerne bag samt
ledelsen af projektet i relation til, hvad der skal til for at implementere teknolo-
gierne, og hvad der har vaeret udfordrende.

o Enkelte steder har der vaeret inviteret leverandgrer af de teknologiske lgsninger
med i interviewet. Det har veaeret op til det enkelte projekt at vurdere relevans
og mulighed ift. deltagelse.

- Lgbende mgder og kontakt med Sundhedsstyrelsen med det formal at kvalificere og vali-
dere tilgang til interviews, analytiske fund og workshop med projekter.

- En afsluttende kvalificeringsworkshop med deltagelse af en del af puljens projekter og
Sundhedsstyrelsen. Realize praesenterede hovedfund og konklusioner som afsaet for feel-
les drgftelse og refleksion over fremadrettede perspektiver med brug af livshistorietekno-
logi.



Erfaringsopsamlingen formidler de erfaringer, som projekterne har gjort sig i puljen pa tvaers af afprgvningen
af de forskellige teknologier. De hovedpointer, som fremhasves i hvert kapitel, er pointer, der gar pa tveers af
projekterne, og som flere peger pa som erfaringer eller afggrende lzering, de har gjort sig i projektperioden.

Erfaringsopsamlingen har som formal at beskrive de erfaringer, som projekterne har gjort sig i puljen med
afprgvning af livshistorieteknologi til inspiration for andre plejehjem. | erfaringsopsamlingen henvises derfor
ikke til specifikke leverandgrer af teknologier, ligesom opsamlingen ikke giver belaeg for at vurdere, om nogle
teknologier skaber mere veerdi end andre for beboeren, de pargrende og de fagprofessionelle.

| de tilfaelde, hvor vi henviser til teknologier, hvori der indgar billeder og lyd, er der tale om en bred vifte af
teknologier, der har disse funktioner. Det daekker over Qwiek.up, memorycubes, VR-briller, podcast, apps,
billederammer og tablets.

1.2 Leesevejledning

Erfaringsopsamlingen er struktureret i tre hovedkapitler:

Erfaringsop- - Et f@rste kapitel, der giver et overblik over projekterne og de teknologier, som projekterne i
samlingens puljen har afprgvet i projektperioden. | bilag findes en oversigt, der kort beskriver hver af
tre hoved- teknologierne.

kapitler

- Etandet afsnit, der beskriver og giver eksempler pd den veaerdi, som teknologierne har skabt.
De centrale erfaringer udfoldes i kapitlets to hovedafsnit, der fokuserer pa 1) veerdien for
beboerne og deres pargrende; og 2) veerdien for de fagprofessionelle.

- Ettredje kapitel, der fokuserer pa implementeringen af teknologierne, dels et afsnit om hvad
projekterne har erfaret bidrager positivt til implementeringsarbejdet, dels hvad de har erfaret
har veeret udfordrende i implementeringen af livshistorieteknologier.



2 Teknologier afprovet i puljen

Nedenfor er vist et overblik over projekterne. | overblikket ses titlen pa projektet, den kommune som projektet
har veeret forankret i, det antal plejehjem, der har veeret en del af projektet, navn(e) pa plejehjem og de tek-
nologier, som har vaeret afprgvet i projekterne.

Erfaringsopsamlingen samler op pa de erfaringer med afprgvning af teknologier, som projekterne i puljen har
gjort sig. For at vise, hvilke teknologier der er afprgvet i puljen, naevner vi i tabellen nedenfor navnene pa de

respektive teknologier.

Fortallinger om livet - udbredelse ~ Kgbenhavn 2 Langegadehus MusicMind, sansevog-

af livshistorieteknologi Lindehusene nen fra Qwiek.up samt
Virtual Reality-briller
(VR)

Udbredelse af livshistorieteknologi  Allergd 1 Demenspleje-hjemmet  App’en Kintella

til mennesker med demens og de- Mimosen

res pargrende

Livshistorieteknologi til mennesker  Rgdovre 2 Engskraenten App’en Min livshistorie

med demens og deres pargrende A —

Husker du? Indgange til livshistorie = Danske Dia- 1 Grgnttorvets Fripleje- Podcast om artierne fra

konhjem hjem 1940’erne og frem

Sansestimulerende lyd, lys og bille-  Slagelse 1 Plejecenter Quistgar- Sanseteknologien fra

der til frembringelse og fasthol- den Wavecare

delse af livshistorier hos menne-

sker med demens

Den personcentrerede omsorg og Aarhus Brug 2 Hasle plejehjem Cura Dialog

e - ) ¢ digital
livshistorie ved brug af digitale tav-  af digitale Specialplejehjemmet
ler tavler
Skovvang
Mit liv - min livshistorie Aarhus 44 plejehjem, 5 selvejende institutio-  B-near, Frameo,
ner memorycube
Liv i historien Skanderborg 3 Plejehjem Dagmargar-  Virtual Reality-briller
den (VR)

Kildegarden



Genveje til felles minder og sam-
veer

Livshistorier med MemoryCube og
Demenskalender

Dit liv i billeder - livshistorier i vir-
tuel form for mennesker, der lever
med demens

Livshistorier fortalt gennem bille-
der, videoer og musik: Identiteter
bevares og erindringer styrkes

MemoryCube - en teknologisk |@s-
ning til at holde livi minderne

Sammen om Erindringer - Trivsel
og livskvalitet for borgere med de-

mens gennem digitale livshistorier

Min livshistorie

Randers

Tonder

Danske Dia-
konhjem

Fredericia

Horsens

Holstebro

Lemvig

1 center, 3
boenheder

Mgllehjgrnet

Plejecenter Tirsdalen

Landsbyen Mgllevang

Leos plejecenter

Dalsmark Plejehjem

Stevnhgj Plejehjem

Demensenhederne i
kommunen

Pensionistcentret Bak-

kebo

Klinkby bo- og dagcen-
ter

Memorycube

Memorycube, More-
memo/ demenskalender

Digital fotoramme,

app’en Min livshistorie

Qwiek.up

Memorycube

App’en TradeExpansion

Tablet og app



3 Verdien af at anvende livshistorieteknologi pa plejehjem

| dette kapitel ser vi neermere pa den vaerdi, som anvendelsen af livshistorieteknologi har skabt for hhv. bebo-
erne pa plejehjemmene og deres pargrende samt de fagprofessionelle, der har anvendt teknologierne til at
understgtte den personcentrerede omsorg.

Alle 15 projekter giver udtryk for, at de har overvejende positive erfaringer med at anvende teknologierne, og
flere giver udtryk for, at de teknologiske redskaber bade har givet flere muligheder for kontakt og samveer
mellem de pargrende og beboeren, og at det har styrket personalets faglighed i det personcentreret arbejde,
fordi teknologierne har givet mulighed for at fa bedre og dybere kendskab til beboernes livshistorier.

3.1 For beboerne og deres parerende

Pa tveers af besgg og interviews er der szrligt fire erfaringer, der bliver fremhaevet som centrale i relation til
den veerdi, som teknologierne har skabt for beboerne og deres pargrende. De er vist i boksen nedenfor og
uddybet i de efterfglgende afsnit.

o  Kontakt til de pargrende
o  Anledning til samtaler som skaber dybere forstaelse for et levet liv
o Noget at veere sammen om szerligt ved besgg af de pargrende

o  Muligheder for at fa oplevelser og ture, som ikke ellers var mulige

3.1.1 Kontakt til de pargrende

Flere af de medarbejdere og pargrende, som vi har talt med, giver udtryk for, at teknologierne giver mulighed
for, at beboerne kan have mere kontakt med deres pargrende. Det er bl.a. gennem opkald, hvor det er muligt
at se hinanden. Det er muligheden for, at de pargrende kan fglge med i aktiviteter, som beboerne er en del
af, og at beboerne kan se, hvornar deres pargrende kommer pa besgg.

De projekter, der har afprgvet tablets og app, forteeller, at den taettere kontakt etableres gennem:

- Kalenderfunktionen, hvor de pargrende - eller medarbejderne pa plejehjemmet - kan skrive, hvornar beboeren
far besgg af sine pdrgrende, sd beboeren selv kan se det, og sa medarbejderne kan tale med beboeren om,
hvornar deres pargrende kommer.

- Opkaldsfunktionen hvor pargrende med billede kan ringe til beboeren i perioder, hvor det ikke er muligt at
komme pa besgg, eller hvor en eller flere pargrende er rejst til eller har bosat sig i udlandet.

- Billedmapper, dels med billeder fra en ferie, som de pargrende har veeret pd, fra hgjtider, hvor familien har
veeret samlet, og hvor beboeren ikke har kunnet deltage, familizere begivenheder, som et barnebarn, der er
blevet student, konfirmeret mv., dels med billeder fra beboerens dagligdag pa plejehjemmet og de aktiviteter,
som beboeren har vaeret en del af.



En medarbejder fra et af projekterne, der har afprgvet memorycuben, siger sddan her:

“Vi oplever ogsG beboere med familie, der er langt vaek, der kan komme tzettere pd ved at sende beskeder med
billeder. Beboerne kan ikke selv finde beskeder, der er kommet, men den viser det som det fgrste, nGr man
teender den.”

En medarbejder fra et andet projekt peger ogsa pa, at teknologien kan gge muligheden for kontakt med fami-
lien. Projektet har afprgvet en tablet, der fungerer som en fotoramme med beboerens billeder. Medarbejde-
ren siger sadan her:

“Vi har fundet ud af, at det gger livskvalitet. Kontakten med familierne bliver forbedret, og hukommelse styrkes
af, at de kan se billeder af deres familier [...] De kan fglge med i, hvad der sker derhjemme ved familien; i deres
familiers hverdag og se bgrnebgrn og oldebgrn [...] Vi havde en, der har rejst meget med sin datter og set pd
blomster. Datteren har sa taget billeder af blomster fra rejser, og moren kan falge med, og hun kan se billederne
og fale, hun har veeret med. Det fortaeller hun meget om.”

Endeligt forteeller en medarbejder fra et tredje projekt, der ogsa har afprgvet tablets, at de har oplevet, at
beboeren kan bevare mere af indholdet og kontakten fra sit liv, fgr beboeren kom pa plejehjem. Medarbejde-
ren siger:

“Hun er meget glad for det. Hun har billeder af sine fugle. Hun mé ikke have fugle med plejehjemmet, pG den
her mdde faler hun, at hun har en fugl, og hun kigger pé den hver dag. Hver gang vi kommer ind til hende, siger
hun: se lige min fugl. Hun har ogsd féet billeder af sine bgrnebgrns konfirmation og da en af dem blev feerdig
med sin uddannelse, sa faler hun, at hun falger med, selvom hun ikke kunne vaere med. Hendes datter kan ogsd
ringe til hende.”

To plejehjem forteeller specifikt om kalenderfunktionen.

Pa et plejehjem har de oplevet, at enkelte beboere synes, det er rart selv at have mulighed for at holde styr
pa, hvilken dato det er, og hvilken dag det er. Ligesom enkelte beboere selv kan se, hvornar deres pargrende
kommer pa besgg, fordi det er synligt i kalenderen.

Pa et andet plejehjem peger de pa, at teknologien ggr, at beboernes mulighed for selvbestemmelse bliver
bedre. De forteeller om en aldre kvinde, der har haft rigtig god gavn af kalenderfunktionen, fordi hun kan lide
at se sport. Kalenderen angiver med en lyd, at der kommer handbold i TV, som ggr, at hun kan huske det. Det
kan ogsa veere en hjalp for nyt personale, fordi de i kalenderen kan se, hvis beboeren har eventuelle pamin-
delser om programmer i TV eller szerlige begivenheder, som har betydning for beboeren.

3.1.2  Anledning til dybere snakke om et levet liv

En anden erfaring, som medarbejderne peger pa, og som interviewene med de pargrende understgtter, er, at
teknologierne giver de pargrende mulighed for at have dybere snakke eller samvaer uden samtale med fokus
pa beboerens levede liv. Det er szerligt de teknologier, hvor der er mulighed for at se pa billeder sammen. Det
kan veere pa en tablet, pa en stgrre TV-skaerm eller som billeder projiceret op i stort format pa vaeggen, men
det er ogsa lyd i form af musik eller tale fra gammel tid.



Nogle medarbejdere oplever, at de pargrende kan fa en stgrre forstaelse for deres familiemedlem ved at tale
om deres livshistorie; ga tilbage i tid og hgre, hvad de husker fra den tid, nar de har svaert ved at huske noget
fra nutiden.

En pargrende fortzeller, at der dukker minder eller fortaellinger op, som de som bgrn slet ikke kendte til, og at
det udvider billedet og forstaelsen af deres familiemedlem og det, de har med sig i livet. Den pargrende be-
skriver samtalerne sadan her:

“Min oplevelse af det er, at jeg kan fd nogle samtaler med hende, som jeg ellers ikke kan have. Vi kan sidde og
se pd billederne i et dejligt stort format, og jeg kan se, at hun er over det hele. Det er ikke ligesom, ndr vi har
siddet med hendes fotoalbum, sG kgrer hun traet. Her er det ligesom om, hun lever inde i billedet. Hun kan
fornemme det og naermest fa@ler det er levende. Og nogle gange oplever jeg, at hun faktisk siger noget, og det
er ikke til mig. Det er til personen pé billedet, sG det bliver levende for hende.”

Samme pargrende fortaeller videre, hvordan teknologien medvirker til at ggre samvaeret positivt, s man som
pargrende oplever at fa mest mulig vaerdi af den sidste tid sammen. Den pargrende saetter disse ord pa det:

“Det g@r ondt at se, at de mister lidt hver dag. At det gdr kun en vej [...] og péd et eller andet tidspunkt, s
kommer de til at sidde i en karestol, og sG gdr det steerkt. Alt det vi kan fd, det er nu, vi skal ggre det. Jeg skal
have alt, hvad jeg kan fd. Det er jeg n@dt til at tage nu, for om lidt er det veek. Tiden bliver mere positiv, i stedet
for at det er det samme, jeg taler med hende om tre gange om ugen, sG inde i mig gar det en forskel. Den
[teknologien] er givende for dem, men bestemt lige sa meget for mig.”

3.1.3 Noget at vaere sammen om

En plejehjemsleder peger p3, at det for beboere med demens er vigtigt at skabe et ’kravsnedsat samvaer’, hvor
der ikke er forventning om, at beboeren skal kunne bidrage med samtale og erindringer. Her har seerligt tek-
nologiernes billed- og lydfunktioner givet nye mader at vaere sammen pa, hvor der er faerre forventninger til
beboeren. Plejehjemslederen forklarer det saledes:

”Der er noget ved at flytte fokus over i noget andet, sa den kontakt, der er mellem plejepersonale og beboeren
eller de pdrgrende og beboeren, ikke handler om, at jeg kommer ind til beboeren og siger: Hvordan gdr det?
Hvad har du lavet i dag? En hel masse Hv-spgrgsmal, og mennesket med demens sidder bare og taenker stop.
Jeg ved ddrligt, hvem jeg er, gider du stoppe med at stille mig Hv-spgrgsmal. Nar vi har film eller billeder kg-
rende, kan vi tale om det, og sG handler det for beboeren ikke om at praestere.”

Flere teknologier kan ogsa understgtte, at de pargrende og beboeren kan have samtaler om dagligdagen og
livet pa plejehjemmet. Det kan fx vaere om aktiviteter, ture og fester, som beboeren ikke altid selv kan erindre
og forteelle om. Ved at se pa billederne sammen far de pargrende bedre mulighed for at tale om det liv og den
dagligdag, som beboeren har. Det kan vaere med til at styrke beboerens oplevelse af naerhed og livskvalitet.

En medarbejder fra et andet projekt fremhaever ogsa, at de pargrende hos dem skaber et meningsfuld og rart
samvaer ved at se pa billeder sammen, lytte til musik, se en film eller opleve en koncert sammen. Medarbej-
deren siger det sadan her:

“Pludselig kan pargrende have et feelles tredje, og en mdade at vaere sammen pd, ndr alt andet er svaert.”



De pargrende, som vi har talt med, understgtter det billede. De fortaeller, at de med teknologien far givet flere
muligheder under besgg og i samvaer. En pargrende fortaeller, hvordan det af og til kan vaere sveert at vaere
sammen, hvis demenssygdommen er meget fremskreden, og samtaler derfor let kan ’ga i ring’, som den pa-
rgrende kalder det.

Den pargrende fortaeller, at muligheden for at bruge teknologi har gjort besgget nemmere og skabt nye mader
at fa en god stund pa. Det kan veaere ved, at de taler sa mmen om billederne, i det omfang det er muligt, at de
peger pa personerne, smiler og griner og ogsa kropsligt skaber rare fglelser. Den pargrende beskriver det
sadan her:

“Det er sG godt, fordi nu har jeg lige siddet over ved hende [den pdrgrendes mor], og jeg tror, vi har veeret
igennem de samme szetninger ti gange. Hvor bor den, hvor gammel er den, hvor hgrer det barn til, hvem har
ba@rn, og sa kgrer det igen. Nar vi har billederne, kan vi holde en samtale kgrende uden gentagelser. Det ggr
virkelig en keempekampestor forskel, og jeg faler faktisk, hun [moren] er tryg i det og kan forholde sig til det,
og hun kan huske det. Ellers kan hun ikke huske noget som helst, men lige sG snart hun sidder med de billeder,
sd kan hun godt huske det. Det er virkelig meerkeligt, hvad der egentlig sker inde i hende [...] Nu lige i dag, sG
siger hun til mig; ‘jamen jeg skal ogsa til at hjem’, hvor jeg sa siger; ‘men mor du er jo hjemme’. Og sG er det
altid godt, at man kan sige; ‘ved du hvad, nu tager jeg lige nogle billeder frem her’, nar hun er der, fordi sG kan
jeg ligesom fa trukket hende tilbage igen.”

Et projekt, der har afprgvet memorycuben, forteller, at en pargrende hos dem er begejstret for cuben, fordi
den giver mulighed for at have en god stund sammen, selvom samveeret ikke kan vaere som tidligere. Tidligere
kunne de bl.a. kgre pa tur eller lave mad sammen, men det kan de ikke laengere, sa for den pargrende har
teknologien givet mulighed for en anderledes made, hvorpa de kan fa gode stunder sammen, hvor der fortsat
er en fglelse af naerveer.

To projekter fortaeller, hvordan de ogsa har set, at teknologien kan medvirke til at skabe samtaler og venskaber
pa tveers af beboerne. Plejehjemslederen fra det ene projekt fortzeller sadan her:

“Vi har prgvet at g@re det i feellesskaber, sa det er noget, beboerne har sammen. De er ogsG naboer og skal
leere hinanden at kende. Det blev en mdde at lave venskaber pd, men ogsa at lave venskaber med reference
tilbage til ens fortid. Det har jeg set, at det [teknologien] ogsd kunne.”

Fra det andet projekt forteeller en medarbejder, hvordan de samler en gruppe af beboere, der lytter til forteel-
linger og sange sammen, og at det meget tydeligt vaekker genkendelse og giver mulighed for at have samtaler
om beboernes barndom og ungdom. Bl.a. forteeller medarbejderen, at befrielsesbeskeden ved afslutningen af
anden verdenskrig vaekker genkendelighed hos flere beboere, som kan fortzelle, hvor de var, og hvad der skete.
Flere beboere synger ogsa med pa de danske klassiske sange, som de kender fra deres barndom og ungdom.
Det skaber stor glaede og giver rum for hyggeligt og rart samveaer med de andre beboere faciliteret af en med-
arbejder.
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3.1.4  Muligheder for at fa andre og nye oplevelser

Den fjerde erfaring, som treeder frem pa tvaers af projekterne, handler om, at beboerne med nogle af de tek-
nologiske redskaber far mulighed for at fa nogle andre og nye oplevelser, end de normalt ville have mulighed
for at fa. Det er de plejehjem, der har afprgvet VR-briller. De giver udtryk for, at teknologien kan give beboerne
en oplevelse af at vaere pa tur ud af huset, som de maske ikke kan klare laeengere, se et sted som de altid har
gnsket sig eller vaere i omgivelser, der skaber glaede eller ro.

En leder fra et plejehjem, der har afprgvet VR-briller, fortzeller:

”Det kan naermest ikke beskrives, s overveeldende positivt det er blevet. Man kan naesten ikke seette ord pd,
hvad det er for en livsglaede, det skaber. Det betyder sG meget for dem. Mange gange kan de ikke komme ud,
de har ikke energien til det. At fa en oplevelse man ikke laengere kan, fordi man ikke mentalt eller fysisk kan
komme ud, eller ikke har energien til det. Du kan komme til Kreta, til den gamle by i Aarhus, se dyr osv. Vi har
3-4.000 videoer i videobiblioteket pd tabletten.”

En medarbejder fra samme plejehjem fortaeller ogsa:

“Vi havde en mand, der var ude pd en bjergtop: Han sagde: 'Jeg kan ikke g4, men i dag har jeg prgvet at ga
igen.” Det citat viser, at det giver livskvalitet. Vi har sG mange eksempler pé den her type citater. Og det giver
jo ogsa arbejdsglaede for personalet.”

Nedenfor i boksen er beskrevet et eksempel med en beboer, der anvender VR-brillerne og har stor glaede ved
det.

Oplevelser med VR-briller
En beboer er ivrig bruger af VR-brillerne og fortzller meget levende om sine VR-oplevelser.

Beboeren fortzller, at hun er sarlig glad for en film om elefanter. Man kommer helt teet pa, de kommer helt hen til en. Hun
fortzeller, at hun har set elefanter i cirkus. Hun har ogsa set film med afrikanske damer, der synger. “Sang er hele mit liv”, forteel-
ler hun, sa hun synger ogsa med. Der var en rytme i det, som gjorde, at hun kunne synge med. Hun har ogsa set film med pige-
kor, der synger i Haderslev Domkirke, som hun synger med pa. Og sa navner hun ogsa en film, hvor der vrimlede en masse dyr
rundt.

Beboeren fortzller, at hun ogsa sommetider ser VR-film sammen med sin mand. Sa kan de vaere i et univers pa samme tid. Hen-
des mand syntes, at elefanten kom for taet pa. Hun forteeller ogsa: ”Vi kigger meget rundt og op. Sa far vi meget mere med. Der
er jo noget hele vejen rundt om en. Vi er her, og sa er vi neermest imellem dem.” Beboeren fortzeller ogsa, at nar personalet, der
bruger VR-brillerne med beboerne, kommer, spgrger beboerne ofte efter VR-brillerne. Det viser, hvor glade de er for det.

To andre plejehjem, der ogsa har afprgvet VR-briller, peger p3, at der kan vaere uhensigtsmasssigheder for-
bundet med VR-brillerne.

Et plejehjem oplevede, at en beboer flaede brillerne af, fordi beboeren blev sa forskraskket over pludselig at
veere et andet sted og ikke havde fornemmelse for, at det skyldtes brillerne. Et andet plejehjem oplevede, at
beboeren ikke havde forstaet, at der var tale om en tur via VR-brillerne, og at det affgdte skuffelse og en leering
om at veere ekstra opmaerksom pa at vurdere, hvem VR-brillerne egner sig til og tydeligt at forberede beboeren
pa, hvad VR-brillerne er og kan. En medarbejder fortaeller arligt om episoden:
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”Ja, en af os kom i klemme, fordi medarbejderen havde spurgt en borger, om hun ville med pé skovtur, og der
blev hun skuffet, for hun troede, at det var en rigtig skovtur. Sa de endte med at ga en tur i haven, for hun
havde jo taget jakke pd.”

3.2 For de fagprofessionelle

Ledere og medarbejdere fremhaever fglgende fem erfaringer i relation til, hvad livshistorieteknologien kan
give dem fagligt, og hvordan de anvender det som en del af dagligdagen og i den personcentrerede omsorg.

De fem erfaringer er vist i boksen nedenfor og uddybet i de efterfglgende afsnit.

o Styrket faglighed i det personcentrerede arbejde

o Etfelles tredje der styrker samtalen med beboeren

o Pget kendskab til og forstéelse for beboerens livshistorie

o  Styrket relation til beboeren som kommer af kendskab og forstaelse

o Mulighed for at skab ro gennem billeder, musik, sanselighed

3.2.1  Styrket faglighed i det personcentrerede arbejde

Beboernes livshistorie fremhaeves af alle projekter som afggrende for at kunne arbejde personcentreret. Kend-
skabet og forstaelsen for beboernes livshistorie giver personalet mulighed for at komme teettere pa beboerne
og give dem den rette pleje og omsorg. Det giver ogsa mulighed for at skabe en relation, der sikrer, at perso-
nalet kan mgde beboeren med afsaet i, hvem de er, hvad de bzerer med sig, og hvor de er ift. deres sygdom.

En plejehjemsleder fortaeller, hvordan livshistorien er afggrende for at kunne praktisere personcentreret om-
sorg, og hvordan de oplysninger, som livshistorien giver personalet, muliggar, at personalet tilpasser pleje og
omsorg til den enkelte beboer. Lederen siger det sadan her:

“Viarbejder ikke kun med personcentreret omsorg, men praktiserer det. Det er meget forskelligt. Hos os er hele
kulturen personcentreret. Det er altid med udgangspunkt i borgeren. Og det er der, vi har brug for oplysnin-
gerne, der ligger i livshistorien, fordi vi har sveert ved at fglge borgeren, der hvor borgeren er.”

Pa tvaers af projekterne ser vi, at ledere og medarbejdere, der iseer har arbejdet med billeder og lyd, fremhae-
ver, at det er vigtigt, at der sker en faglig vurdering af:

®  Hvornar det er relevant at anvende billeder og lyd; overvejelser om hvad det gode tidspunkt er for en gruppe og
for den enkelte i Igbet af dagligdagen, fx ved besgg af de pargrende; overvejelser om omgivelser der egner sig
til visning af billeder og lyd mv.

® Hvilke beboere der kan have gavn af det; overvejelser om hvorvidt beboeren har sprog til at udtrykke sig eller
pa anden made skal stgttes i at kommunikere om billeder.
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®  Hvad formalet er med at vise billeder og / eller afspille lyd; overvejelser om hvad man som medarbejdere gnsker
at beboeren skal have ud af det, faglige refleksioner om den oplevelse / stund, som beboeren far, og hvordan
viden om livshistorie og umiddelbare reaktioner kan bruges i det faglige arbejde i dagligdagen.

Flere projekter forteeller, at teknologien understgtter
medarbejderne i bade at fa styrket kendskabet til be-

boeren og at anvende livshistorien i den daglige pleje At man, nér det i Sandhed skal Iykkes en
og omsorg, men de forteeller ogsa, at det kraever fag- at fore et Menneske hen il et bestemt steq 1
g g 853, g ferst og fremmest ma passe pé at finde ham der,
lighed at bruge teknologierne pa en made, hvor anven- hvor han er, og begynder der.
Dette er Hemmeligheden i al Hjzlpekunst®

delsen bliver meningsfuld og veerdiskabende for den

Seren Kierkegaard

enkelte beboer.

De pointerer, at teknologien ikke kan sta alene, men
snarere er et redskab til at understgtte den personcen-
trerede tilgang og til at styrke fagligheden.

For de projekter, der har afprgvet teknologier, hvori
der indgar billeder og lyd, har det veeret vigtigt, at der
har vaeret en medarbejder involveret. Det har enten
veeret ved at organisere og facilitere billedvisning og
lyd samt understgtte feelles samtale i en gruppe af be-

boere, eller ved at veere sammen med den enkelte be-
boer og skabe en stund med naervaer omkring billederne og / eller lyden. Det afspejler sig i flere af inter-
viewene. Nedenfor er udvalgt tre citater fra forskellige projekter:

“Teknologien kan ikke stG alene. Det kreever personale, der er opmaerksomme og griber det. Det er vigtigt med
den her teknologi. Et mdl med projektet var at afprgve en mdde, hvor personalet ikke behgvede at veere sa
aktive og tilstedeveerende. Det her kreever, at personalet er aktivt. Det kreever personaleressourcer at arbejde
rigtigt med teknologien.”

“Personalets faglige vurderinger af, i hvilke situationer det vil vaere godt at bruge cuben med specifikke borgere,
og hvad pd cuben der sa skal bruges, er meget vigtigt.”

“Vi har sé meget tavs viden, vi bare gar i hverdagen. Det her har lukket op for, hvorfor vi gar, som vi ggr, hvorfor
er det, vi ogsd kan sidde og veere stille med borgeren, sd vi er inde omkring personcentreret omsorg, nar vi
bruger den. Der er faglighed i neerveeret. Det giver et rygst@d til 0s.”

Med det sidste citat peges ogsa p3, at teknologien har bidraget til den faglige refleksion hos medarbejdere og
ledere, som har styrket fagligheden.

3.2.2  Etfzlles tredje der styrker samtalen med beboeren

En anden erfaring, som isaer medarbejderne fremhaever, er, at teknologien er et redskab, der kan styrke sam-
talen og samvaeret med beboerne med afsaet i ‘'noget at forenes om’. Flere projekter kalder det ‘et fzelles
tredje’.
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Det kan vaere om minder fra beboernes liv, om aktiviteter, ture
eller fester pa plejehjemmet, om lokalmiljget eller begivenhe-
der i verden eller Danmark. Det giver dels mulighed for at lzere
beboerne bedre at kende og skabe en relation, ligesom det giver
et afseet for at samtale om noget, hvor flere kan vaere med.

En medarbejder forteller sddan her om det:

”Jeg oplever helt sikkert, at der er noget at hente med at fé bedre
samtaler med borgerne om deres livshistorie. Borgerne kan ikke
altid forteelle, hvad de dremmer om.”

En medarbejder fra et andet plejehjem, hvor de har anvendt di-
gitale fotorammer, siger ligeledes:

“For mig betyder det noget, at vi kan se med pa billederne. Vi har
noget at snakke om, og vi kommer teettere pd beboerne. Jeg vid-
ste fx ikke, at denne her beboer havde rejst meget. SG vi leerer
dem bedre at kende. Det styrker vores faglighed at komme teet-
tere pd beboerne.”

1Y %
=-__/‘ f‘ ‘ tl -
' Optog med Horsens Garden og det Borgerige >

@ Horsens Byarkiv

Fra et tredje plejehjem, der har afprgvet VR-briller, forteeller en medarbejder sadan her:

“Vi havde ogsd en borger, der ikke kunne seette ord pd, hvad personen gerne ville, eller hvad personen havde
lavet fgr tiden pd plejehjemmet. | hvert fald kunne personalet ikke lykkes med at fG borgeren til at fortzelle
meget om sig selv. Med VR-oplevelserne og efter nogle gange begyndte personen at kunne fortzelle ting om sit

liv, og hvad der betgd noget for vedkommende.”

Genkendelse og fglelser skabt gennem fortaellinger og musik

| et projekt har leverandgren udviklet en raekke podcasts med lyd
og musik tilpasset hver af de fire artier; 1940’erne, 1950’erne,
1960’erne og 1970’erne.

Til hver podcast medfglger et materiale, der kan printes ud, hvori
findes en raekke billeder, der kendetegner artiet. Det kan vaere af
centrale ting, der veekker genkendelighed eller af stgrre nationale
eller internationale begivenheder. | materialet er der ogsa
sangtekster, som ggr det muligt for beboerne at synge med pa
sangene i podcasten, ligesom der er samtalespgrgsmal, der ligger
op til snak om egne minder. Bl.a. afspilles befrielsesbeskeden, som
vaekker minder hos mange &ldre mennesker.

Podcasten kan anvendes bade af de pargrende og beboeren
sammen og i en gruppe af beboere, hvor afspilning, sang, dans og
samtale er faciliteret af medarbejderen.
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Flere projekter peger p3, at det ofte er den kropslige reaktion pa billeder og pa lyd, der styrker genkendelig-
heden. Det er fglelser, der aktiveres gennem de visuelle sanser, gennem lyd og musik, og som styrker mulig-
heden for at have samtaler med beboere om eget liv, om lokalsamfundet som det sa ud engang og om begi-
venheder i Danmark eller i verden, som de husker fra deres barndom og ungdom.

3.2.3 @get kendskab til og forstaelse for beboerens livshistorie

De styrkede samtaler og naervaeret omkring seerligt de teknologier, der kan vise billeder og afspille lyd, giver
mulighed for, at personalet kan gge kendskabet til beboerens livshistorie; til beboerens interesser, kompeten-
cer, gnsker, behov og andet, der kan anvendes til at skabe en rar og meningsfuld hverdag for beboeren.

Et projekt, der har arbejdet med en teknologi, der kan vise billeder i stort format, fortaeller, hvordan det har
gjort en forskel for dem som personale at arbejde med livshistorier pa en anden made, end de fgrhen har
gjort. Billederne giver personalet en bedre indsigt i, hvem beboeren er, og hvilket liv beboeren har levet. Det
giver et kendskab til det hele menneske, som beboeren er. En medarbejder fra projektet siger sadan her:

“Jeg har oplevet, hvor meget det faktisk ogsd kan gare for os at leere deres livshistorie at kende pé lidt en anden
mdde, nar man ser det i billeder og ser, hvilket menneske de faktisk er og det liv, de har levet med deres familier.
Det kan ogsa ga@re en forskel for os ift., hvordan vi tilgér dem, og hvordan vi ser dem, fordi ofte er mange af
dem, vi har, langt i deres demens, ndr de er her, og sd er de lidt et andet menneske nu, end de mdske var.”

| boksen nedenfor er beskrevet et eksempel pa en beboer, hvor personalet havde stor veerdi af at fa et bedre
kendskab til beboerens livshistorie og selv via billeder se, hvem beboeren havde veaeret fgrhen. Det gav dem
et bedre billede af beboeren som det hele menneske og skabte en anden forstaelse for beboeren.

At danne et billede af det hele menneske

"Vihar en borger, som vi har haft nogle samarbejdsudfordringer med, og vi har arbejdet en del med det [...] Det gjorde
noget at kigge pa borgerens billeder og forsta, hvem han har vaeret, sa fik man bare en anden fglelse for ham. Et andet
indblik i, hvad det er for et menneske, vi har med at ggre. Vi fik det hele menneske og ikke bare billedet af mennesket
med demens lige nu og her [...]

Vived godt, at de har veeret en anden person fgr, end den de er nu, men det rent faktisk at fa lov til at se det. Det g@r
noget for ens egen made at se de her mennesker pa. Fx kan den her beboer vaere meget pessimistisk, men vi leerer
noget om maden, vi skal tilga beboeren p3a, for den, de har veeret, er en del af den, de ogsa er nu. Ogsa selvom de ikke
kan huske det. S& maske kan det ogsa give andre indfaldsvinkler til, hvordan vi gar til beboeren; hvad er det vi skal
teenke over, nar vi finder en Igsning for at hjeelpe beboeren [...]

Det er noget andet at se det selv end bare at fa det at vide. Vi ved alle sammen godt, at de har veeret anderledes, men
det her med at se billederne af det, ggr noget andet. Billeder af beboeren, hvor beboeren sidder med sine bgrn og
bgrnebgrn og er en helt kzerlig foraelder og bedsteforaelder. Det ggr noget andet — og sa kan man have det billede
inde i hovedet, nar man hjalper beboeren.”
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3.2.4  Styrket relation til beboeren som kommer af kendskab og forstaelse

Samtalerne og det ggede kendskab til beboeren medvirker ogsa
til at styrke relationen til beboeren. Alle projekter naevner relati-
onen som afggrende for at kunne yde pleje og omsorg med kva-
litet og naerveer.

En leder fra et plejehjem, der har afprgvet VR-briller, fortzller,
at den styrkede relation mellem medarbejdere og beboere, gar,
at de kan give beboeren en bedre pleje og en bedre hverdag.

Lederen peger p3, at det for dem har veeret afggrende, at det er
medarbejdere i plejen, der anvender teknologien, da det kend-
skab til beboeren, som skabes via teknologien, ellers kan blive
dekoblet den daglige pleje og hverdagen med beboeren. Lede-
ren fortaeller om det sadan her:

“Det [den styrkede relation] gar, at vi kan give en endnu bedre
pleje for borgerne. Og en sideeffekt er arbejdsglaede for persona-
let. Det er helt vildt, hvad det giver positivt. Vi har sat plejeperso-

nale pd opgaven. Det er en styrke, at det er de medarbejdere, der

er sammen med borgerne i dagligdagen, der ogsa far det her sammen med borgerne [...] Den relationsskabelse
ma ikke flyttes til en medarbejder, der ikke ogsd er i plejen. Det sker tit, sG flytter vi de her aktiviteter til en
medarbejder, der har det som fuld tid. Det er guld veerd her, at det er jer fra plejen, der har den her opgave, og
kender borgeren, og skal arbejde med borgeren med det hele. Man skal vaere mere omkring borgeren.”

| projektet har de etableret en erfa-gruppe, der Igbende har samlet op pa erfaringerne med at afprgve livshi-
storieteknologien. Projektet har afprgvet VR-briller, og nogle af de tilbagemeldinger, som medarbejderne er
kommet med, er listet i citatform i boksen nedenfor.

Citater fra erfa-gruppe i et projekt, der har afprgvet VR-briller

- ”Min uniform repraesenterer lige pludselig noget helt andet. Jeg er ikke laengere kun en, der udfarer praktiske
opgaver. Jeg er en, der giver beboerne livsgleede.”

- "VR-oplevelserne med beboeren har faet mig til at se det menneske, hun er. Jeg far lyst til, at alle mine kol-
legaer skal se, hvem hun egentlig er. Hun er et fantastisk menneske, som jeg har stor respekt for.”

- ”Nar vi har de her gode oplevelser sammen, sG smitter det af pa plejesituationerne. Man kan ikke vaere hard
ved nogle, som man har haft de her gode oplevelser med.”

- ”"Det giver sG meget mening — jeg far en relation til beboeren. Det giver mig sG meget glaede, ndr jeg gar pd
arbejde. ”

- ”lstarten vidste jeg ikke, om jeg kunne, for der var meget dokumentation og kommunikation, men jeg far sa
meget veerdifuld kontakt med beboerne, og jeg ved pludselig meget mere om dem. Vi danner relation.”
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En medarbejder fra samme projekt forteeller, hvordan der er en tydelig sammenhaeng mellem den veerdi som
erindringerne ved hjzelp af teknologien giver beboeren, og den glaede det giver personalet at opleve beboe-
rens gleede og vaere sammen om det. Det styrker relationen og giver relationen en dybde, der gar ud over ’jeg
kommer, fordi du skal vaskes eller skiftes’, som medarbejderen udtrykker det. Medarbejderen siger ogsa:

”Den snak det giver med en meget dement dame. Hun fdr frem i sine erindringer, at hun har badet om somme-
ren og vinteren. Hun kommer tilbage og finder de rigtige ord. Og vi fdr en rigtig fin snak ud fra det, som jeg
0gsd har leest i hendes livshistorie. Hun fdr snakket videre og mere om det. At se dem i ginene bagefter. Bebo-
eren har veeret tilbage i sine erindringer. Det g@r noget for hende og for mig. Det giver jo mig den der glaede |,
at man ikke bare gar det, man skal, men at man faktisk giver dem en rigtig god oplevelse og en rigtig god
fornemmelse. Det at de er glade, det er jo det, vi arbejder for hver dag. Og jeq har tiden til det.”

En anden medarbejder pa samme plejehjem understgtter dette og fremhaever, at relationen er helt afgg-
rende; bade fordi det sikrer kvalitet i pleje og omsorg, og fordi det bringer glaede til personalet at have en
relation til de enkelte beboere. Medarbejderen forteeller, at teknologien kan hjalpe med at skabe en dybere
relation, men at anvendelsen og veerdien af den kraever, at man bruger sin faglighed. Medarbejderen udtryk-
ker det sdledes:

“Det er krydderi pG vores hverdag. For hvis det kun er skdret ind til benet ... Jeg har lyst til det her oveni; relati-
onen. Hvilket ogsa er en grund til, at man er pa et plejehjem. Jeg har lyst til nogle dybere relationer. Jeg skal
forholde mig til vores borgere og deres livshistorier, og hvad de godt kan lide. Vi skal bruge vores faglighed hele
tiden; er det det rigtige tidspunkt, er det den rigtige video, kan jeg f@lge det til dgrs?”.

3.2.5 Mulighed for at skabe ro gennem billeder, musik, sanselighed

En femte erfaring, som stgrstedelen af projekterne fremhaever, handler om, at flere teknologiske redskaber
har funktioner, der giver mulighed for at skabe ro for beboerne, der pavirker deres trivsel positivt. Bade i
tilfaelde hvor der er en beboer, som virker urolig og har brug for at fa skabt ro omkring sig, og i situationer hvor
flere beboere har gavn af at fa skabt et roligt miljg. Det kan bl.a. vaere i forbindelse med maltider.

Flere projekter forteeller, at roen ofte skabes gennem brug af sanserne, og de projekter, der har afprgvet tek-
nologier med billeder og lyd, har haft mulighed for at anvende billeder eller sma videoer af dyr og natur med
det formal at skabe rolige omgivelser, der pavirker beboerne positivt. | flere af teknologierne har der pa for-
hand veaeret lagt en raekke billeder ind, som man ved har en beroligende effekt for mange, og der har veeret
mulighed for, at plejehjemmet selv har kunnet tilfgje billeder, fx fra egen have eller et lokalt skovomrade.

Pa nogle plejehjem anvendes underlagningsmusik til billederne for at understgtte den rolige stemning, der
kommer af natur- eller dyrebilleder. En projektleder fortaeller, hvordan de moduler med billeder, der er lagt
ind for at @ndre sindsstemning og pavirke trivsel positivt, kan bruges og skaber vaerdi:

“Vi har set, at det har en effekt hos de beboere, der er gradlabile eller vredladne. Her bruger vi de moduler, der
er til at aflede og eendre sindsstemning. Det er sma videoklip eller billeder med musik til. Vi har en beboer, der
kan lede hele plejehjemmet igennem, fordi hun skal finde nogle barn, og sa er der et modul med bgrn, vi kan
seette i gang, som kan vaere med til at aflede. Vi har ogsa en, der godt kan lide katte, og der er et modul med
dyr, hvor der ogsa er katte. Dét at hun kan se kattene, og at der ogsd er underlaegningsmusik til, og katte der
leger, det kan aflede, sG det far dem vaek fra den uro, de har. Det kan give dem en ro og kan faktisk ogsd gare,
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at de er gladere bagefter igen. Vi kan bdde saette det pd inde hos dem selv og sd blive, til der er ro pd, hvorefter
vi traekker os lidt, og vi kan blive der sammen med dem. Det er en faglig vurdering hos personalet, hvad der
passer til situationen.”

Flere af projekterne beskriver lignende situatio-
ner, hvor de oplever, at de med billeder og musik
kan etablere en ro, der deemper beboeren i sin
arousal og ggr ellers svaere situationer nemmere
og mere rare at vaere i. De kan se, at det ogsa
pavirker beboerens generelle trivsel positivt.

En medarbejder fra et plejehjem, hvor de har an-
vendt memorycube, siger bl.a. sadan her:

“Det kan veere, hvis der er en borger, der virker
forpint, sa kan vi seette os, og medarbejderen
veelger en side med nogle billeder.”

Ligeledes siger en medarbejder fra et plejehjem,
der har anvendt VR-briller:

“Jeg oplever borgere, der fdr en helt seerlig ro, en hgjere grad af trivsel, en oplevelse af at noget var menings-
fuldt. Det er fx koroplevelser, der giver en indre ro, og borgere, der fdr stemningsaendret fra ikke at veere i trivsel,
agiterede, til at veere glad og tilfreds og i ro.”

Og endeligt siger en leder af et plejehjem, hvor de i projektet har anvendt memorycuben:

“Vi har en, der godt kan lide at gé ud. De har fundet ud af, at hvis de saetter terningen i spil, s beroliger det. Vi
har en, hvis hun er trist, og de saetter den pd, sa bliver hun glad. Det giver ogsd glade pdrgrende. De oplever jo,
at deres pdrgrende her pa stedet er gladere.”

| boksen pa naeste side er vist en raekke eksempler fra projekterne, hvor medarbejderne har oplevet, at tek-
nologien har medvirket til at skabe ro for beboerne i forskellige situationer. De ser, at muligheden for at skabe
ro og rolige omgivelser ogsa pavirker beboernes trivsel positivt.
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Eksempler pa beboere eller grupper af beboere hvor medarbejderne ser, at teknologien har gjort en forskel

% %k k

*  "Vihar en udfordring med en beboer, og vi er ved at vaere der, hvor vi ikke ved, om vi skal medicinere eller
bruge magtanvendelse, nar vi skal yde morgenpleje. Beboeren er vores pragteksempel i det her projekt,
fordi beboeren er en af dem, hvor vi kan ga ind nu og lade ham finde ro, som de har fundet ud af, at han ggr
i billeder af skildpadder, og sa kan de yde en morgenpleje, uden at der bliver modarbejdet, og beboeren skal
ikke medicineres. Vi ser en beboer, der fgrhen bare sagde ja. Nu har vi en beboer, der taler i seetninger. En
beboer, der er blevet mere vagen, der synger med til morgensang. Hvad der er sket, og hvad der har dbnet

op for komponenterne deroppe, ved jeg ikke, men der er sket noget.”

*  "Vi havde en beboer, som vi skulle skabe nogle faste rammer for. Vi kunne godt irettesaette nogle gange i
Igbet af dagen. Vores relation blev fantastisk, fordi vi fik det her VR sammen. Det har &ndret en relation og
skabt en glaede hos hende. Vi talte om, hvad hun godt kunne lide, og hun kunne godt lide musik og kirkekor.
Sa prgvede vi det. Sa kom vi ogsa ud i nogle dyreverdener. Hun fik nogle fantastiske oplevelser, og det bragte

hende til at tale om sin egen barndom og sin far. Hun kom et sted hen, der havde veeret godt.”

* "Jeg har en anden dame, der rigtig gerne vil se dyrefilm, og forteller om hvordan det var, da hendes bgrn
var med i dyreparker. Vi far rigtig gode snakke om deres liv. Det giver super kvalitetstid. Man laegger telefo-
nen og har den tid sammen. Det kan vaere fem eller ti minutters film. Og sa taler vi jo bagefter. Det giver
meget gode relationer [...] Det kunne males i hendes dggnrytme. De dage, hun havde haft VR-oplevelser,
kunne det meerkes resten af dagen, hvor hun var mere rolig og ikke negativ. Det kunne vi dokumentere og
se, at der var en sammenhang. Det far grounded nogle. Det er godt for borgere med demens, der er oppe i
gear [...] Eller er pa vej op i gear. Sa kunne jeg ga ind og vise hende en film, og sa fandt vi en video. Den gjorde

hende for forvirret, sa fandt vi en anden rolig film. Sa fik hun det helt roligt og dejligt.”

e  ”Forleden dag i haven var en beboer trist. Skal vi synge en sang? Sa kom de med Elvis, sa var det “Love me
tender”. Sa fandt hun den pa telefonen, og sa kunne borgeren bare synge med. Det har sa stor betydning
for borgeren og for relationen. Nar borgeren kan den tekst, har det betydet noget for borgeren, da vedkom-

mende var der i livet. Sa vi kan komme derind, hvor det glaeder borgeren.”

e "l gar havde vi mgde med en pargrende med en meget dement mand. Vi siger: Vi vil gerne have jeres histo-
rier. De siger: Kan du huske dengang med Knud og rutschebanen, eller dengang du fik fingeren i klemme i
bildgren? Ja, det kunne han huske. Det er sma ting, men det er det, der ggr, at vi kan fa borgeren i bad og fa

skiftet hans ble. Sa har vi kontakt, det er oplevelser eller sma citater.”

e ”Jeghar ogsa en anden beboer, der er meget dement. Det er meget svaert for mig at fa hende op i sengen,
og sa bruger jeg billederne. Jeg snakker om blomsterne og ‘Se lige de fine blomster. Skal vi ikke lige ga op og

kigge lidt pa dem sammen?’ Sa kan jeg bedre fa hende op i sengen pa en god og rolig made.”



4 Implementeringen af livshistorieteknologi

Dette kapitel fokuserer pa implementeringen af livshistorieteknologierne og treekker de erfaringer frem, som
projekterne har gjort sig i implementeringsarbejdet. Det er bade i relation til, hvad der har vist sig at fremme
arbejdet med livshistorieteknologi, og hvad der har udfordret implementeringen af teknologierne.

41 Hvad har vist sig at fremme arbejdet med livshistorieteknologi

Ser vi pa, hvad projekterne fremhaever som afggrende for at lykkes med implementeringen af livshistorietek-
nologierne, er der tre faktorer, som gar igen pa tveers af projekterne. De er vist i boksen nedenfor og uddybet
i de efterfglgende afsnit.

o Ledelsesprioritering og motivation blandt medarbejdere

o En medarbejder med tovholderansvar

o Fokus pa at anvende kendskabet til beboeren i det personcentrerede arbejde

4.1.1 Ledelsesprioritering og motivation blandt medarbejdere

Stort set alle projekter fremhaever, at ledelsesprioritering er afggrende for at lykkes med at implementere
teknologi i daglig praksis pa plejehjemmene. Projekterne fremhaever forskellige faktorer, der ligger i ledelses-
prioritering. Projekterne peger pa, at man som leder:

- Har en nysgerrighed ift. at afprgve nye teknologier og tilgange til at forme og anvende beboernes livshistorie.

- Prioriterer tid og giver opmaerksomhed til implementeringsarbejdet, herunder sikrer at medarbejderne kan sparre med og
leere af hinanden.

- Har fokus pa hvordan teknologien kan understgtte kerneopgaven, styrke fagligheden og bringes ind i eksisterende praksis
som en naturlig del af dagligdagen.

- Garforrestiafprgvningen og viser vejen, herunder skaber motivation hos personalet, der kan sikre ejerskab og forankring af
teknologien.

En plejehjemsleder fortzeller, at ledelsesopgaven er helt central for at lykkes med implementeringen af tekno-
logierne. Dét at ga forrest og have medarbejdere, der gar med, er afggrende. Lederen siger det sadan her:

“Der har vaeret undervisning, men man er ngdt til som leder at vaere der og stille op og have modet til at tage
den med dem, der synes, det her er irriterende. Vedholdenhed og have dygtige folk omkring sig, der er kataly-
satorer, der tager den ud i praksis og har modet til at ga forrest.”
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| et projekt fremhaever to ledere ogsa vigtigheden af, at det ikke kun er ledere, der driver projekter. Det er
mindst lige sa afggrende ogsa at have en engageret og forpligtet medarbejdergruppe; bade for implemente-
ringen i projektperioden og for den videre forankring af teknologien. En af lederne forteeller om det sadan her:

“Det var vigtigt for os, at lederne ikke skulle drive det her projekt, det skal veere medarbejderdrevet og bredes
ud i organisationen, sG det ikke kun er enkelte, der kan. Det skal ud til medarbejderne, for det er dem, der er
teet pd borgerne. Vi har som ledere ikke veeret med i en masse mgder.”

Den anden leder i samme projekt forteeller videre, at medarbejderengagementet er afggrende for at lykkes,
men at engagementet skal stgttes, og at lederne har som ansvar at sikre, at medarbejderne bade kan se me-
ningen med det teknologiske redskab og oplever sig lyttet til i projektet, nar de giver udtryk for, at det kan
veere svaert. Lederen peger pa, at det ogsa er en ledelsesopgave at finde balancen mellem at insistere pa
projektet og at anerkende, at det tager tid at leere teknologien og tage den til sig. Lederen siger det sadan her:

”De skal have opgaver og tid sat af, ellers far de det ikke gjort. Min erfaring med andre teknologier: Nér en
medarbejder siger: Nu vil jeg ikke mere, sG skal vi som ledere sige: Du har meldt dig, og jeg har brug for, at du
er i det her projekt, s hvad kan vi gare, hvad har du brug for? Og sa skal vi altid tage flere medarbejdere med,
end man har brug for, for der er altid nogen der traeder ud. En siger op, en bliver langtidssygemeldt. S& man
ikke bliver for sarbar.”

Dette understgttes af overvejelser hos et andet projekt, hvor en plejehjemsleder fortaeller, at arbejdet med
teknologi adskiller sig fra, hvad medarbejdergruppen er vant til at udfgre af opgaver, og hvad deres forstaelse
af kerneopgaven er. Det ma man som leder anerkende, og det er derfor ogsa vigtigt at understgtte medarbej-
derne i at turde prgve det af, turde fejle, lzere og reflektere over det. Det giver dem et stgrre ejerskab til
teknologien, ligesom de selv udforsker og opdager, hvordan det kan styrke deres faglighed. Projektlederen
saetter disse ord pa deres implementeringsproces:

“Vi har arbejdet sadan, at de som medarbejdere selv har skullet finde svarene. Det tager noget tid at finde ud
af nogle ting, men til gengeeld er der ejerskab og motivation, og de oplever sig som eksperter, og de peger selv
pd, at hvis nogen skal fortaelle andre om det, skal de ggre det.”

4.1.2 En medarbejder som ressourceperson

Flere projekter peger ogsa pa, at det er afggrende for implementeringen at have en eller flere medarbejdere
med seerligt ansvar for implementeringen, der fungerer som ressourceperson. Medarbejderen har som op-
gave at understgtte kollegaer og pargrende i at komme i gang med at anvende teknologien og kan tilgas ved
spgrgsmal og behov for hjaelp, fx ved tekniske udfordringer eller for at fa sparring i anvendelsen af teknologien.
Et projekt fortaeller, at de har haft en ‘go-to-person’, der ikke er leder, men er i driften og tilgaengelig for
kollegaer og pargrende. Medarbejderen eller medarbejderne skal have fglgende to hovedfokusomrader:

- Fokus pa implementeringen og at holde projektet i gang. Den person, som de gvrige medarbejdere kan tilga ved
spgrgsmal om projektarbejdet i praksis. Et projekt peger pa, at det er vigtigt, at det ikke er lederen, der er tov-
holder, dels fordi lederne ofte har mange andre ansvarsomrader og dermed ikke altid kan give tid og opmaerk-
somhed i det omfang, det er ofte viser sig at veere ngdvendigt, dels fordi implementeringskraften gges ved at
have en medarbejder, der er en del af den daglige drift, og som medarbejderne kan tilgd nemt og uformelt.
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- Fokus pa teknologien; at den virker, og at de pargrende og personalet forstar at anvende den. Fa etableret det
ngdvendige grundlag og fa informeret om det til borgere, pargrende og kolleger, tage sig af tekniske opgaver
som fx at sikre, at der er skiftet batterier; at kommunikere med leverandgren; at skrive et nyhedsbrev eller pa
anden made informere personalet, og veaere kontaktperson for kollegerne.

| et projekt fremhaever de ogsa vigtigheden af at veere ‘et team’ som de kalder det. Medarbejderne forteller,
at det er vigtigt for dem at vide, at de er feelles om arbejdet med teknologien, og at der er opbakning til, at der
skal bruges tid pa at blive bekendt med teknologien og prgve det af — ogsa fra de medarbejdere, der ikke
gnsker at anvende det. Der skal veere en fzelles forstaelse blandt kollegaer for, at den tid, som nogle bruger pa
at arbejde med teknologien, understgtter kerneopgaven og ogsa har til formal at skabe gode oplevelser og
stunder for beboerne.

Det samme projekt fremhaever ogsa, at det er vigtigt at fa flere, hvis ikke alle, i medarbejdergruppen med for
at sikre en steerkere organisatorisk forankring og gardere sig bedre mod opsigelser, sygdom mv.

4.1.3  Fokus pa at anvende kendskabet til beboeren i det personcentrerede arbejde

Pa kvalificeringsworkshoppen, der blev afholdt efter interviewene, drgftede deltagerne, hvordan man sikrer,
at den viden og de observationer om beboerens livshistorie, som anvendelse af teknologien giver, ikke bliver
personbaret. P4 workshoppen blev det fremhaevet, at delingen understgtter og styrker fagligheden og med-
virker til at sikre personcentreret pleje og omsorg.

Nedenfor er oplistet nogle af de mader, hvorpa plejehjemmene sikrer, at viden og observationer bringes fra
den enkelte medarbejder ud i personalegruppen og anvendes til at styrke fagligheden:

- Bringe viden om livshistorie og observationer om reaktioner ind i dokumentationssystemet, séledes det er til-
gaengeligt for andre end den medarbejder, der har faet viden om beboerens livshistorie eller observeret reakti-
oner hos beboeren. Det kan vaere generelle oplysninger, fx information om playliste, som beboeren foretraekker.
Det kan veaere interesser, gnsker og behov, som beboeren har givet udtryk for gennem samtaler og samvaer om
billeder og lyd, som er relevante for andre at have kendskab til.

- Anvende observationer ind i dggnrytmeplanen, sé observationerne bringes i anvendelse og understgtter bebo-
eren i at have den bedst mulige dag.

- Ggre brug af viden og observationer ifm. beboerkonferencen, og som en del af de handlinger og aftaler i relation
til pleje og omsorg for beboeren, som beboerkonferencen affgder.

- Omseette viden og kendskab fra samtaler og samvaer med afsaet i teknologien til analoge hjzelpemidler. Fx har
de pa et plejehjem i et af projekterne udformet en plakat for hver beboer, hvorpa beboeren, de pargrende og
personalet kan se de vigtigste billeder, som beboeren genkender og finder glaede i samt et par ord om, hvad
beboeren godt kan lide. De hanger i beboerens lejlighed og understgtter, at alle medarbejdere kan fa et hurtigt
og umiddelbart billede af, hvem beboeren er, som kan bruges i pleje og omsorg.
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Som naevnt tidligere har et projekt sikret sammenhang mellem teknologien og deres almene dokumentati-
onssystem. De har i samarbejde med teknisk og juridisk kompetente fagpersoner faet koblet feltet om ’livshi-
storie’ i Cura til den app, som de har afprgvet i projektperioden. Det betyder, at oplysninger om beboerens
livshistorie, der laegges ind i app’en automatisk overfgres til feltet om livshistorie i Cura.

Det ggr livshistorien langt mere dynamisk, end den var fgrhen, hvor de uploadede en pdf-fil, der beskrev bor-
gerens livshistorie, og som grundet formatet ikke kunne andres i eller tilfgjes oplysninger til. Nu tilfgjes lg-
bende informationer og observationer, hvilket medvirker til at beboerens livshistorie udvides og styrkes med
nutidige informationer.

Livshistorien er gjort Ipbende tilgaengelig for personale og pargrende, der kan logge pa mobiler, tablets og PC
og selv tilfgje tekst og billeder. Teknologien understgtter pa den made ogsa, at de pargrende kan fglge med i
og tale med om, hvad der sker i beboerens dagligdag pa plejehjemmet, ligesom personalet kan anvende bille-
der fra familizere sammenkomster udenfor plejehjemmet i samtaler med beboeren. Ogsa her har kommunens
juridiske afdeling i hgj grad veeret involveret for at sikre lovmedhold, hvilket betyder at alle gvrige felter i Cura
ikke har sammenhang med app’en.

Ligeledes har et andet projekt arbejdet med at digitalisere fysiske tavleoversigter. De digitale overblikstavler
fremhaever viden om borgernes livshistorie. Beboeren og de pargrende har mulighed for at tilgd udvalgte op-
lysninger pa deres egen side og via deres egen indgang, bl.a. kan de redigere og tilfgje oplysninger i feltet om
livshistorie, og de kan se aftaler og udvalgte helbredsvurderinger. Det er synligt, hvis det er en pargrende, der
har tilfgjet oplysninger, og der angives dato for seneste redigering.

| det arbejde er der ogsa etableret nye funktioner i deres gaengse dokumentationssystem, som betyder, at der
er skabt en bedre sammenhang mellem de digitale tavler og Cura. Bl.a. har de faet defineret nye felter orga-
niseret efter Blomsten. Det er muligt at klikke pa de forskellige overskrifter, hvorefter der abner sig undersider,
hvor de kan skrive livshistorie i et felt, laegge billeder op i et andet, skrive hvad borgeren godt kan lide og ikke
lide i et tredje, og seette ord pa hvad borgeren drgmmer om i et fjerde.
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4.2 Hvad har veeret udfordrende i arbejdet med livhistorieteknologi

Felgende fire faktorer fremhaeves pa tvaers af projekterne som udfordrende for arbejdet med livshistorietek-
nolog. De fire faktorer uddybes ogsa i de efterfglgende afsnit.

4.2.1

o Deling af oplysninger og billeder
o Teknologiudfordringer og teknologikompetence
o Graden af pargrendeinvolvering

o Livshistorier kan bringe minder frem som ikke ngdvendigvis vaekker gode fglelser

Deling af oplysninger og billeder

En stor del af projekterne fortzller om en laengere opstartsfase end forventet grundet tekniske udfordringer

for nogle, juridiske udfordringer for andre og for nogle begge.

Alle projekter forteeller, at de har aktiveret deres juridiske afdelinger i den kommune, som projektet har vaeret

forankret i. Stgrstedelen af projekterne fremhaever ogsa deres samarbejde med leverandgrerne, hvor de har

oplevet god service og Igsninger, der har kunnet imgdega deres udfordringer.

Nedenfor er oplistet nogle af de tekniske og juridiske udfordringer, som projekterne har oplevet, szerligt i

opstartsfasen, og hvilke Igsninger de har fundet pa dem:
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Retningslinjer for GDPR, databehandleraftaler og samtykkeerklaeringer. Projektaftaler mellem plejehjem og
kommune, databehandleraftaler mellem leverandgr og plejehjem og mellem leverandgr og de pargrende. Et
projekt fortaeller, at de konkluderede efter inddragelse af juridisk kompetence, at nar borgeren selv kgbte tek-
nologiproduktet, blev GDPR-forhold et anliggende mellem borgeren og producenten / udbyderen, som for alle
andre borgere, der kgber og bruger et teknologiprodukt. Det samme geelder ved download af en app, hvor det
0gsa blev vurderet at veaere et anliggende mellem borger og udbyder af app'en. | begge tilfaelde underskriver
borger — eller den pargrende der har faet samtykke af borgeren —en GDPR-erklaering. Nar teknologien er bor-
gerens ejendom, er alt GDPR reguleret privatretligt mellem de to private parter. Plejehjemmet skal dog sikre, at
de personlige billeder og historier, der uploades pa en tablet, i en memorycube eller pa en app, ikke deles med
andre.

Fa de pargrendes accept til at dele familiebilleder og historier til brug i samtaler og naerveer med deres parg-
rende; enten ved at de selv ggr det, eller ved at de far en ressourceperson pa plejehjemmet til at hjelpe dem.
Herunder rekruttere beboere og pargrende, der ville deltage og saette de pargrende ind i teknikken mv.

Fa beboernes (og / eller de pargrendes) samtykke til at dele billeder fra aktiviteter pa plejehjemmet med de
andre beboere og deres pargrende ifbm. visning af billeder og samtaler derom i grupper af beboere og pa be-
boernes egne billedsider.

Lave et individuelt log-on pa apps og skeerme for at sikre, at andre ikke kan se de personlige billeder og historier.
Flere projekter peger p3, at det er grunden til, at de har anvendt individuelle produkter fremfor produkter til
visning af billeder i feellesrum, hvor de af GDPR-hensyn kun har mattet anvende generiske billeder af fx natur,



dyr, bgrn, bybilleder, mens de i personlige produkter har kunnet indlaese personlige billeder og historier med
beboerne og deres pargrende. Flere forteeller dog, at de viser billeder fra feellesaktiviteter i faellesrummet for at
mindes de gode fallesstunder, fester og udflugter.

- Betaling af teknologien. | nogle projekter har det veeret kommunen, der har kgbt et antal devices til et eller flere
plejehjem, som beboerne deler. | andre projekter har beboeren eller de pargrende selv betalt for teknologien,
jf. ovenfor om GDPR-regler.

- Sammenhang mellem teknologien og de gvrige kommunale dokumentationssystemer som Cura og Nexus. Et
projekt har skabt sammenhangen ved, at feltet om ’livshistorie’ i Cura er koblet til den app, som de har afprgvet
i projektperioden, hvilket betyder, at oplysninger, der lzegges ind i app’en automatisk overfgres til feltet om
livshistorie i Cura. Det ggr, at livshistorien er langt mere dynamisk, end den var fgrhen, hvor de uploadede en
pdf-fil, der beskrev borgerens livshistorie. Nu kan der Igbende tilfgjes oplysninger, som kan styrke beboerens
livshistorie med nutidige informationer.

- Ophavsrettigheder ift. musik.

4.2.2 Teknologiudfordringer og teknologikompetence

| ss mmenhaeng med ovenfor naevner en stor del af projekterne, at de har haft fokus pa at fa teknologien til at
fungere hensigtsmaessigt. Det har handlet om forskellige udfordringer med den specifikke teknologi, som er
blevet Igst i samarbejde med leverandgrerne, og det har handlet om gvrige tekniske udfordringer som fx in-
ternetdaekning. Bl.a. fortaeller medarbejderne pa et plejehjem, at de har lejligheder, hvor internettet ikke raek-
ker, og hvor de har mattet etablere bedre internetforbindelse, sa det teknologiske redskab (tablets) ogsa
kunne benyttes i de lejligheder, der 13 laengst vaek, og hvor der var darlig internetdaekning.

For flere af projekterne har det betydet en laengere opstart, og de har derfor ogsa brugt mere tid pa teknik og
lovgivning i projektperioden relativt ift. tiden, de har brugt pa afprgvning og leering i praksis. Pa kvalificerings-
workshoppen afholdt efter interviewene naevner nogle af deltagerne, at det kan vaere en idé at lave lidt leen-
gere projektperioder, nar der er teknologi involveret i projektet, sa der er indtaenkt tid til, at det data- og
teknikmaessige kan finde sin rette form.

Der er forskel pa, hvor simple de forskellige teknologier er at anvende, og hvor intuitive de er at ga til i anven-
delsen. Selvom en af de afprgvede teknologier fx fremhaeves som en relativt simpel teknologi at tage i anven-
delse, fortzeller medarbejdere fra et projekt om, hvordan tekniske udfordringer kan skabe problemer, der ind-
virker pa implementeringen. Der er vist et udsnit af dette i boksen pa naeste side.
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*  ”Nogle gange virker den [teknologien] ikke. Nogle gange er batteriet Igbet ud, andre gange er sne pa skaermen,
eller man kan ikke fa den forbundet til TV-skaermen. Mange terninger havde noget gammelt software. Det opda-
ger man jo ikke. Man stGr som personale i situationen og gerne vil bruge den. SG fryser skeermen, og man ved
ikke, hvad det skyldes.”

e “Firmaet er der med det samme til at bytte den — ndr de ved det. Den skal virke lige i momentet. Man kan ikke
sige til borgeren: Du skal lige vente, til jeg har faet hentet batterier. Vi har ogsa skullet skifte to fjernsyn, for at de
kan bruges sammen med teknologien. Det er anledning til irritationer, og at det stdr stille, og det koster jo 0gsa.”

e ”Det kan lyde som mindre ting, men det er en stor ting. Teend og sluk for fjernsynene er en teknisk udfordring. Nar
vi har borgere, der ser flow-TV, og ndr vi bruger teknologien, er det ikke altid lige let at navigere og finde ud af,
hvilken kanal den er pd, og er det et HDMl|-stik, og hvor finder man det pa fjernbetjeningen. Det er ikke altid let
at navigere i de menuer og finde det. Og s kan den hoppe over pd almindeligt TV igen”.

*  ”Ndr det fylder noget i deltagernes erfaringsopsamling, er det fordi det har fyldt i personalets ibrugtagning af
teknologien. Det er vigtigt, at teknologien virker i momentet med borgeren. Og hvis det flere gange ikke virker
eller er for sveert, er der risiko for, at personalet lader den ligge og ikke kommer til at bruge den.”

En anden udfordring forbundet med teknologien handler om teknisk kompetence, dels hos de pargrende, der
skal anvende teknologien, dels hos de fagprofessionelle, der ikke er hverken vant til eller klaedt pa til at arbejde
med teknologi.

Derfor peger flere projekter ogsa p3, at teknologien skal vaere simpel at bruge, og teknikken skal fungere. Man
skal stadig kunne bruge teknologien, selvom man ikke ngdvendigvis har stor teknisk snilde. Ligeledes skal det
vaere lettilgaengeligt i dagligdagen, sa man ikke skal bruge for meget tid pa at finde det og ggre det klar til
anvendelse, fx ved at det fgrst skal lades op.

Nogle projekter peger p3, at de pargrende ofte ogsa er oppe i alderen og dermed ikke pd samme made som
den yngre generation er opvokset med teknologi og finder det nemt at navigere i teknologiske redskaber.

For de projekter, hvor det har vaeret afggrende, at de pargrende har bidraget med billeder fra beboerens liv,
har flere pargrende haft behov for hjelp fra personalet, bade til at fa trykte billeder lagt ind i teknologien, og
til at uploade digitale billeder. Projekterne peger derfor pa, at man ikke kan forvente, at de pargrende selv kan
handtere det, og at der ma afszettes tid til at informere og saette dem ind i, hvad teknologien kan og guide
dem i, hvordan de teknisk og praktisk bruger den.

Andre projekter fortaeller, at de har oplevet, at teknologien er sa intuitiv og nem at anvende, at der ikke har
veeret behov for at hjeelpe andet end lige i begyndelsen. For nogle af deres beboere har der ogsa vaeret bgr-
nebgrn, der har kunnet bista familien med den tekniske del.

Mange projekter forteeller, at medarbejderne er blevet opleaert af leverandgren, ligesom de har arbejdet med
sidemandsopleering, hvor en ressourceperson pa plejehjemmet har kunnet guide og saette kollegaer ind i tek-
nologien. To plejehjemsledere fra et projekt, der har arbejdet med VR-briller, siger sddan her:

“Medarbejderne skal have eller tillaere sig nogle kompetencer pa IT-delen. De har leert det, og de har flyttet sig.
Det er vigtigt at give det tid. Det tager tid at leere teknologien.”
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“Jeg har veeret leder i 20 Gr, med masser af typer af teknologier. Og det kraever noget, og nogle skal synes det
er spaendende. Og vi er nogle gange udfordret pd vores medarbejderes kompetenceniveau pd IT. De yngre er
dygtigere, de er vant til at bruge det. Det er man jo ikke, nGr man er over en vis alder. De yngre tgr mere bare
at trykke pd en knap og se, hvad der sker og leere af det.”

Flere giver udtryk for, at den bedste made at blive bekendt med teknologier p3, er at overvinde sin eventuelle
teknologiforskraekkelse og prgve det af selv. De peger pa, at alting ikke behgver ske med det samme i imple-
menteringsarbejdet, og at man ikke altid behgver have styr pa det hele fra start. Nogle gange er det godt at
komme i gang 'i mindre bidder’, som en deltager pa kvalificeringsworkshoppen benavner det.

En anden deltager pa kvalificeringsworkshoppen giver udtryk for, at der ogsa hos dem har veaeret en stor tek-
nologinysgerrighed og en lyst til at prgve nye teknologiske redskaber af. De har i projektperioden afprgvet
flere forskellige teknologier, og lederen fortaeller, at de er lykkes primaert pa grund af den kultur, de har pa
plejehjemmet, hvor de er vant til at pr@gve nyt af og derfor har en kulturel parathed til at indtaenke nye redska-
ber i eksisterende praksis. Det har omsat sig i en medarbejdergruppe med lyst og engagement til at turde tage
teknologierne i brug — ogsa selvom de fra start ikke var saerligt teknologikompetente.

4.2.3 Livshistorier kan ogsa bringe triste minder frem

Enkelte projekter peger pa, at selvom livshistorier er afggrende for at opna et kendskab og en forstaelse for
beboerne, kan livshistorien ogsa veere forbundet med sorg og tristhed. Det er derfor vigtigt at vaere bevidst
om, at der i samtaler og samvaer med fokus pa beboerens livshistorie kan opsta erindringer, som bringer uhen-
sigtsmaessige negative fglelser frem i beboeren, som kan forringe beboerens umiddelbare sindstilstand.

En medarbejder fra et plejehjem for-
teeller, at man med livshistorien ogsa
besgger det tidligere liv, som man
har mistet, at man kan fa darlige
minder frem eller sagar kommer i
tanke om traumatiske oplevelser,
som beboeren havde glemt. Medar-
bejderen siger saddan her:

“For nogle kan det veere konfronte-
rende at lave den her livshistorie. Det
er et tilbageblik, hvor man genbesg-
ger det, man har mistet, sd der kan

—

veere psykologiske barrierer for det.”

En medarbejder fra et andet projekt giver udtryk for det samme og peger pa, at man som medarbejder skal
have en bevidsthed om, at det for nogle beboere kan vaere forvirrende med billeder fra et levet liv og sveert at
blive mindet om, hvad man har mistet. Medarbejderen beskriver det sadan her:
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“Nogle bliver kede af at blive mindet om det, man har mistet. De kan blive forvirrede og sp@rge: Hvor er sG min
far, og hvor er min mor, og hvor er mine bgrn? Vi har set, at der kan blive en fortabthed.”

4.2.4 Graden af pargrendeinvolvering

For nogle projekter har de pargrende haft en betydning for implementeringen af teknologierne. Det geelder
seerligt de teknologier, hvori der indgar billeder, lyd, opkaldsfunktion og kalender. Projekterne har veeret af-
haengige af, at de pargrende har gnsket at bidrage.

Projekterne giver udtryk for, at de har haft fokus pa dels at vise de pargrende, hvilken forskel teknologien kan
gore for at motivere dem til at bruge den, dels at stgtte de pargrende i at komme godt i gang.

En plejehjemsleder fortaeller, at de har haft et taet samarbejde med de pargrende og har givet dem al den
stgtte, som de har haft behov for, men at de ogsa har oplevet, at det for de pargrende i forbindelse med
indflytningen kan veere sveaert at finde overskud til at tage stilling til en teknologi.

De pargrende — bade agtefaeller og bgrn — har ofte gennem laengere tid staet for at pasning og pleje i eget
hjem, og nogle giver udtryk for at vaere ’lettet’ over, at der nu er andre til at hjeelpe dem. De er ofte ogsa i sorg
over, at beboeren er kommet til det sted i livet, hvor der er brug for hjelp i det omfang, at de ma flytte pa
plejehjem. Lederen siger det sadan her:

“Vi har veeret i dialog med de pdrgrende og fortalt, hvad teknologien kan, men det kan veere sveert at fG dem
med. Sorgen har veeret stgrre hos de pdrgrende. Familien har sveert ved at hdndtere, at deres kaere er kommet
pd plejehjem [...] Det giver et billede af, at de pdr@rende er pressede, for de har om nogen set gevinsten ved
det, men det her med at skulle tamme en bolig er slidsomt, og det kan vi maerke saenker os lidt, fordi de har
viljen og lysten, men det kan veere hdrdt.”

Pa et plejehjem inviterer de familier ind, der har svaert ved at se veerdien af teknologien. En medarbejder har
budt familien pa en kop kaffe pa plejehjemmet, hvor plejepersonalet, de pargrende og beboeren har set bil-
lederne sammen, og familien har fortalt om beboerens liv. Det har vaeret en god stund, hvor de pargrende via
billeder har givet plejepersonalet indblik i beboerens livshistorie, og hvor de ogsa med egne gjne har set, hvilke
reaktioner det har skabt hos beboeren. Det har vist sig at veere en god made at vise dem, hvad teknologien
kan. En medarbejder fra plejehjemmet fortaeller om det saledes:

”Sa kunne vi hgre lidt om, hvad der er pd billederne, for beboerne har ikke altid sprog til at udtrykke sig, og sa
kan de se, at deres keere faktisk falder til ro, og de finder noget tryghed i det. De pargrende kan pG den mdde
opleve, hvad det giver deres kaere. Vi kan godt fortaelle om det, men det er ikke altid, de kan tro det, sG det
virker det bedre, hvis de selv fornemmer det og ser reaktionen hos deres keere.”

Enkelte — typisk de mest aktive — pargrende, der er blevet bekendte med teknologien over tid, har selv budt
ind med nye idéer til anvendelse af teknologien. En pargrende siger bl.a.:

”Sa kan jeg faktisk filme mig selv leese en historie for min mor, som jeg g@r sa tit til den dag, hun bliver senge-
liggende, for sa kan videoen projiceres op i loftet, og sG kan hun stadig se mig.”

Andre har ogsa selv foreslaet at ringe hjem fra ferier eller sende feriebilleder, fordi de har kunnet se, hvilken
forskel det har gjort.
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Flere projekter fortaller, at de som en del af indflytningen vil integrere information om brugen af teknologi,
og hvad det kreever af de pargrende — gerne allerede i indflytningssamtalen. Pa den made bliver det en fast
del af den praksis, som plejehjemmet har ved indflytning og velkomst af nye beboere og bliver for beboeren
og de pargrende en naturlig del af indflytning og dagligdagen pa plejehjemmet.

En projektleder fortaeller understgttende til det, at det handler om at fa det i gang med det samme. Dels sa
de pargrende far indblik i, at de pd plejehjemmet anvender teknologi, og sa de oplever, at en del af indflytnin-
gen indebeerer, at de bidrager aktivt til beboerens livshistorie ved at finde billeder og lyd til teknologien. De

skal informeres om og opleve:

- Atteknologien er en naturlig del af plejehjemmets praksis, bade ifm. indflytning og i dagligdagen.

- Atdet hjeelper personalet med at etablere et kendskab og en forstaelse for beboeren allerede under indflytning,
sa de hurtigt kan skabe en god relation til beboeren, der kan anvendes i pleje og omsorg.

- Atdet er et redskab, som bade plejepersonale og pargrende kan anvende i dagligdagen og ved besgg til gavn

for beboeren.

Flere af projekterne fremhaever, at beboerne har en hgj alder ved indflytning, og at de ofte ogsa er frem-
skredne i deres demenssygdom, sa en del nar ikke at vaere sa laenge pa plejehjemmet, fgr de gar bort. Projekt-
lederen siger det sadan her:

"Vi skal ogsa gerne have det i gang lige med det samme, fordi tiden er knap, og vi fGr dem sent, hvor de er
fremskredne i deres sygdom, og vi skal nd at leere dem at kende og danne en relation til dem.”

Samtidigt fremhaver projektlederen, at de ogsa har beboere, der "blomstrer op’ ved indflytning pa plejehjem,
og som lederen af plejehjemmet supplerer med at sige: “Vi har nogle, som vi siger, at vor herre har glemt ...
for de er her endnu.”
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5

Ni gode rad til arbejdet med livshistorieteknologi

Med afseet i erfaringsopsamlingen har vi nedenfor kondenseret erfaringerne til ni gode rad til kommuner og

plejehjem, der gnsker at arbejde med livshistorieteknologi.
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Valg af teknologi: Det er vigtigt at ggre sig overvejelser om, hvordan teknologien kan understgtte det formal, man
som kommune og plejehjem har med anvendelsen af teknologien. Det er afggrende, at teknologien kan understgtte
kerneopgaven og veaere et redskab, der hjaelper personalet i det personcentrerede arbejde til gavn for beboerne.

Brugervenlighed: Det er vaesentligt at overveje teknologiens brugervenlighed, idet det har betydning for implemen-
teringen, at den er intuitiv og nem at tage i brug. Teknologien skal veere mulig at anvende, selvom man ikke ngdven-
digvis har stor teknisk forstaelse. Ligeledes skal teknologien veere lettilgeengelig i dagligdagen, sa man ikke skal bruge
for meget tid pa praktiske ting som at finde den frem, logge p3, lade op mv.

Juridiske afklaringer: Afklaring af de juridiske faktorer som databeskyttelse, samtykke og deling af oplysninger mv.
har betydning for, hvordan teknologien kan bruges i dagligdagen sammen med beboeren og i samarbejdet med de
pargrende. Det vil ofte kunne afklares i samarbejde med kommunens juridiske afdeling.

Ledelsesmaessig prioritering: Ledelsesmaessig prioritering af teknologien er vigtig, sa medarbejderne far tid og rum
til at arbejde med teknologien som en naturlig del af hverdagen. Implementering af teknologi kraever bl.a., at ledelsen
prioriterer at: i) de tekniske dele fungerer som gnsket, ii) der sker en oplaering af medarbejderne i teknologien, iii)
der er tid til at gve sig i at bruge den, og iv) der skabes rum for at dele erfaringer med kollegaer.

Medarbejderengagement: Engagerede medarbejdere har afggrende betydning for, at teknologien bliver en me-
ningsfuld del af arbejdet med livshistorier. Det er personalet, der ved at afprgve teknologien finder meningsfulde
mader, hvorpa teknologien kan integreres i dagligdagen. Det er en god idé at have en medarbejder, der fungerer
som ressourceperson, som kan understgtte kollegaer og pargrende i at komme i gang, svare pa spgrgsmal og hjalpe
ved behov.

Faglige overvejelser: Det kraever faglighed at bruge teknologierne pa en made, hvor anvendelsen bliver meningsfuld
og veerdiskabende for den enkelte beboer. Det er derfor vaesentligt, at der Igbende i personalegruppen er faglige
overvejelser med fokus pa, hvordan beboerne kan fa gavn af teknologien: i) hvad er formalet med teknologien, ii)
hvornar og hvordan anvendes teknologien, iii) i hvilke sammenhange giver det mening at anvende den, og iv) match
mellem beboere og teknologier; hvilke beboere responderer positivt og mindre positivt pa anvendelsen - og hvorfor.

Samarbejde med pargrende: Et godt samarbejde med de pargrende styrker beboerens udbytte af livshistorietekno-
logi. Det er bl.a. de pargrende, der leverer billeder, musikgnsker og informationer om, hvilket menneske beboeren
er, og hvilket liv beboeren har levet. Det er ligeledes de pargrende, der far erfaring med, hvordan teknologien kan
skabe nye former for samvaer og naerveer.

Anvendelse af livshistorier i den personcentrerede omsorg: Det er vigtigt, at den indsigt i beboerens liv, der kommer
af anvendelsen af teknologien, deles i personalegruppen, sa den kan omszaettes i mgdet med beboeren. Bruges tek-
nologien som led i aktiviteter, er det derfor relevant at ggre sig overvejelser om, hvordan den viden, aktiviteterne
genererer, bringes med ind i plejen.

Sammenhang med eksisterende praksis: Det er vaesentligt at sikre sammenhang mellem teknologien og det doku-
mentationssystem, der anvendes i kommunen. Det er ogsa vigtigt at skabe sammenhang til de gvrige faglige red-
skaber, der anvendes i det personcentrerede arbejde. Det kan bl.a. veere Blomsten, beboerkonferencen, dggnrytme-
planer mv.



Bilag
Kort om teknologierne

| boksen nedenfor er en kort beskrivelse af teknologierne. Beskrivelsen er lavet med afszet i projektansggnin-
gerne.

*  MusicMind - musiktjeneste der genererer personlige spillelister i samarbejde med pargrende.

*  Sansevognen fra Qwiek.up - mobil enhed, der skaber beroligende og stimulerende oplevelser gennem
bevaegelige billeder.

*  Virtuel Reality-briller - skaber virtuelle erindringsoplevelser, der ggr det muligt for malgruppen at genopleve
seerlige gjeblikke eller steder fra deres fortid.

*  Kintella - Software der ligger pa tablet, pc eller mobil; digital Igsning med modulerne Livshistorie, nyheder,
kalender, opgaver og chat.

*  Min Livshistorie - app og hjemmeside til nedskrivning af borgerens livshistorie samt billeder, videoer eller
begivenheder.

*  Podcast om artierne - fire podcasts, der tager udgangspunkt i 1940’erne, 1950’erne, 1960’erne og 1970’erne
med musik, samtale og lyd. Derudover samtalemateriale, der skaber en indgangsvinkel til pargrende om
minder og erindringer.

*  Sanseteknologien fra Wavecare - lamper, lydsystem og skaerm/projektor, som styres af en software, der mu-
liggor justering af lysstyrke, volumen, taeend/sluk-funktion til skeermen, brugerdefineret belysning, og valg af
temaer via et betjeningspanel. Systemet tilbyder ogsa mulighed for at vaelge egen musik via Bluetooth, hvil-
ket giver en personliggjort oplevelse. Livshistorierne kan gemmes, opdateres og tilgds som en digital logbog.
| dette indgar borgernes fortid, interesser, familieforhold, tidligere erhverv mm.

*  Cura Dialog - en borgeradgang til omsorgsjournalen Cura. Borger og pargrende kan orientere sig i dele af
borgerens omsorgsjournal, interagere med kommunen, uploade og tilga dokumentation om livshistorie. Bor-
gerne skal ogsa kunne aflevere oplysninger om egen livshistorie.

*  B-near - skeermbaseret dialogredskab, der giver nem adgang til, at borger og pargrende kan tale sammen,
da app’en kun kan modtage og foretage opkald fra godkendte personer markeret med billede.

*  Frameo - digital billedramme, der bruges med lgbende opdatering og indstilling af skaermen, sddan at livshi-
storierelaterede billeder og minder vises pa skaeermen og giver anledning til at tale med borgeren om livshi-
storie.

*  Memory-Cube - benytter billeder til reminiscens og samtale. Terningen udlgser specifikke billeder pa den
tilsluttede skaerm, fx beboerens TV. Herved skabes mulighed for dialog ud fra de livshistorierelaterede bille-
der.

*  Morememo / demenskalender - tablet med simpel opsatning og derfor lettere for borgere med demens at
benytte. Kalenderen styres fra en app. Indeholder ogsa videoopkalds-funktion og kan kobles sammen med
memorycuben.
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