Selvbestemmelse

Videns- og inspirationskatalog

til seldreomradet




Tak til alle bidragsyderne til videns-og inspirationsmaterialet

Assens Kommune

Bornholms Regionskommune
Danske Diakonhjem

Gentofte Kommune

Halsnaes Kommune
Holstebro Kommune

Horsens Kommune
Kebenhavns Kommune
OK-Fonden

Fredensborg Kommune
Fureso Kommune, selvejende plejehjem
Redovre Kommune

Slagelse Kommune
Svendborg Kommune
Senderborg Kommune

Kebenhavns Professionshojskole
VIVE

Derudover en tak til alle, der har bidraget med perspektiver
pa videns- og inspirationspakken

Videns- og inspirationskatalog til aeldreomradet
Selvbestemmelse

©Sundhedsstyrelsen 2026

Udgivelsen kan frit refereres med tydelig kildeangivelse
Sundhedsstyrelsen

Islands Brygge 67

2300 Kebenhavn S

www.sst.dk

ISBN: 978-87-7014-732-3

Design og layout: Sundhedsstyrelsen
Foto: Sundhedsstyrelsen,

Udgivet af Sundhedsstyrelsen
November 2026



Indhold

INEFOAUKRION. ...............ooooi s 5
Selvbestemmelse pa aeldreomradet ..o, 8
Fire temaer tilvidenoginspiration ... 13
Tema1

Borgerens udgangSPUNKL ... 16
Tema 2

Kendskab 0g fleKSIDILILEL.............coossssssssssss sttt 22
Tema 3

Organisering 0g OPFBLONING ... ————- 28
Tema 4

Tveerfaglige feellesskaber og metodebevidsthed..............cciiiins 33
Metoder og redsKaber ... 38
ReflekSIONSSPOIrGSMAL................iririrrii s 42
Zldretilsynets kvalitetsmarkorer for selvbestemmelse............. 46
REFEIEINCELISEE ................oooeeeeeeeeeeoeee ettt 48

Videns- og inspirationskatalog til seldreomradet — Selvbestemmelse






Introduktion



Med aeldreloven har kommuner, private og selvejende leveranderer faet nye
rammer for arbejdet med aeldreplejen. Dette katalog er en del af en pakke,
der giver et faelles grundlag og et samlet overblik over viden, cases og red-
skaber, der kan styrke jeres dialog, udvikling og praksisnaere implementering.

Fra lov til praksis

Den 1. juli 2025 tradte den nye zeldrelov, der saetter
nye rammer og vilkar for aeldreplejen, i kraft.

For at understette realiseringen af seldreloven udvik-
ler Sundhedsstyrelsen lebende videns- og inspirati-
onspakker om faglige temaer inden for lovens ram-
mer. Pakkerne indeholder forskellige produkter, der
tilsammen giver faglig viden og inspiration til dialog
og refleksion, bla. cases, film, inspirationskataloger
og andre understottende materialer, der kan findes
pa Videnscenter for seldreplejes hiemmeside. Dette
inspirationskatalog er en del af videns- og inspirati-
onspakken: Selvbestemmelse pa aldreomradet.

Formalet med videns- og inspirationspakkerne er
at inspirere og understotte jer, der spiller en central
rolle i arbejdet med at omsastte aeldrelovens vaer-
dier til daglig praksis. | kan vaere ledere, konsulenter
eller neglemedarbejdere pa aeldreomradet.

Videns- og inspirationspakkerne kan bidrage til
Jjeres refleksioner og dialoger om, hvordan | kan
arbejde med den aeldres selvbestemmelse, tilliden
til medarbejdere og ledelse og samspillet med
parerende, lokale faellesskaber og civilsamfund,

sa selvbestemmelse kan blive en naturlig del af
hverdagen i aldreplejen, jf. seldrelovens formals-
bestemmelse (§ 1, stk. 2, nr. 1) samt det konkrete
krav i loven om, at hjeelpen skal tage afsaet i borge-
rens selvbestemmelse og lebende indflydelse pa
hjselpen (§ 11, stk. 2, nr. 4).

Sadan kan | bruge videns-
og inspirationspakken om
selvbestemmelse

| kan bruge videns- og inspirationspakken om
selvbestemmelse fleksibelt og pa den made,

der giver mest mening hos jer. Pakken bestar af
cases, film og dette videns- og inspirationskatalog.
Materialerne findes pa Videnscenter for seldreplejes
hjemmeside. Her vil der lebende blive opdateret

og tilfejet nye cases og redskaber til brug for jeres
videre udviklingsarbejde.

| dette katalog om selvbestemmelse er der fokus
pa fire temaer: 1) Borgerens udgangspunkt, 2) Kend-
skab og fleksibilitet, 3) Organisering og opfelgning
4) Tveerfaglige faellesskaber og metodebevidst-
hed. | kan laese hele kataloget eller bruge det som
opslagsvaerk.

Baggrund for pakken

Videns- og inspirationspakken er udviklet i en
proces, hvor lovgrundlag, faglig viden og konkrete
erfaringer fra praksis er indsamlet og tematiseret
for at skabe et anvendeligt materiale malrettet
kommunale, selvejende og private leverandoerer
af seldrepleje.

Temaerne i videns- og inspirationspakken om
selvbestemmelse er identificeret pa baggrund af
interviews med kommuner, private og selvejende
leveranderer og relevante aktorer pa seldreomradet.
Temaerne afspejler vaesentlige faglige spergsmal
og centrale overvejelser ift. selvbestemmelse pa
ldreomradet efter seldrelovens ikrafttreedelses-
tidspunkt. Temaerne er efterfolgende blevet kvalifi-
ceret i en workshop.
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Aldrelovens formalsbestemmelse og de tre vaerdier

§ 1. Aldreloven har til formal at tilvejebringe rammerne for en sldrepleje,
der, med udgangspunkt i den enkelte persons aktuelle livssituation og
behov, understotter en alderdom praeget af mest mulig livsglaede, selv-
hjulpenhed og tid til omsorg og naerveer.

Loven tilsigter seerlig at understotte folgende:
Den eeldres selvbestemmelse.
- Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse.

Et taet samspil med parorende, lokale feellesskaber og civilsamfund.
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Selvbestemmelse
pa aeldreomradet



Selvbestemmelse tager udgangspunkt i, at alle mennesker har ret til at
bestemme over eget liv - ogsa aeldre mennesker, der modtager hjaelp

i eget hjem eller bor i plejebolig

| eldreplejen handler selvbestemmelse om, at
borgeren har lebende indflydelse pa den hjeelp og
stotte, der gives i hverdagen. Det betyder, at bor-
geren bliver lyttet til og far mulighed for at pavirke
hjeelpen fra gang til gang. Det kan for eksempel
handle om, hvad der er vigtigst i dag, hvad der kan
vente, hvordan hjaelpen udferes, og hvilke behov,
vaner og onsker der skal tages hensyn til.

Selvbestemmelse handler ogsa om borgerens liv
som helhed. Hjaelpen skal sa vidt muligt under-
stotte borgerens selvhjulpenhed, livsglaede og
mulighed for at fastholde de rutiner, relationer og
faellesskaber, der har betydning for den enkelte.

For borgere med demens eller andre kognitive
forandringer kan selvbestemmelse kraeve szerlig
stotte. Her skal | bade have blik for borgerens

aktuelle vilje, ensker og behov og for tidligere
udtrykte ensker, for eksempeli et plejetestamente.
Parorende og andre naere relationer kan bidrage
med vigtig viden om borgerens liv, vaner, praeferen-
cer og faellesskaber, nar borgeren ensker det eller
har brug for stotte.

Selvbestemmelse betyder ikke, at alle onsker altid
kan opfyldes. Hjaelpen skal vaere fagligt forsvar-

lig og gives inden for de rammer, der gaelder for
opgaven. Nar et onske ikke kan imedekommes, er
det vigtigt, at borgeren bliver madt respektfuldt, far
en tydelig forklaring og oplever sig inddraget i det
videre forlob.

-3

Zldrelovens § 11 om hjzelpens tilrettelaeggelse

og udforelse

Tilrettelaeggelse og udforelse af hjeelp skal tage afsaet i:

1. En helhedsorienteret indsats med hensyntagen til modtagerens

samlede livssituation.

2. Tveerfaglighed.

3. Kontinuitet, fleksibilitet og sammenhaeng i hjeelpen med faerrest
mulige forskellige udferende medarbejdere i hjemmet.

4. Modtagerens selvbestemmelse og lobende indflydelse pa hjselpen.
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Rammer for arbejdet med
selvbestemmelse

Arbejdet med selvbestemmelse kraever tydelige
rammer og systematiske arbejdsgange for bade
borgere og jer som medarbejdere og ledere.
Borgeren skal vide, hvilket handlerum der er, og |
skal vide, hvordan | kan bruge jeres faglighed og
tilpasse hjaelpen i hverdagen.

Rammerne ligger blandt andet i helhedsplejen,
hvor hjaelpen organiseres som sammenhangende
og fleksible pleje- og omsorgsforlob med afsaet i
borgerens aktuelle livssituation, behov og ressour-
cer. Det giver jer, der arbejder teet pa borgeren, et
storre ansvar for at tilrettelsegge hjselpen sammen
med borgeren og justere den, nar behov eller on-
sker aendrer sig.

Selvbestemmelse er derfor bade et fagligt og orga-
nisatorisk ansvar. Det kraever, at | som medarbejde-
re har tid, viden og rammer til at lytte til borgeren,
bruge jeres faglige demmekraft og dele viden i

de faste teams. Det kraever ogsa, at | som ledelse
skaber retning og felger op pa, om organiseringen
understotter borgerens indflydelse i hverdagen.

Laes mere om selvbestem-
melse som en integreret del
af helhedsplejen i videns-
og inspirationsmaterialet
om helhedspleje.

Selvbestemmelse formes i
hverdagen og i relationer

Selvbestemmelse kommer til udtryk i det daglige
samarbejde mellem jer og borgeren. Det kan veere i
beslutninger om, hvornar borgeren vil sta op, hvor-
dan den personlige pleje skal forega, hvilke opgaver
der er vigtigst i dag, hvordan maltiderne tilrettelaeg-
ges, eller hvordan borgeren vil bruge sin tid.

For nogle borgere betyder selvbestemmelse at
gore mest muligt selv og bevare kendte rutiner.
For andre kraever det stotte til at overskue valg,
saette ord pa onsker eller finde tryghed i en hver-
dag praeget af sygdom, svaekkelse eller kognitive
forandringer.

En tryg og tillidsfuld relation gor det lettere at
tilpasse den daglige pleje til borgerens behov og
onsker. Nar | tager udgangspunkt i borgeren og
samarbejder med naere relationer om faelles viden
om borgerens hverdag, vaner og reaktioner, bliver
det lettere at opdage sma forandringer og handle
sammenhangende.

Selvbestemmelse kan ogsa handle om borgerens
mulighed for at bevare et meningsfuldt hverdagsliv.
| kan understotte borgerens kontakt og samveer
med familie, venner, frivillige, lokale foreninger, be-
sogsvenner eller andre faellesskaber, der kan give
borgeren livsglaede og mening i hverdagen.

Dilemmaer i arbejdet med
selvbestemmelse

Arbejdet med selvbestemmelse kan give anledning
til dilemmaer. De kan opsta, nar borgerens onsker
adskiller sig fra jeres faglige vurdering, nar pareren-
de har andre onsker end borgeren, eller nar organi-
satoriske rammer, arbejdsmilje og forskellige faglige
tilgange skal balanceres med borgerens onsker.
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Der findes sjeeldent én rigtig lesning. Derfor er det
vigtigt, at | taler abent om dilemmaerne i de faste
teams og i dialogen med borgeren. Malet er at finde
lesninger, der sa vidt muligt tager afsaet i borge-
rens ensker og behov og samtidig sikrer en fagligt
forsvarlig hjeelp.

Sadan stotter | borgerens
selvbestemmelse

Som ledere og medarbejdere skal | ssammen med
borgeren lebende undersege, hvad der er vigtigst
- bade i den konkrete situation og pa laengere sigt.
Det kraever en praksis, hvor | sporger, lytter, obser-
verer og justerer hjselpen sammen med borgeren.

Det gaelder i det konkrete mode med borgeren, pa

teammader, i den faelles videndeling og i den dag-

lige tilrettelaeggelse af plejen. Som team kan | dele

viden om borgerens aktuelle udgangspunkt, ensker
og behov og vaere nysgerrige pa, hvad der er vigtigt
for borgeren - og hvorfor.

Selvbestemmelse lykkes bedst, nar | har staerke
tvaerfaglige faellesskaber omkring borgeren. Her
kan | dele observationer, drofte dilemmaer og
bruge faelles metoder. En styrkelse af lederens
faciliterende rolle er centralt for at skabe retning for
arbejdet med selvbestemmelse.

Zldretilsynets kvalitetsmarkorer
om selvbestemmelse

Aldretilsynets kvalitetsmarkarer kan bruges
som afsaet for dialog, refleksion og opfelgning

pa, om jeres praksis understotter borgerens
selvbestemmelse i hverdagen.

| finder kvalitetsmarkerer om selv-
bestemmelse bagerst i kataloget.
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Fire temaer
til viden og
Inspiration



Videns- og inspirationskataloget om selvbestemmelse praesenterer fire temaer,
som kan inspirere jer til at understotte borgerens selvbestemmelse i hverdagen.
Tilsammen peger temaerne pa, hvordan | kan styrke det feelles kendskab til bor-
geren og samarbejdet i de faste, tvaerfaglige teams. Det kan gore det lettere at
tilpasse hjaelpen til borgerens onsker, behov og ressourcer. Temaerne er udvalgt
pa baggrund af vores videns- og erfaringsindsamling.

#1

Borgerens udgangspunkt

Temaet handler om, hvordan | tager
afseset i borgerens onsker, behov og
ressourcer. Pargrende og andre i
borgerens netveaerk kan bidrage med
vigtig viden, nar borgeren onsker det
eller har sveert ved at udtrykke sine
onsker og behov.

#2

Kendskab og fleksibilitet

Temaet handler om, hvordan | kan
skabe tryghed og fleksibilitet gen-
nem gensidigt kendskab. Borgeren
skal vide, hvad hjaelpen indebaerer.
| kan systematisk dele viden i de
faste teams om borgerens ensker
og behov.

Refleksionssporgsmal

#3

Organisering og opfolgning
Temaet handler om, hvordan | kan
skabe en organisering, som gor det
muligt at felge op pa jeres arbejde
med selvbestemmelse og justere
praksis sammen med borgeren.

#4

Tvaerfaglige feellesskaber
og metodebevidsthed

Temaet handler om, hvordan | kan
styrke tvaerfagligt samarbejde gen-
nem feelles faglig refleksion og
metodebevidsthed. Faciliterende
ledelse er afgerende for, at det kan
ske i praksis.

Bagerst i kataloget finder | refleksionsspargsmal til hvert tema. Refleksions-
sporgsmalene er taeenkt som en stotte til at udvikle og tilpasse jeres arbejde
med selvbestemmelse.

Videns- og inspirationskatalog til seldreomradet — Selvbestemmelse






Tema1
Borgerens
udgangspunkt



Her far | viden og inspiration til, hvordan borgerens ensker, behov og
ressourcer konkret kan danne grundlag for arbejdet med selvbestemmelse.

Borgerens behov, onsker og
ressourcer som afseet for plejen

Arbejdet med selvbestemmelse tager afsaet i
borgerens ansker, behov og ressourcer. Derfor
skal borgerens udgangspunkt vaere i centrum, nar
| planlaegger, udferer og justerer sammenhaen-
gende pleje- og omsorgsforleb. Flere kommuner
og leverandgrer peger pa, at det kan veere sveert i
praksis, selvom det kan virke selvindlysende. Faste
rutiner, hensyn til parerende, arbejdsmiljo eller
praktiske forhold kan komme til at fylde mere end
borgerens udgangspunkt.

Traef beslutninger sammen med
borgeren

Borgerens udgangspunkt kan aendre sig fra dag
til dag og fra situation til situation. Eksempler fra
kommuner, private og selvejende leverandgrer
viser, at det er vigtigt, at | i organisationen og i de
faste teams drofter, hvordan | lytter til borgeren
og bruger feelles beslutningstagning, sa | traeffer
beslutninger sammen med borgeren - ikke for
borgeren. | kan fx bruge feelles beslutningstag-
ning [Shared decisionmakingl, som er en metode,
hvor | tydeligger valgmuligheder og deler relevant
faglig viden, mens borgeren bidrager med onsker
og praeferencer.

Brug borgerens perspektiv i faglige
beslutninger

Metoder der tager afsaet i personcentreret omsorg
kan stotte jer i arbejdet med borgerens selvbe-
stemmelse. Det kan vaere perspektivskifte, hvor |
over jer i at se situationen fra borgerens sted og
sporger: Hvad oplever borgeren? Hvad er vigtigt
for borgeren lige nu og pa leengere sigt? Det kan
veere seerligt relevant, nar borgeren ikke selv kan
saette ord pa ensker og behov.

'Det er ikke nok med bare at
skrive, jamen Bente hun har brug
for en rolig morgen, fordi hvad

er en rolig morgen? Moder jeg
hende med en rolig morgen, som
Jjeg synes, det er en rolig morgen?
Eller har vi spurgt hende, hvad det
egentlig betyder?’

- Leder

Vaer opmaerksomme pa krops-
sprog og nonverbal kommunikation

Eksempler fra bade hjemmepleje og plejehjem
viser, at | kan stotte selvbestemmelse ved at vaere
opmarksomme pa, hvordan borgeren kommuni-
kerer gennem adfaerd, reaktioner og kropssprog.
Det geelder alle borgere og saerligt mennesker
med demens og andre kognitive funktionsned-
saettelser, som kan have svaert ved verbal kommu-
nikation. En borger kan for eksempel afvise bad
ved at vende sig bort, mens en anden kan vise uro
ved mange skift i medarbejdergruppen. Brug jeres
observationer som afsaet for faelles faglig refleksi-
on pa teammader, triageringsmeoder eller beboer-
konferencer. Nar | deler viden systematisk, skaber
det feelles grundlag for at give plads til borgerens
onsker, behov og rutiner.
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Beboerplaneri jegform kan
fastholde borgerens perspektiv

Erfaringer fra flere plejehjem viser, at degn- eller
beboerplaner skrevet i jegform kan gore det lettere
at fastholde borgerens perspektiv. Nar planen for-
muleres, som borgeren selv kunne have sagt det,
bliver borgerens gnsker og behov mere tydelige.
Beboerplaner kan for eksempel indeholde formu-
leringer som: "Jeg vil gerne vagne langsomt’, "Jeg
bliver utryg ved mange nye ansigter” eller "Jeg

vil gerne spise sammen med andre, nar jeg har
overskud" Planerne skal revideres lebende, fordi
borgerens udgangspunkt ikke er statisk.

Se film om, hvordan beboer-
planer i jegform kan under-
stotte selvbestemmelsen
hos borgere med demens

/N
— 6

Brug borgerens livshistorie og
gennemga jeres rutiner systematisk

Livshistorien kan give jer vigtig viden om borge-
rens vaner, veerdier, relationer og onsker til en god
hverdag. Eksempler fra kommuner viser, at nar |
bruger den viden aktivt, far | et bedre grundlag
for at tilretteleegge plejen med afsaet i borgerens
selvbestemmelse. | kan samtidig gennemga jeres
faste rutiner og sperge: Er rutinen tilrettelagt ud
fra borgerens ensker og behov - eller ud fra vores
arbejdsgange? Det kan hjeelpe jer med at fa gje pa,
hvor borgeren kan fa mere indflydelse pa hverda-
gen. Arbejdet med livshistorien kan ogsa veere et
godt afsaet for at inddrage de parerende.

Eksempel fra praksis

Kildehgj Plejehjem

Borgerens stemme som afseet for den gode hverdag

Pa Kildehgj Plejehjem, som er en del af Dan-
ske Diakonhjem, arbejder ledere og medar-
bejdere systematisk med at fa beboernes on-
sker, behov og erfaringer frem. For indflytning
gennemforer plejehjemmet et hjemmebesag,
og tre uger efter indflytning felger de op med
en samtale.

Pa tvaerfaglige meder deler medarbejderne
viden om beboeren og felger op pa, om hjael-
pen fortsat tager afsaet i beboerens perspektiv.

To gange om aret holder plejehjemmet ogsa
beboermaeder, hvor beboerne kan give input
til maltider, aktiviteter, feellesarealer og dag-
lige rutiner.

Se filmen her
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Samspil med parorende

Parerende er ofte en central samarbejdspartner
som har vigtig viden om borgerens liv, veerdier og
tidligere hverdag. | kan derfor inddrage parerende
systematisk for at fa et mere nuanceret billede af

borgerens perspektiv. Det kan vaere saerligt vigtigt,

nar borgeren har demens eller andre kognitive
funktionsnedsaettelser.

Der kan opsta dilemmaer mellem borgerens selv-
bestemmelse og de parerendes viden, ensker og
bekymringer.

Det er vigtigt, at parerendes viden ikke overdo-
ver borgerens egen stemme. Samarbejdet med
parerende kan bruges til at kvalificere den faglige
vurdering og stotte borgerens selvbestemmelse
- ikke til at erstatte borgerens perspektiv.

Se film om samspil med pa-
rorende og selvbestemmelse
hos borgere med demens.

Opstarts- og indflytningssamtaler
understotter selvbestemmelse

Der er gode erfaringer med opstartssamtaler i
hjemmeplejen og indflytningssamtaler pa ple-
jehjem. Samtalerne afklarer ikke kun borgerens
behov for hjeelp og stette. De kan give jer viden
om borgerens hverdag, onsker, ressourcer og
behov - og om, hvad der giver borgeren livsglaede
i hverdagen. For mange borgere og parerende er
modet med zeldreplejen en ny situation. Samtalen
kan derfor ogsa bruges til at introducere borgeren
og eventuelle parerende til helhedsplejen eller

til jeres plejeenhed og skabe et feelles afsaet for
hjselpen. Nar | tidligt taler om forventninger, roller
og mal for hjeelpen, kan | forebygge misforstaelser.

Borgernaer ledelse er en
central praksis

Borgernzer ledelse er en vaerdibaseret tilgang og
ledelsespraksis, der handler om at lede taet pa
borgerens hverdag. Kerneopgaven er borgerens
mulighed for selvbestemmelse og livsglaede.

Det kan handle om, at | systematisk folger op p3,
hvordan borgerne oplever modet med zeldreple-
jen. 1 én kommune deltager lederen for eksempel

i alle opstartssamtaler i hjiemmeplejen. Det kan
give tryghed, at jeres leder kender borgerne og de
hjem, | kommer i. Det gor det ogsa nemmere for
borgere og parerende at tage kontakt til hjemme-
plejen, nar de har en relation til lederen. Borgernaser
ledelse behover dog ikke at vaere knyttet til en
bestemt stilling. | praksis traeffer medarbejdere taet
pa borgeren mange beslutninger i hverdagen .
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Mulige skridt i arbejdet med borgerens udgangspunkt

+ Gor opstarts- og indflytningssamtaler hverdagsneere. | kan sporge ind til, hvad der
skaber tryghed, mening og en god hverdag for borgeren. Det kan fx handle om morgen-
rutiner, tiltaleform, maltider, interesser, relationer, traditioner og ensker for fremtiden. |
kan bruge livshistorien og temaer som trivsel, faellesskaber, mad og maltider, helbred og
tryghed som fast afsaet.

+ Undersog, hvad der far boligen eller hjemmet til at foles som borgerens eget. Tal med
borgeren om, hvilke ting, vaner og rutiner der skal bevares, for at hverdagen foles genken-
delig og tryg. Det kan fx vaere egne mabler, billeder, en fast plads ved bordet, adgang til
udeliv eller bestemte mader at starte dagen pa.

+ Kobl borgerens onsker til konkrete muligheder i hverdagen. Underseg, hvordan bor-
geren kan fortsaette med aktiviteter eller faellesskaber, der giver mening. Det kan fx vaere
at holde fast i kontakt til familie, venner og lokale faellesskaber eller at aktiviteter som
gature, sang, gudstjeneste og borddaekning eller have adgang til dyr eller natur.

+ Sporg ind og lyt aktivt til borgeren. God samtale- og lytteteknik kan stotte arbejdet. Det
geelder bade i den lobende dialog med borgeren og de parerende og i jeres faglige drof-
telser i det enkelte team. Abne og nysgerrige spergsmal er vigtige. Det samme er evnen til
at lytte efter det, der ikke bliver sagt direkte.

+ Afprov sma sendringer sammen med borgeren. Valg én konkret ting, | vil prove af, fx et

andet tidspunkt for bad, en anden made at stotte ved maltidet eller mere ro om morge-
nen. Tal bagefter med borgeren om, om aendringen gjorde hverdagen bedre.
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Tema?2
Kendskab og
fleksibilitet



Her far | viden og inspiration til, hvordan | kan styrke det gensidige kendskab
mellem borgere og medarbejdere i de faste teams og understotte mere
fleksibilitet i forhold til borgerens behov, rutiner og ensker

Kontinuitet handler bade om fa
medarbejdere og om gensidigt
kendskab

Med aldreloven skal borgeren mode faerrest
mulige forskellige medarbejdere i helhedsplejen.
De kommuner, private og selvejende leverandorer,
der har bidraget til dette materiale, arbejder derfor
med Aldretilsynets kvalitetsmarkeorer til at ssette
mal for kontinuitet og faerrest mulige forskellige
medarbejdere i hiemmet. Erfaringer fra hjiemme-
pleje og plejehjem viser, at faerre forskellige med-
arbejdere omkring borgeren kan gore det lettere at
opbygge relationer, skabe tryghed og understotte
borgerens selvbestemmelse i hverdagen.

Kontinuitet handler dog ikke kun om faste med-
arbejdere. Som team skal | samlet have et godt
kendskab og arbejde ud fra en faelles forstaelse og
tilgang til borgeren, sa borgeren oplever sammen-
haeng, ogsa nar der kommer forskellige medarbej-
dere i hiemmet.

f )

'Vi er faktisk ret gode til at sikre
kontinuiteten. De faste teams
er s smaq, at viden ikke gér
tabt. De planlaegger ogsé selv
efter det: "Hvis min makker har
ferie den uge, kan jeg ikke ogsd
holde ferie.”

- Leder

—_— O ]
ARA

Brug en faelles model til at holde borgerens onsker i centrum

Et eksempel fra en kommune viser, hvordan en enkel visualisering kan skabe et faelles vidensgrund-
lag i de tveerfaglige teams. Modellen samler tre hensyn: borgerens ensker og behov, den tvaerfaglige

vurdering og de rammer, hjeelpen skal gives inden for.

Pa teammader og udviklingsmeder bruger medarbejderne modellen til at drofte konkrete situationer.

Hvis en borger ensker noget andet end det planlagte, kan teamet sperge: Hvad ensker borgeren?
Hvad er fagligt forsvarligt? Og hvilke muligheder har vi inden for rammerne?

Pa den made bliver selvbestemmelse en faelles faglig droftelse - ikke kun et spergsmal om at sige

ja eller nej.
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23



24

Systematisk videndeling skaber
kontinuitet

Eksempler viser, at systematisk brug af triagering,
faste teammaoder og malrettet arbejde med viden-
deling i dokumentationssystemet kan styrke det
feelles kendskab til borgerens behov, ensker, vaner
og hverdagsliv. PA den made kan | arbejde med
kontinuitet, ogsa nar borgeren moder forskellige
medarbejdere.

Forudsigelighed gor
selvbestemmelse lettere

Undersogelser viser, at det har stor betydning for
selvbestemmelse, at borgeren ved, hvad plejen
indebzerer, og hvad der kan forventes i hverda-
gen. Nar borgeren og eventuelle parerende ved,
hvad der skal ske, hvem der kommer, og hvordan
hjeelpen typisk foregar, skaber det forudsigelig-
hed. Det gor det lettere at fa indflydelse. Borge-
ren foler sig mere tryg til at sige til og fra, stille
sporgsmal og gere opmaerksom pa ensker. For-
udsigelighed kan derfor vaere en vigtig forudsaet-
ning for, at selvbestemmelsen bliver reel. Nogle
kommuner, selvejende og private leverandorer
arbejder blandt andet med degnrytmeplaner som
feelles arbejdsredskaber, der lebende opdateres
af alle relevante faggrupper og understotter et
feelles kendskab til borgeren.

Nogle borgere har brug for endnu
feerre medarbejdere

For nogle borgere der fx lever med demens eller
andre kognitive funktionsnedsaettelser kan det
vaere seerligt vigtigt at mede de samme kendte
medarbejdere. Eksempler fra kommuner, selv-
ejende og private leverandorer viser, at der derfor
med fordel kan etableres mindre grupper omkring
bestemte borgere. Det kan for eksempel vaere

relevant, nar mange skift skaber utryghed, eller nar
borgeren har et szerligt behov for genkendelighed.
Pa den made kan jeres arbejde tage afsaet i den en-
kelte borgers situation frem for én lesning for alle.

Der kan opsta dilemmaer
mellem selvbestemmelse,
omsorg og sikkerhed fx i
arbejdet med mennesker med
demens. Her kan det vaere
vaesentligt at | kender reglerne
for brug af magtanvendelse.

Forbered pa sendringer i planen

Der vil vaere perioder med ferie, sygdom og andre
situationer, hvor planen sendrer sig. Eksempler fra
bade hiemmepleje og plejehjem viser, at det kan
vaere afgerende, at borgeren far besked, hvis der
kommer en anden medarbejder end dem, borge-
ren normalt meder. Det fjerner ikke aendringen,
men gor den mere overskuelig. | kan ogsa aftale
med borgeren allerede ved opstart, hvad der skal
ske, hvis en fast medarbejder ikke kan komme.
Borgeren far dermed mulighed for at have indfly-
delse pa, hvordan situationen handteres.
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Eksempel fra praksis

Assens Kommune:

Samarbejde mellem hjemmepleje, demenskoordinator og civilsamfundet

oger fleksibiliteten i plejen

Medarbejdere i hiemmeplejen samarbejder
med kommunens demenskoordinator om
borgere med demens eller andre kognitive
funktionsnedsaettelser. Samarbejdet styrker
medarbejdernes faglige nysgerrighed og
forstaelse af, hvad der ligger bag borgernes
handlinger og reaktioner. Det saetter samtidig
fokus pa relationen som afsaet for kendskab til
borgerens livshistorie og hverdag.

Det kendskab bruger medarbejderne til at
tilretteleegge plejen fleksibelt og imedekom-
me borgerens onsker og behov. Det kan vaere
i planlaegning af plejen eller ved at skabe
kontakt til sociale aktiviteter og faellesskaber i
civilsamfundet.

Kommunens rehabiliteringsterapeut holder
sig ajour med relevante tilbud, og medarbej-
dere med en seerlig brobyggende funktion
hjselper med at skabe kontakt mellem borge-
ren og aktiviteter i civilsamfundet.

Se filmen her

Planlaeg borgernzert og skab
fleksible handlerum i de faste
teams

Flere kommuner, selvejende og private leverande-
rer arbejder med greb, der giver medarbejderne
mere fleksibilitet til at tilrettelaegge den daglige
pleje sammen med borgeren. | nogle kommuner
har medarbejderne selv ansvar for kerelister i
hjemmeplejen. Her laver de korelister, der afspejler
medarbejdernes kendskab til bestemte borgere.
Der hvor det lykkes, oplever bade borgere og pare-
rende mere forudsigelighed og medbestemmelse.

@get fokus pa selvtilrettelaeggelse for de faste
teams kan gere det muligt for jer at tage afsaet i
det, der giver mening for borgeren - ogsa nar det
ikke star pa planen. Hvis en borger for eksempel er
mere ked af det end vanligt, kan der vaere behov
for at vende tilbage senere og bruge ekstra tid

sammen med borgeren. Erfaringer viser samtidig,

at fleksibilitet kraever faglig refleksion og ledelses-
maessig stotte, sd | som medarbejdere kan se mu-
lighederne og traeffe valg sammen med borgeren.

Kend ogsa mulighederne uden
for aeldreplejen

Kendskab til borgerens interesser og behov for
faellesskab gor det lettere at pege pa lokale
tilbud, der giver mening i hverdagen. Det kraever,
at | har let adgang til viden om de muligheder, der
findes. Erfaringer fra flere kommuner viser, at det
kan gore en forskel at invitere repraesentanter fra
civilsamfundet med pa teammeder eller triage-
ringsmeoder. | kan ogsa samle viden om lokale

tilbud i en feelles database eller i trykte materialer,

som alle medarbejdere kan bruge.

Videns- og inspirationskatalog til seldreomradet — Selvbestemmelse

25



26

Mulige skridt i arbejdet med kendskab og fleksibilitet

+ Gor vigtig viden let at finde og bruge. Lav en fzelles struktur for, hvor | skriver viden om
borgerens ensker og praeferencer, og hvordan den bringes videre mellem medarbejdere,
vagtlag og faggrupper. Brug fx beboer- eller borgerkonferencer, triagering, teammeoder,
korte overleveringer eller degnrytmeplaner.

+ Giv borgeren overblik over hjeelpen. Skab en systematik for, hvornar | taler med borgeren
og eventuelle parerende om, hvad der skal ske, hvornar det sker, og hvor der er mulighed
for valg. Det kan fx handle om tidspunkt for bad, maltider, aktiviteter eller raekkefolgen i
hjeelpen. Droft ogsa, hvordan | justerer planen, nar borgerens ensker eller behov aendrer sig.

- Aftal, hvordan medarbejderne kan tilrettelaegge hjselpen fleksibelt. Droft, hvornar med-
arbejderne kan tilpasse hjaelpen sammen med borgeren. Lav eventuelt faelles pejlemaerker
i fysisk form, fx et kort eller en folder, som medarbejderne kan have med sig. Pejlemaerkerne
kan minde jer om at lytte til borgeren og tage afsaet i borgerens aktuelle ensker og behov.

+ Overvej, hvordan | kan skabe forudsigelighed og kontinuitet for borgeren i de faste
teams. Droft, hvornar borgeren meder medarbejdere, der kender borgerens ensker, vaner og
behov. Nar det er muligt, kan | skabe kontinuitet gennem faste kontaktpersoner eller stabile
ruter. Nar det ikke er muligt, kan | understotte kontinuitet og forudsigelighed gennem faste
overleveringer, borgerkonferencer og faelles aftaler om, hvad der er vigtigt for borgeren.
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Tema 3
Organisering
og opfolgning



Her far | viden og inspiration til, hvordan | kan organisere og falge op pa
arbejdet med selvbestemmelse. Det kan hjselpe jer med lebende at justere

og forbedre jeres praksis.

Organisatoriske rammer for
arbejdet med selvbestemmelse

Aldreloven stiller ikke krav om bestemte orga-
nisationsformer. Der er dog krav om en helheds-
orienteret indsats, som forudsaetter en tvaerfaglig
organisering. Inden for de rammer har | frined til at
finde lesninger, der passer til jeres lokale forhold.
Bidragsydere til dette materiale har derfor alle
etableret eller er i gang med at etablere faste,
tvaerfaglige teams omkring borgerne. Ambitionen
er ofte, at de faste teams far et storre fagligt ansvar
for opgavelesningen, kvaliteten og den daglige
planleegning af plejen.

Et sterre handlerum for medarbejderne ferer dog
ikke automatisk til mere selvbestemmelse for bor-
geren. Det kraever, at | skaber en organisering, hvor
handlerummet bruges til at planlaegge og justere
plejen sammen med borgeren med afsaet i borge-
rens onsker, behov og hverdagsliv. Erfaringer fra
kommuner, selvejende og private leveranderer selv
viser blandt andet, at det kan styrke faelles retning,
koordinering og opfelgning, nar alle medarbejdere i
et tveerfagligt team refererer til samme leder.

'‘Det her med at fa sat feelles
fagligt sprog pd, det rykker helt
vildt. Det gor det ogsa lettere
at tale med borgeren og med
de pdarorende om, hvad der skal
ske, og hvad mulighederne er.’

- Konsulent

Nye roller og funktioner kan
veere en hjeelp

Nye eller sendrede roller kan understotte arbejdet
med borgerens selvbestemmelse. Flere kommu-
ner arbejder for eksempel med, at visitatorer far en
rolle som forlebskoordinatorer eller radgivere. Her
kan de hjeelpe med at indsamle, dele og bruge
viden om borgerens onsker, behov og ressourcer

i de faste teams og i den daglige pleje. Det kan
styrke sammenhangen mellem visitation, faglige
vurderinger og den hjaelp, borgeren far i hverdagen.
Erfaringer fra nogle kommuner peger ogsa pa, at
administrative og driftsnaere stottefunktioner kan
frigore tid til bade visitatorer og ledere taet pa de
faste teams. Det kan f.eks. vaere en planlaegger, der
hjeelper de faste teams med at handtere dagli-

ge ruteaendringer og akutte sygemeldinger. Det
kan ogsa vaere administrative medarbejdere som
overtager bestilling, opfelgning og koordinering af
hjselpemidler.

Brug et feelles sprog om
selvbestemmelse

Et faelles sprog om selvbestemmelse i organisa-
tionen er vigtigt for at lykkes i hverdagen. Det kan
hjeelpe jer, nar | skal afstemme forventninger med
borgere og parerende og forklare de rammer og
vilkar, hjselpen gives inden for. Flere kommuner,
private og selvejende leveranderer har udviklet
plakater, foldere eller andre enkle materialer, der
forklarer, hvad selvbestemmelse betyder i seldre-
plejen. Materialerne kan for eksempel bruges til at
tale om, hvordan borgeren kan prioritere hjselpen
eller frasige sig hjeelp til bestemte opgaver.

Et faelles sprog kan ogsa stette jer i situationer, hvor
borgerens onsker adskiller sig fra de parerendes
forventninger. Her kan tydelig kommunikation om
rammer, muligheder og faglige vurderinger gere
det lettere at finde en god vej sammen.
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Kontinuerlig stotte og opfolgning
styrker kvaliteten

En vedholdende og koordineret indsats kan bidrage
til at fastholde fokus pa borgerens selvbestemmel-
se. Nogle kommuner giver lebende stotte taet pa
praksis, for eksempel gennem en fast ressource-
person, der understotter arbejdet med selvbestem-
melse og omsorgsfaglig kvalitet.

Flere kommuner bruger ogsa frivillige audits som
redskab til at kvalitetssikre seldreplejen. Audits er en
systematisk gennemgang af praksis, hvor medar-
bejdere og ledere undersoger, hvad der fungerer
godt, og hvor der er behov for af justeringer. Audits
kan tage afsaet i seldrelovens baerende vaerdier og
ldretilsynets kvalitetsmarkarer. Nogle kommuner
supplerer med klageanalyser, selvevalueringer eller
medarbejdernes dokumentation. Det kan give viden
om borgeres og parerendes oplevelse af selvbe-
stemmelse og bruges som faelles grundlag for
leering i teams og ledelsesfora.

s

alnll

Brug data som afszet for opfolgning
og leering

Eksempler fra flere kommuner viser, at data kan
hjeelpe jer med at fastholde et systematisk fokus
pa selvbestemmelse og give jer viden om, hvorvidt
forudsaetningerne for selvbestemmelse er til stede.
Det kan veere tal om fx vikarforbrug, personale-
omsaetning, sygefravaer og trivselsmalinger.

Erfaringer viser dog, at selvbestemmelse ikke kan
males med tal alene. Selvbestemmelse opstar ogsa
i relationer, i de valg borgeren far mulighed for at
traeffe, og i den omsorg og stette borgeren oplever.

Derfor kan | med fordel kombinere tal med kvali-
tative metoder som brugerundersegelser, korte
borgerinterviews, samtaler med parerende, prak-
sisforteellinger, borgerbarometre, sporgekort eller
dialogkort. Flere kommuner folger ogsa udviklingen
i borgerens funktionsniveau, fordi rehabilitering,
selvhjulpenhed og oplevelsen af oget selvbestem-
melse kan haange sammen.

A1

Folg udviklingen - et eksempel

Som lederteam kan | bruge aeldretilsynets vurderingskoncept til at folge, om | lykkes med at styrke
borgerens selvbestemmelse. Tag fx afsaet i marker 1, 2 og 3

1. Borgeren oplever at have selvbestemmelse og lebende indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udferelse af hjaelpen ud fra borgerens aktuelle behov og ressourcer.

2. Borgeren oplever, at der er kontinuitet og sammenhaeng i den hjeelp og stotte, der modtages.

3. Borgeren oplever at blive medt med en respektfuld og veerdig tone og adfaerd.

| kan bruge markererne pa teammeder og i ledergruppen til at drofte, hvordan borgerens valg un-
derstottes i praksis, og hvilke organisatoriske rammer der gor det let eller svaert at justere hjeelpen
sammen med borgeren. Inddrag gerne medarbejdere, borgere og parerende i opfelgningen.
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Eksempel fra praksis

Kebenhavns Kommune:

En faelles model understotter organisering og opfelgning

| Kebenhavnhs Kommune arbejder pleje-
hiemmene med en falles omsorgsfaglig
kvalitetsmodel, der skal understotte den
personcentrerede omsorg og borgerens selv-
bestemmelse. Modellen er udviklet i samar-
bejde med medarbejdere, ledere og borgere
og skaber en faelles ramme for arbejdet med
omsorgsfaglig kvalitet i hverdagen. Et centralt
element i modellen er at fa borgerens stemme
frem og bringe den ind i teamets faelles fagli-
ge refleksion. Medarbejderne arbejder med at
lytte til og indhente viden om, hvad der er vig-
tigt for borgeren, og bruger denne viden som
afsaet for at drofte og tilrettelaagge hjaelpen.

Modellen skaber samtidig en ramme for lo-
bende opfolgning. Teamet folger op pa, hvor-
dan den valgte tilgang fungerer for borgeren,
og justerer den pa baggrund af borgerens
stemme og medarbejdernes observationer.
Pa den made bliver arbejdet med selvbe-
stemmelse en faelles og lebende proces,
hvor borgerens perspektiv bruges aktivt til at
udvikle den faglige praksis.

Se casen her

Mulige skridt i arbejdet med organisering og opfolgning

Videns-

Afklar roller og ansvar. Fastlaeg, hvem der har ansvar for at indsamle, dele og felge op pa
viden om borgerens onsker, behov og ressourcer — bade i de faste teams og pa tveers af
organisationen.

Skab et feelles fagligt sprog om selvbestemmelse. Droft, hvad selvbestemmelse betyder
hos jer, og hvordan | taler om det med borgere og parerende. Et faelles sprog gor det lettere
at dele viden, afstemme forventninger og handle mere ensartet pa tveers.

Folg op sammen med borgere og parerende. Brug metoder og redskaber til systematisk at
sparge borgere og parerende, hvordan de oplever selvbestemmelse i hverdagen. Brug de-
res perspektiver til at justere jeres praksis. | kan tage udgangspunkt i Forbedringsmodellen.

Brug Zldretilsynets kvalitetsmarkeorer til mal og evaluering. Brug kvalitetsmarkererne
som afsaet for selvevaluering og faelles mal. Det kan hjselpe jer med at vurdere, om organi-
seringen giver borgeren reel indflydelse i hverdagen.

Indsaml data om selvbestemmelse. Afklar, hvilke kvantitative data | har adgang til, og
supplér gerne med borgerinterviews, dialog med parerende, praksisfortaellinger eller med-
arbejdererfaringer. Det kan give bade overblik og konkrete eksempler pa, hvordan selvbe-
stemmelse opleves.
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Tema4
Tvaerfaglige
faellesskaber
0g metode-
bevidsthed



Her far | viden og inspiration til, hvordan | kan styrke jeres systematiske
arbejde med selvbestemmelse ved at skabe tvaerfaglige faellesskaber
i praksis og sammen blive mere bevidste om jeres metoder.

Gode kollegiale relationer styrker
feelles beslutninger med borgeren

Staerke kollegiale relationer, tillid og tryghed i
teamet gor det lettere at bringe alles faglige viden i
spil og traeffe beslutninger sammen med borgeren.
Eksempler fra kommuner viser, at et systematisk
arbejde med tvaerfaglige faellesskaber kan give jer
tryghed i, at | ikke star alene med ansvaret, og at |
kan raekke ud til hinanden, nar noget bliver svaert.
Sma greb kan styrke samarbejdet i de faste teams.
Det kan veere faelles frokost i hiemmeplejen, feelles
lokaler for alle medarbejdere, pauser med ledere
og tvaerfaglige kolleger eller tid til dialog ved vagt-
skifte. Ny viden viser, at det har saerlig stor betyd-
ning, at | medes med fast interval fx hver dag eller
én gang ugentligt.

Faciliterende ledelse er vigtig

Arbejdet med borgerens selvbestemmelse krae-
ver ofte en mere faciliterende ledelsesrolle. Som
ledelse kan | veere tilgaengelige og styrke med-
arbejdernes faglige skon og beslutningskraft ved
oftere at stille spergsmal end at give svar. Det kan
styrke en kultur, hvor faglig refleksion og sparring
opstar spontant i det kollegiale feellesskab. Flere
kommuner har indfert seminarer og coaching, hvor
ledere traener den faciliterende rolle og ledelse af
flere faggrupper.

Alle fagligheder skal hores
og bringes i spil

Erfaringer og undersegelser peger pa, at borgerens
selvbestemmelse styrkes, nar alle medarbejdere
omkring borgeren deler observationer og bliver
hort. Det kan ogsa omfatte kakkenservice- og
rengoringspersonale.

‘Brugen af systematiske me-
toder i arbejdet med selvbe-
stemmelse, det er bare helt
afgorende for at lykkes. Og sa
at man féar opbygget en meto-
debevidsthed hos alle medar-
bejdere - at alle kan sige, det
her har vi provet og det virker,
eller det virker ikke. Det skal bo
i murstenene.’

- Konsulent

Skab tydelige rammer for
moder og videndeling

Eksempler fra bade kommuner, private og selv-
ejende leverandorer viser, at tydelige rammer for
teammader er vigtige. Afklar:

Hvem bringer viden ind, hvordan drofter | den,
og hvordan folger | op?

Skal medelederfunktionen ga pa skift eller kan

| pa anden vis sikre, at alle kommer til orde?
Hvordan forbereder, gennemfarer og folger | op
pa mederne, sa borgerens onsker, jeres obser-
vationer og konkrete aftaler bliver delt og omsat
i hverdagen?

Nogle kommuner har bygget moduler ind i doku-
mentationssystemer til observationer fra tvaerfagli-
ge moder. | kan desuden bruge livshistorier, viden
fra opstartssamtaler eller beboerplaner systematisk
-setemai1og2.
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Saet tid af til feelles faglig refleksion

Der er flere eksempler pa, at team- og dialogme-
der om jeres egne mader at arbejde pa kan give
arbejdet med selvbestemmelse et loft. | kan for
eksempel drofte, hvordan | taler med borgere om
valg i hverdagen, eller hvordan | handterer situa-
tioner, hvor borgerens ensker og faglige hensyn
treekker i forskellige retninger. En kommune har
gode erfaringer med systematisk at traene med
enkelte teams, hvornar noget er en anekdote, og
hvornar det er en faglig observation, som skal de-
les pa triageringsmaeder, teammader eller beboer-
konferencer.

Bliv klogere pa faglig
refleksion i hverdagen.

Tveerfaglighed krsever traening

Nar | sammen i et team far mulighed for at drofte
faglige overvejelser, metoder og tilgange, bliver det
lettere at bruge hinandens viden og vurdere, hvor-
nar en kollega med en anden faglighed skal inddra-
ges. Det bliver ogsa lettere at reagere hurtigere og
sammenhangende pa forandringer hos den enkel-
te borger. Erfaringer viser, at det ikke er nok at vaere
dygtig i sit eget fag. Nar | bringer jeres fagligheder

i spil pa tveers, bliver det lettere at holde fokus pa
borgerens selvbestemmelse og justere hjeelpen
undervejs. Det styrker bade kvaliteten i plejen og
jeres oplevelse af meningsfuldhed og feellesskab.

Fra casearbejde til tveerfaglig
refleksion

Flere bruger temacases og borgercases til at styrke
den tvaerfaglige refleksion om selvbestemmelse.
Casene kan tage udgangspunkt i dilemmaer fra
hverdagen, for eksempel hvordan | balancerer bor-
gerens onske om selv at bestemme degnrytme med
behov for hjselp, medicin eller maltider. Borgercases
kan ogsa bygge pa medarbejdernes egne interviews
og observationer. Det kan gore jer mere bevidste om
bade jeres egne opfattelser af borgeren og borge-
rens oplevelse af selvbestemmelse.

Feelles metoder forebygger
tilfeeldighed og fremmer
selvbestemmelse

Nar droftelser om borgere bygger pa personlige vur-
deringer frem for faglige metoder, kan | miste blikket
for borgerens perspektiv. Det kan skabe negative for-
teellinger, fastlase forventninger og gere det svaerere
at finde faglige handlemuligheder. For den enkelte
kan det fore til folelsen af faglig utilstraskkelighed
eller afmagt. Erfaringer viser, at faelles metodebe-
vidsthed kan gere hjaelpen mindre tilfaeldig og give
jer et feelles stasted i arbejdet med selvbestemmel-
se. | kan for eksempel bruge redskaber, der tager
udgangspunkt i personcentret omsorg, som veerdig-
hedshjulet, perspektivskifte eller isbjerget.

Brug leeringsspillet “Hvem
bestemmer!” til at styrke
jeres dialog og skabe rum for
refleksion, nysgerrighed og
faglig droftelse af borgerens
selvbestemmelse.
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Eksempel fra praksis

Horsens Kommune
Faelles metoder styrker det faglige faellesskab

| Horsens Kommune arbejder de med et Kompetenceudviklingen er bredt ud pa tvaers
feelles fagligt og metodisk grundlag for bor- af seldreplejen - ogsa til selvejende og pri-
gerens selvbestemmelse. Medarbejdere pa vate leveranderer pa fritvalgsomradet. Pa den
tvaers af aeldreplejen bliver treenet i kontakt- made styrkes det faelles faglige fundament
meoder og i at bruge metoderne perspektiv- pa tvaers af organisatoriske skel.

skifte og isbjerget.

Metoderne hjselper medarbejderne med at

undersege borgerens perspektiv, ansker og

behov, og hvad der kan ligge bag handlinger

og reaktioner. Samtidig giver de et faelles Se casen her
afsaet for at bringe forskellige faglige per-

spektiver i spil.

_QQ

Mulige skridt i arbejdet med tvaerfaglige faellesskaber
og metodebevidsthed

« Skab tryghed og tillid i de faste teams. Skab faste rum, hvor medarbejderne kan dele erfarin-
ger, stille spergsmal og vaere nysgerrige pa hinandens faglige vurderinger. Som ledere kan | hjael-
pe med, at alle faggrupper kommer til orde, og at dialogen tager afsaet i borgerens perspektiv.

+ Prioritér kollegiale relationer i hverdagen. Giv medarbejderne mulighed for at laere hinanden
bedre at kende, fx gennem faelles pauser, faste teammaoder eller faelles frokost i hiemmeplejen.
Nar medarbejderne kender hinanden, bliver det lettere at raekke ud, dele observationer og finde
lesninger sammen.

+ Gor faglige dilemmaer til feelles ansvar. Skab faste anledninger til at drofte dilemmaer om
selvbestemmelse, fx nar borgerens ensker skal balanceres med faglige hensyn, rammer eller
ressourcer. Brug konkrete situationer fra hverdagen eller brug Videnscenter for eldreplejes
dilemmaspil, s& medarbejderne far flere handlemuligheder sammen med borgeren.

+ Muligger kompetenceudvikling pa tvaers af faggrupper. Sorg for, at alle kender de metoder
og redskaber, | vil bruge i arbejdet med selvbestemmelse. Det kan fx vaere metoder til perspek-
tivskifte, faglig refleksion, borgerobservationer eller casearbejde. Tag hojde for medarbejdernes
forskellige faglige forudsaetninger og hverdag.

+ Veelg metoder og redskaber der stotter borgere med saerlige behov. Aftal, hvordan | arbejder
fagligt og systematisk med selvbestemmelse hos borgere, der fx har demens, kognitive funkti-
onsnedsaettelser, psykiske lidelser eller misbrug. Det kan hjaelpe medarbejderne med at forsta
borgerens signaler, forebygge afmagt og finde lasninger, der bade tager hensyn til borgerens
onsker og behov.
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Metoder og
redskaber



| dette kapitel far | en raekke eksempler pa metoder og redskaber, der
kan understgtte arbejdet med borgerens selvbestemmelse i praksis.

Metoder og redskaber relateret til tema 1 og 2

At straekke sine grer er en metode, der kan styrke
jeres evne til at lytte aktivt og nysgerrigt i faglige
droftelser og i medet med borgeren. Metoden kan
understotte faelles refleksion og bidrage til en sterre

forstaelse af borgerens onsker, behov og perspektiv.

Se mere her: www.sst.dk/aeldrepleje/redskaber/
at-straekke-sine-oerer

Beboerkonferencer en systematisk medeform,
hvor ledere og medarbejdere pa tvaers af faglig-
heder kan dele observationer og erfaringer om en
borger, Metoden understotter faelles refleksion
og bidrager til, at hjeelpen tager afsaet i det, der er
vigtigt for den enkelte borger.

Se mere her: www.sst.dk/aeldrepleje/redskaber/
beboerkonferencen

Blomsten er et redskab, der kan hjaelpe jer med at
skabe et faelles billede af borgerens ensker, behov,
ressourcer og livssituation. Redskabet kan danne
afsaet for dialog med borgeren og de parerende
og understotte en faelles forstaelse af, hvad der er
vigtigt for den enkelte.

Se mere her: www.sst.dk/aeldrepleje/redskaber/
blomsten

Fremtidsfuldmagt. Med en fremtidsfuldmagt kan
borgeren vaelge en eller flere personer, som kan
handle pa borgerens vegne, hvis borgeren senere
bliver syg eller svaekket og ikke laengere selv kan
varetage sine personlige eller okonomiske forhold.
Se mere her: www.sst.dk/aeldrepleje/temaer/de-
mens/demens-og-selvbestemmelse

Faelles beslutningstagning og Guidet Egen
Beslutning er en metode, hvor | tydeligger valg-
muligheder og deler relevant faglig viden, mens
borgeren bidrager med sine ensker, veerdier og
preeferencer. Sammen underseger | mulighederne
og traeffer den beslutning, der passer bedst til bor-
geren i situationen. Metoden kan bruges til at stotte
borgerens refleksion og valg. Metoden understotter
ogsa beslutningskompetence i sarbare situationer.
Se mere her: www.regionh.dk/patientinddragelse/
udgivelser/udgivelser/sider/s%C3%A5dan-imple-
menterer-jeg-guidet-egen-beslutning-(geb).aspx

Mikrogjeblikke er de sma handlinger i hverdagen,
som kan have stor betydning for borgerens selv-
bestemmelse. Det kan vaere en anerkendende be-
maerkning, et naervaerende blik, et venligt tonefald
eller at sperge om lov, for | hjselper borgeren. Sma
handlinger som disse viser respekt for borgerens
onsker og understotter, at borgeren bliver madt
som det menneske, vedkommende er - ikke sin
sygdom eller funktionsnedsaettelse.

Se mere her: www.kk.dk/sites/default/fi-
les/2025-08/Pixi%20erfaringsopsamling_2%20
Selvbestemmelse?%200g7%207%C3%B8get’%20tryg-
hed%20ved%20faste%20teams%20p%C3%A5%20
plejehjem.PDF

Mit hjem-Llisten er et redskab udviklet til hjiem-

meplejen, som skal styrke borgerens oplevelse af
hiemlighed, selvbestemmelse og vaerdighed. "Mit
hjem-listen” inviterer til dialog med borgeren, nar |

som medarbejdere kommer ind i hans/hendes hjem:

Se mere her: www.sst.dk/aeldrepleje/redskaber/
redskaber-til-hjemlighed

Opstarts- eller indflytningssamtaler kan under-
stotte en god start pa samarbejdet med borgeren
og parerende pa plejehjem og i hiemmeplejen.
Videnscenter for aeldrepleje har udviklet syv
pejlemaerker til gode opstartssamtaler. Pejlemazer-
kerne giver inspiration til, hvordan | kan forberede,
gennemfore og folge op pa samtalen, sa borgerens
onsker og behov bliver et faelles udgangspunkt for
hjzselpen.

Se mere her: www.sst.dk/aeldrepleje/temaer/
helhedspleje/opstartssamtalen/syv-pejlemaer-
ker-for-gode-opstartssamtaler

Perspektivskifte er en metode, der kan hjaelpe jer
med at forsta borgerens eller den parerendes per-
spektiv. Metoden hjzelper jer med at skifte perspek-
tiv og rykke over i borgerens sted og fokusere pa,
hvad borgeren foler og oplever.

Se mere her: www.sst.dk/aeldrepleje/redskaber/
perspektivskifte.
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Metoder og redskaber relateret til tema 3-4

Domaenemodellen er et refleksionsredskab, der
viser, hvordan | kan tale om opgaven pa forskellige
mader alt efter domaene: handlingens domaene,
synsningernes domaene eller refleksionens domae-
ne. Modellen kan styrke den faglige dialog og under-
stotte arbejdet med borgerens selvbestemmelse.

Se mere her: www.sst.dk/aeldrepleje/redskaber/
domaenemodellen

Forbedringsmodellen er en metode, der kan
understotte jeres arbejde lebende at forbedre
arbejdet med selvbestemmelse. Modellen bestar
af tre grundlaeggende speorgsmal og inddrager
PDSA-cirklen (Plan-Do-Study-Act), som hjaelper jer
med systematisk at afprove, evaluere og justere
nye tilgange i praksis.

Se mere her: www.sst.dk/aeldrepleje/redskaber/
pdsa

Inspirationskataloget til kvalitetsmaling fra KL
giver eksempler pa, hvordan kvalitet i helhedsple-
jen kan males og folges. Kataloget kan inspirere
kommuner til at udvikle egne tilgange til kvali-
tetsmaling. Det er saerligt relevant i arbejdet med
helhedspleje og selvbestemmelse, hvor kvalitet
bade handler om faglig indsats og om borgerens
oplevelse, vaerdighed og medbestemmelse.

Se mere her: www.klLdk/media/2ellezro/in-
spirationskatalog-til-kvalitetsmaaling-september-
2025-opdateret.pdf

Isbjerget er et redskab til at forsta, hvad der ligger
til grund for menneskers reaktioner. Ved at vaere
nysgerrige pa det, der ikke er synligt, kan | fa en
bedre forstaelse af borgerens behov og reaktioner.
Se mere her: www.sst.dk/aeldrepleje/redskaber/
isbjerget.

Radgivningsmodellen - at veere ekspert/kata-
lysator er et redskab som kan styrke sparring og
refleksion mellem kollegaer. Redskabet hjselper
med jer med at veksle mellem at saette jeres egen
faglige viden og jeres kollegas viden i centrum.

Se mere her: www.sst.dk/aeldrepleje/redskaber/
raadgivningsmodellen

Veerdighedshjulet er et samtaleredskab, der kan
understotte dialogen med borgeren om, hvad der
er vigtigt for den enkelte. Med baggrund i samtalen
om borgerens ensker og behov, kan | saette faglige
initiativer i gang, som eger borgerens trivsel.

Se mere her: www.sst.dk/aeldrepleje/redskaber/
vaerdighedshjulet
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Refleksions-
sporgsmal



Refleks

ionsspargsmalene er teenkt som en statte til jeres arbejde med at om-

saette selvbestemmelse til praksis. De skal inspirere til dben dialog og feelles
refleksion pa tvaers af faggrupper og ledelsesniveauer. Formalet er at skabe
grundlag for draftelser - bade pa ledelsesplan og i de faste teams. Spergsma-
lene kan bruges fleksibelt, fx i lederfora, workshops og pa personalemgder.

&

_w

Tema1

Borgerens udgangspunkt

#1
#2
#3
#4
#5

#6

Hvordan sikrer vi, at borgerne kender deres ret til selvbestemmelse og far reel mulighed for at
bruge deres indflydelse i hverdagen?

Hvordan sikrer vi, at vores hjaelp tager afsaet i det, der er vigtigt for den enkelte borger - og ikke
primaert i vores faste rutiner og arbejdsgange?

Hvordan deler og omsaetter vi vores forskellige observationer omkring borgeren, sa de bliver
til en faelles forstaelse og konkrete handlinger i hverdagen?

Hvordan kan vi sammen lebende blive klogere pa borgerens onsker, vaerdier og behov, ogsa
nar de aendrer sig over tid?

Hvordan kan vi forsta og understotte borgerens selvbestemmelse, nar borgeren har svaert ved at
saette ord pa sine onsker og i stedet kommunikerer gennem en bestemt adfeserd eller kropssprog?

Hvordan bruger vi parerendes viden om borgerens liv og praeferencer, samtidig med at vi fast-
holder borgerens eget perspektiv som udgangspunkt?

"’

-

Tema 2
Kendskab og fleksibilitet
#1 Hvordan sikrer vi, at vigtig viden om borgerens ensker, vaner og behov bliver delt og brugt til
at skabe en god pleje pa tveers af medarbejdere, vagtlag og fagligheder?
# Hvordan kan vores faelles kendskab til borgeren hjselpe os med at opdage sma forandringer
2 og tilpasse hjeelpen i tide?
Hvordan kan vi skabe kontinuitet og gensidigt kendskab mellem medarbejdere, borgere og
#3 eventuelle parerende, ogsa nar det ikke er de samme medarbejdere, der kommer hver gang?
Hvordan kan vi sendre pa arbejdsgange eller rammer, sa det bliver lettere at handle fleksibelt
#4 ud fra borgerens onsker?
Hvordan bruger vi de samme tilgange og redskaber, sa de understotter forudsigelighed og
#5 tillid til plejen og borgerens selvbestemmelse enhver situation?
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Tema 3
Organisering og systematik

#1
#2
#3
#4

#5

-

Hvordan organiserer vi arbejdet, sa medarbejdernes storre faglige handlerum ogsa ferer
til mere selvbestemmelse for den enkelte borger?

Hvordan skaber vi et feelles sprog om selvbestemmelse, sa bade medarbejdere, borgere
og parerende har tydelige og realistiske forventninger til hjeelpen?

Hvordan felger vi systematisk op pa, om borgeren oplever reel indflydelse, kontinuitet og
sammenhaeng i hjselpen?

Hvordan kan vi bruge dokumentation, data og borgernes egne erfaringer til labende at
justere og forbedre vores praksis?

Hvordan maler vi pa selvbestemmelse og hvordan kan vi inddrage borgere, parerende
og medarbejdere i opfelgning og justeringer?

Tema 4
Tvaerfaglige faellesskaber og metodebevidsthed

#1
#2
#3
#4
#5

#6

Hvordan skaber vi et tvaerfagligt faellesskab, hvor alle medarbejdere foler sig trygge ved
at dele tvivl, faglige dilemmaer og observationer med hinanden?

Hvordan kan vi arbejde systematisk med at understotte medarbejdernes metodebevidst-
hed fx i forhold til personcentreret omsorg?

Hvordan bruger vi feelles faglig refleksion og metoder til at udfordre vaner og personlige
vurderinger, sa borgerens udgangspunkt altid er i centrum?

Hvordan kan sterre kendskab til hinandens fagligheder og metoder hjeelpe os med at
reagere mere sammenhaengende, nar borgerens behov eller funktionsevne aendrer sig?

Hvordan kan vi skabe faelles faglig refleksion, sa medarbejdernes observationer, erfaringer
og forskellige fagligheder bliver brugt aktivt i de beslutninger, der treeffes tset pa borgeren?

Hvordan kan vi som ledere skabe de rammer, der gor det trygt for medarbejderne at treeffe
faglige beslutninger taet pa borgeren, sege sparring nar de er i tvivl og leere af situationer,
der ikke gik som forventet?
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AZldretilsynets
kvalitets-
markorer for
selvbestemmelse



Borgeren oplever at have selvbestemmelse og lebende indflydelse pa tilrette-
leeggelse og udferelse af hjselpen ud fra borgerens aktuelle behov og ressourcer.

Borgeren oplever, at der er kontinuitet og sammenhaeng i den hjzelp og stette, der
modtages.

Borgeren oplever at blive medt med en respektfuld og vaerdig tone og adfaerd.

Plejeenheden/leveranderen arbejder systematisk med at sikre, at der er kontinui-
tet i helhedsplejen samt faerrest mulige forskellige medarbejdere i hjiemmet.

Plejeenheden/leveranderen arbejder systematisk og fleksibelt med at inddrage
borgerens onsker og behov i helhedsplejen pa tvaers af degnet og faggrupper.

Plejeenheden/leveranderen arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser
selvbestemmelse hos borgerne og har fokus pa borgere med szerlige behov
sasom borgere med demenssygdomme, andre kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Plejeenheden/leveranderen arbejder systematisk med forebyggende, rehabilite-
rende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understotte borgernes
livsglaede og selvhjulpenhed.

Laes mere her
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