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Spilleguide

Spillets formal

Velkommen til spillet "Hvem bestemmer!”. Dette er ikke
et spilialmindelig forstand: Der er ingen vindere eller
tabere, rigtige eller forkerte svar. Vi kalder det et spil,
fordi vi har opstillet et saet regler for de samtaler, der
udger kernen i spillet.

Formalet med spillet er, at | traener jeres faglige reflek-
sion og dialog omkring dilemmafyldte situationer, der

kan opsta i plejen, og som har at gere med borgerens
selvbestemmelse.

Modsat jeres hverdag handler spillet ikke om at hand-
tere situationen i praksis, men i stedet om sammen
at dykke lidt leengere ned i dilemmaet. Maske ser |
situationen pa forskellige mader? Maske kan | hjaelpe
hinanden til at se andre perspektiver og lesninger?

Det er hensigten, at | bruger tid pa droeftelserne, tillader
at det kan vaere svaert undervejs, og at der kan vaere
uenigheder. Malet er at jeres faglige refleksioner og
droftelser kan gere det lidt nemmere for jer at handte-
re dilemmafyldte situationer i praksis.

Forberedelse @ ca. 10 minutter

Afszet 10 minutter til at printe kortene og klippe
dem ud.

Antal spillere 11 A

Inddel medarbejderne i grupper a 3-5 personer.

Tid @ ca. 20 minutter

Afszet 5 minutter til introduktion til spillet og
herefter 15 minutter per dilemma.

Hvem
bestemmey:

- Et leeringsspi
Oom dilemmaer
| @ldreplejen

Faglig refleksion -
hvorfor og hvordan

[=] 574 [m]
[=]:¥

Selvbestemmelse tager udgangspunkt i, at alle
mennesker har ret til at bestemme over eget liv og
tilveerelse - ogsa seldre som modtager hjelp i eget
hjem eller bor i en plejebolig.

Denne korte film forklarer, hvorfor
faglig refleksion er et vigtigt redskab
for alle i seldreplejen. Og hvordan
faglig refleksion kan blive en del af
hverdagen.

spgrgsmélskort

erde

i ensyn
Hvilke h Luation?

vigtigste | denne st

Hvordan kan man
forebygge situationen?
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| Dilemmakort

Erna er vant til selv at bestemme, hvornar hun spiser sine mél.t\dhgr, o?n th.ln
foretraekker at fa sin mad opvarmet, nar hun er -sulten. Paplejel Jetr\'fmé ot
bliver maden opvarmet pa faste tidspunkter. Nar Erna bede.r ofm [:

mad varmet op pa et andet tidspunkt, oplever hun ofte at fa afslag.

Ernas datter kontakter personalet og sperger. om der kan tage§ mt;rfemad
hensyn til Ernas onsker. Kontaktpersongn forkla.rer.l a.t op\\/tarmn\ng

folger faste rutiner og derfor ikke kan tl\p.asse.s individuelt.

Hvilke dilemmaer kan der vere i denne situation?

Hvilke dilemmaer kan der vaere i denne situation?




For spillet
Som facilitator skal du: Blanke kort

., Spillet er der blanke
dllnemmakort 09 spargs-
malskort, som | selv kan

tf,loo:f;/:czzbget giver jer Mmuligheq
S o
Udveelge et par dilemmaer pa forhand ud fra hverdag euesrpsg;igv:ﬁres
situationer, der er saerligt relevante hos jer. Begynd W
med dilemmaerne markeret med en stjerne [ * |,

som kan veere lettere at starte ud med.

Printe og klippe dilemma- og spergsmalskort ud.
Der skal vaere et saet kort til hver gruppe.

telser g.iver anledning til
nye dilemmaer eller
Spergsmal.

Leeg de udklippede dilemma- og spergsmalskort
i to bunker midt pa bordene med bagsiden opad.

(o [ *

Sadan saetter du spillet i gang Spillets afslutning

Start med at ridse formalet op for, hvorfor | skal spille Som facilitator kan du runde spillet af ved at samle
dette spil. Husk at fortaelle, at det ikke er et spil, der op pa de pointer, der er kommet frem og droft

kan vindes eller tabes, der er ikke kun én rigtig lesning hvordan | evt. felger op.

pa et dilemma og der er ingen praemier. Du kan fx sperge ind til:

Lad dig ogsa inspirere pa lindsaet link til landingpagel -+ "Var der nogle dilemmaer, som | var meget

eller vis ilmen om faglig refleksion (se QR-kode pa uenige om?"

side 1). Derefter kan du forteelle deltagerne om spillets

gang: - “Var der noget, som overraskede jer i snak-

ken om dilemmaet her?"
Spillets gang
- "Er det her noget, | har oplevet eller taenker
1. Forste spiller i hver gruppe trackker et dilemma- kan ske hos 0s?"
kort og leeser det hajt for alle.
- "Hvad synes | ville vaere det bedste at gore,

2. Alle deltagere i gruppen diskuterer herefter hvis vi oplever det her hos 0s?"
sporgsmalet: "Hvilke dilemmaer kan der vaere
i denne situation?” - "Er der noget, som | teenker, at vi skal folge
op pa her?"

3. Alle deltagere traekker tre tilfeldige sporgs-
malskort. - "Er der noget, | er i tvivl om, hvordan | skal
handtere, hvis en sadan situation opstar?”
4. Hver deltager vaelger én ad gangen ét af sine
sporgsmalskort og stiller spergsmalet til gruppen.
Gruppen drofter sporgsmalet. Fortsaet til alle har
stillet ét spergsmal.

F aC".itator
5. Hvis nogen sidder med flere spergsmal, som Som faci
de gerne vil stille gruppen, sa fortsaet med de hissl a?ihtator kan du undervejs
spergsmal. Ellers afslut dilemmaet. Yeelpe spillerne med at se dj| emma

€rne fra flere Sider.
6. Naeste spiller i gruppen traekker et dilemmakort

Stot dem j at t
ale om
0g processen gentages. det, der er Sveert,

Mind dem om, at de jkke skal finde

losni
7. Spillet er slut, nar alle i gruppen har trukket et Snlnge.r m.ed det Samme, men
dilemmakort, eller nar | ikke har mere tid. blive i refleksionen.



Dilemmakort #01

Social- og sundhedshjaelper Torben kommer hjem til Leif for at hjselpe
med morgenmad. Leif har en demenssygdom, men er fortsat meget mo-
bil og altid i godt humer. De sidste par dage har Leif afvist morgenmaden
og faktisk ogsa de andre maltider. Han vil kun spise chokolade, som han
selv gar ned og kaeber i kiosken.

Torben har laest i dokumentationssystemet, at Leif har haft tynd mave i
gar og var vrissen ved sengetid. Torben taler med Leif om vigtigheden af
at spise varieret, men Leif siger at han vel er gammel nok til selv "at be-
stemme, hvad han vil spise”.
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Dilemmakort #02

Karen skal motiveres og stottes til aktivitet og stillingssendringer flere gan-
ge dagligt for at forebygge tryksar og fastholde sit funktionsniveau. Hun
har flere hjaelpemidler til forflytning i hiemmet. Karen bryder sig ikke om
hjeelpemidlerne og onsker ofte at blive liggende i sengen hele dagen.

Den ikke fagleerte medarbejder Maria ved, at mobilisering er vigtigt, men
hun vil ogsa respektere Karens ret til selvbestemmelse. Maria opdager, at
Karen er mere samarbejdsvillig, hvis Maria ikke anvender hjeelpemidlerne.

Det er fysisk kraevende for Maria at hjaelpe Karen. Samtidig mener flere kol-
legaer, at Karen manipulerer de ikke faglserte medarbejdere til at tilside-
saette faglige retningslinjer.

Hvilke dilemmaer kan der vaere i denne situation? @
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Dilemmakort ) ¢ #03

Social- og sundhedsassistent Muhammed kommer hjem til Karsten for at
hjselpe ham bl.a. med bad. Karsten har igennem fire uger afvist at kom-
me i bad, og i dag afviser han igen. | stedet foreslar han, at de garen turi
parken sammen.

Muhammed har talt med en medarbejder fra aktivitetscentret. Medar-
bejderen fortaeller, at flere borgere har klaget over, at Karsten lugter, og
at de ikke har lyst til at sidde ved siden af ham, nar han kommer i centret.
Muhammed vil gerne respektere Karstens enske om en tur i parken. Sam-
tidig ved han, at Karstens sociale liv og feellesskab med andre borgere vil
vaere pavirket, sa laenge han ikke kommer i bad.

Hvilke dilemmaer kan der vaere i denne situation? @
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Dilemmakort #04

Social- og sundhedshjaelper Fatima kommer hjem til Ulla for at gere rent.
Ulla far hjeelp hver tredje uge, men for anden gang i traek siger hun nej og
vil hellere drikke kaffe. Hiemmet er meget rodet. Opvasken flyder, og der er
mange bananfluer i kakkenet.

Ullas datter ringede til hiemmeplejen i gar og klagede over den manglen-
de rengering. Datteren understregede, at hiemmeplejen skulle gore rent,
uanset hvad hendes mor mente.

Fatima vil gerne respektere Ullas enske om socialt samveer, og hun ved, at
relationen til Ulla kan blive pavirket, hvis hun presser hende - men hun ved
0gsa, at manglende rengering kan have konsekvenser for Ullas helbred og
for samarbejdet med datteren.

Hvilke dilemmaer kan der vaere i denne situation? @
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Dilemmakort #05

Social- og sundhedshjaelper Hanne kommer som aftalt hos Lars for at
hjeelpe ham med at komme i bad. Men Lars mener ikke, at han har behov
for et bad i dag. Han vil hellere i bad i morgen, for dér skal han til familie-
sammenkomst.

Hanne ved, at badet er planlagt tili dag, da der ikke er er ressourcer til at
hjeelpe Lars i bad i morgen. Lars siger, at han har talt med sin datter om,
at han har ret til selv at bestemme, og at det "det star i loven”.
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Hvilke dilemmaer kan der vaere i denne situation?
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Dilemmakort #0606

Social- og sundhedshjeelper Camilla kommer hjem til Hans for at gore
rent. Hans smiler og siger: Jeg vil meget hellere bruge tiden pa at komme
i badidag.”

Camilla kigger pa planen og ser, at Hans er tildelt et lille forleb og der
ikke er mulighed for bad. Hun vil gerne imedekomme Hans' anske. Sam-
tidig ved Camilla, at hun er bundet af rammerne for det tildelte forlab.

Hvilke dilemmaer kan der vaere i denne situation?
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Dilemmakort ) ¢ #07

Erna har altid nydt at sove leenge og starte dagen ved 11-tiden. Efter hun
er blevet visiteret til hiemmepleje, bliver hun vaekket kl. 9, sa besoget
passer ind i planleegningen og kerelisterne. Det gor hende ked af det,
fordi hun ikke selv bestemmer sin dognrytme. Hun forteeller sin datter, at
hun er taknemmelig for hjselpen, men savner selv at veelge, hvornar hun
star op.

Datteren ringer til hjiemmeplejen for at sendre tidspunktet, men far at
vide, at det i forvejen er vanskeligt for medarbejderne at na det hele.
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Hvilke dilemmaer kan der vaere i denne situation? {\
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Dilemmakort #08

Karen er kendt for at vaere social og nyder normalt at deltage i aktiviteter

i aktivitetscentret. Hun plejer at veere ekstra glad de dage, hun kommer af
sted. P4 det seneste bemaerker social- og sundhedsassistent Anne, at Ka-
ren aflyser, og at hun samtidig virker trist.

Anne ved, at Karen har en demenssygdom og i perioder lider af gentagne
depressioner. Karens born fortzeller, hvordan sociale aktiviteter altid har
betydet meget for deres mors humer og livskvalitet. De beder om, at med-
arbejderne i hiemmeplejen presser lidt pa, for at Karen komme afsted.

Hvilke dilemmaer kan der vaere i denne situation?
)
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Dilemmakort ) ¢ #09

Bente har en demenssygdom og virker nogle gange ikke klar over konse-
kvenserne af sine valg. Hun insisterer pa at tage sin tynde sommerkjole
pa, selvom det er koldt vintervejr. Hun kigger ud af vinduet pa den frost-
klare bla himmel og siger: “Men solen skinner jo i dag.”

Social- og sundhedshjaelper Anita synes, det er koldt i dag og har selv
taget en ekstra trgje pa.

Anita ved, at det betyder meget for Bente selv at veelge, hvilket tgj hun
har pa. Samtidig ved Anita, at Bente med sit valg kommer til at fryse og
potentielt kan blive syg.

C/\/\

Hvilke dilemmaer kan der vaere i denne situation? {?
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Dilemmakort #10

Social- og sundhedshjzelper Irene kommer flere gange i lebet af dagvag-
ten hjem til Jytte, som er storryger. De har en aftale om, at Jytte ikke ryger,
nar medarbejderne fra hjemmeplejen er i hendes hjem. Alligevel taender
Jytte netop en cigaret, da Irene traeder ind.

Irene minder Jytte om aftalen og siger, at hun kun kan hjaelpe hende, hvis
hun slukker cigaretten. Jytte fortssetter med at ryge. Irene star et gjeblik i
derabningen og overvejer, om hun skal ga igen - eller blive, fordi Jytte har
brug for hjselp til opgaver, der ikke kan udsaettes.

Hvilke dilemmaer kan der vaere i denne situation? {/\
@,'
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Dilemmakort #11

Uffe sidder i kerestol og har brug for hjeelp til mobilisering og personlig
pleje. Han lever forsat et socialt og aktivt liv med faste aftaler.

Uffe oplever at social- og sundhedshjaelper Susanne ofte kommer for
sent i forhold til den planlagte pleje. Det betyder, at Uffe ofte ma sendre i
sine planer, hvilket irriterer ham.

Susanne vil gerne prioritere at komme til tiden hos Uffe, men er samtidig
presset af mange besag.
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Dilemmakort #12

Ib er alvorligt syg med fremskreden KOL og flere andre lidelser. Kollegerne
i Ibs faste team er uenige om, hvordan hjselpen skal balanceres. Nogle me-
ner, at man skal motivere Ib til at bevare funktioner gennem daglig traening
og sma mal. Andre mener, at plejen primaert bor fokusere pa lindring og
komfort.

Ib selv er ambivalent: Han ensker nogle dage ro og lindring, andre dage
kan han godt se meningen i at traene. Han foler sig ofte presset af medar-
bejderne fra hiemmeplejen og er usikker pa, om han har ret til at sige nej.
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Hvilke dilemmaer kan der vaere i denne situation?
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Dilemmakort #13

Social- og sundhedshjaelper Pia fokuserer i plejen hos Samira pa at tracne
ADL-aktiviteter, fx at ga i bad og tage toj pa, som er blevet sveert for hen-
de efter leengere tids sengeleje pa grund af sygdom.

Samira siger: Jeg orker ikke at forseette og | er jo sd sade til at hjselpe

mig." Pia ved, at hvis plejen har et rehabiliterende fokus med traening af
ADL-funktioner, kan det maske geare, at Samira pa sigt far brug for mindre
hjselp igen.

Hun forseger at tale med Samiras datter om betydningen af traeningen.
Datteren forstar ikke, hvorfor hendes mor skal presses med “alt det reha-
biliterende hallaj.”

Hvilke dilemmaer kan der veere i denne situation? @
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Dilemmakort #14

Social- og sundhedshjaelper Sara, skal hjeelpe Oline med personlig pleje. |
plejen fokuserer Sara pa, at Oline far treenet ADL-aktiviteter som fx at vaske
og terre sig, som er blevet sveaert for hende efter laengere tids sengeleje pa
grund af sygdom.

Oline fortaeller Sara, at hun ikke kan se nogen grund til at fortsaette traenin-
gen: Jeg er jo sG gammel, og | er jo sa sede til at hjselpe mig og gere alting.”
Sara taler med hjemmeplejens ergoterapeut og Olines datter om, hvor-
vidt det er meningsfuldt at fortsaette traeningen, nar Oline ikke ansker det.
Datteren er bekymret for, om medarbejderne i hjemmeplejen giver op for
hurtigt.
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Dilemmakort #15

Social- og sundhedsassistent Per har opbygget en tillidsfuld relation til
Inge. Inge foretraekker hjaelp fra Per og er begyndt at afvise hans kolleger
fra hjiemmeplejen, hun siger: Jeg ma vel fortsat selv bestemme, hvem som
krommer ind i min bolig?”

Per foler et stort ansvar for at sikre, at Inge far den hjselp, hun har brug
for, men foler sig overbelastet og alene om at rumme Inges udfordringer.
Samtidig oplever Per et voksende pres fra kollegerne, som mener, at Per
ma lade sine kollegaer komme til og at Inge ".ikke kun kan enske hjaelp
fra en bestemt person..vi kan jo ikke give seerbehandling - teenk, hvis alle
borgerne ville have det samme.”

Hvilke dilemmaer kan der vaere i denne situation? O
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Dilemmakort #16

Amina bor sammen med sin mand, Hassan, i eget hjem. Gennem flere ar har
Amina veeret Hassans primaere omsorgsgiver. Efterhanden som Hassans hel-
bred er blevet darligere, er hiemmeplejen blevet mere involveret og kommer
nu flere gange dagligt i hiemmet.

Parrets datter mener, at hendes far ikke laengere bor bo hiemme. Hun kontak-
ter hjemmeplejen og giver udtryk for, at hun ensker, at Hassan skal flytte pa
plejehjem, da hun er bekymret for bade hans trivsel og sin mors belastning.

Amina er uenig. Hun oplever, at det bedste for Hassan er at blive i eget hjem,
hvor han er omgivet af kendte rammer og familien. Hun ensker fortsat at tage
et stort ansvar for plejen, selvom det er kraevende.

Hvilke dilemmaer kan der vaere i denne situation? @
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Dilemmakort #17

Lise har en demenssygdom, men klarer sig fortsat i eget hjem. Lise har
dog pa det seneste faet svaerere ved at udtrykke sine ensker, og medar-
bejderne forseger at skabe en hverdag, der passer til hendes behov.

Lises datter insisterer pa, at Lise skal have skjorte og nederdel pa, som
hun tidligere har elsket - men medarbejderne i hiemmeplejen oplever, at
Lise bliver urolig og irritabel samt piller, kradser og justerer pa tajet igen
og igen, nar de folger datterens onsker.
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Hvilke dilemmaer kan der vaere i denne situation?
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Dilemmakort #18

Walter har altid haft faste vaner omkring sin morgenmad. Han spiser frisk skaret
frugt, ristet rugbred og bledkogte aeg, det er en vigtig del af hans morgenrutine.

Efter at han er begyndt at modtage hjemmehjaelp, bliver der som udgangspunkt
serveret havregred til morgenmad som led i den stotte, Walter modtager. Nar
Walter far havregred, giver han udtryk for, at det “fales forkert i maven”, og han
spiser kun lidt eller slet ingenting. Han fortaeller, at han foretrackker sine vante
morgenmad.

Medarbejderne fra hiemmeplejen opfordrer Walter til at spise den mad, der bliver
tilbudt, da maltiderne er planlagt for at sikre, at han far daekket sit ernseringsbehov.

Walters son tager kontakt til Walters kontaktperson og sperger, om hans far i ste-
det kan fa den morgenmad, han kender og ensker. Sennen forklarer, at morgenma-
den for Walter opleves som et vigtigt valg i hverdagen.

7
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Dilemmakort #19

Ahmed har sukkersyge. Han er muslim og har tidligere fastet under rama-
danen. Med alderen er hans helbred blevet mere skrobeligt, og med-
arbejderne fra hiemmeplejen er bekymrede for, om faste kan forvaerre
hans blodsukker og generelle tilstand.

Ahmed giver udtryk for, at han gerne vil faste, og hans sen insisterer p3, at
det er vigtigt for familiens tro og traditioner, at faderen deltager i rama-
danen. Samtidig oplever medarbejderne i hiemmeplejen, at Ahmed bliver
svimmel og utilpas, nar han springer maltider over.
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Dilemmakort #20

Kalle bor sammen med sin hustru Karin. Karin har gennem flere ar vaeret
Kalles primaere omsorgsgiver og har haft ansvaret for det meste af plejen i
hverdagen. Efter Kalles helbred er blevet darligere, er hiemmeplejen blevet
mere involveret.

Kalle er meget tilfreds med den pleje han far, Karin derimod har sveert ved
at give ansvaret fra sig og holder ofte gje med plejens udferelse. Hun giver
udtryk for, at hun ikke synes, medarbejderne fra hjiemmeplejen gor tingene
rigtigt, og retter pa dem undervejs.

Karin og Kalles datter kontakter hjemmeplejen. Hun oplever, at hendes forael-
dre er meget uenige om plejen. Hun beder hjemmeplejen om hjselp til at tale

Hvilke dilemmaer kan der vaere i denne situation? @ 2
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med dem og finde en l@sning.

7




Dilemmakort #21

Youssef har altid veeret vant til at bade om aftenen. For ham har badet
vaeret en fast del af afslutningen pa dagen og en made at falde tilro inden
sengetid.

Efter Youssef er begyndt at fa hiemmepleje, bliver bad som regel tilbudt
om formiddagen. Det er der, hvor der er flest medarbejdere pa arbejde.
Youssef siger ofte nej til bad pa dette tidspunkt. Han fortaeller, at han helst
vil bade om aftenen, fordi det far ham til at fole sig mere som sig selv.

Youssefs datter kontakter sin fars kontaktperson og sperger, om badet kan
rykkes til aftentimerne. Kontaktpersonen forklarer, at det ikke er muligt at
tilbyde bad om aftenen, da bemandingen dér er faerre og planlagt efter

&)
Hvilke dilemmaer kan der vaere i denne situation? \j “’\
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andre opgaver.

7

Dilemmakort #22

Oda bor i eget hjiem og modtager hiemmepleje. Hun holder meget af at ga ture
i parken, men i hendes faste team er der sjeeldent tid til at prioritere gature.

Pa grund af kursusaktivitet er Oda en dag tilknyttet et andet team. Her tager
social- og sundhedshjeelper Sofie sig tid til at ga en tur i parken med hende.
Oda forteeller efterfolgende om oplevelsen til sine hjaelpere fra sit faste team.
Hun undrer sig over, hvorfor der er forskel pa, hvilken hjselp hun kan fa af de
forskellige teams.
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Dilemmakort #23
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Dilemmakort #Ho4
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Sporgsmalskort #01 | Sporgsmalskort #02

Hvad kan ligge bag borgerens gnsker Hvem er pavirket
og det, der er vigtigt for borgeren? af situationen?

|

21 ?

e

|

Sporgsmalskort #03 | Sporgsmalskort #04
|

Hvad kan der vaere | Hvilken betydning har borgerens
sket op til situationen? | sygdom for situationen?
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Sporgsmalskort #05 | Sporgsmalskort #06

|
|

Hvad virker til at veere det letteste | Hvorfor er denne

at gore i denne situation? | situation sa sveer?
|
|
|

Sporgsmalskort #07 | Sporgsmalskort #08

Hvordan kan man balancere hensynet til
| borgerens selvbestemmelse og medar-
bejdernes faglighed i denne situation?

| 2] d

Hvilke hensyn er de
vigtigste i denne situation?



Sporgsmalskort #09 | Sporgsmalskort #10

Hvordan kan man Hvem kan gore
forebygge situationen? | noget i situationen?
|
21 ?
e
|
Sporgsmalskort #11 | Sporgsmalskort #12

Hvad kan konsekvenserne vaere, |
hvis det fortsaetter pa denne made
med situationer som disse?

%I T;I

Sporgsmalskort #13 | Sporgsmalskort #14

Hvad kan veere det positive
| i denne situation?

|
|
Hvem kan man spearge til rads | Hvem har ansvaret
og sparre med, i denne situation? | i denne situation?
|
|
|
Sporgsmalskort #15 | Sporgsmalskort #16
|
|
Hvad kunne veere et forste skridt Hvem har den vigtigste

i at handtere situationen? rolle i situationen?

| 2] d



Sporgsmalskort #17 | Sporgsmalskort #18

Er der noget ved situationen, man som Hvordan kan man som medarbejder tale
medarbejder kan opleve er uretfaerdigt? | med naermeste leder om dilemmaet?
|
21 ?
e
|
Sporgsmalskort #19 | Sporgsmalskort #20

| Hvordan kan kollegaernes indbyrdes
respekt og samarbejde have betydning
for samarbejde i situationen?

%I T;I

Sporgsmalskort #21 | Sporgsmalskort #22

Hvorfor kan situationen skabe
uenighed blandt kollegaerne?

Hvordan kan man alene og sammen Hvad vil de pargrende sige til de

med kollegaer arbejde personcentreret | forskellige mader at handtere
med denne situation? | denne situation pa?
|
I "0 I | I ? I
|
|
Sporgsmalskort #23 | Sporgsmalskort #24

Hvordan kan man som medarbejder
tale med borger og parerende om |
situationen?

| 2] d

Hvilke konsekvenser kan situationen have
for samarbejdet med de parorende?



Sporgsmalskort #25 | Sporgsmalskort #26

Hvad kan man som medarbejder bruge Hvordan kan man bruge sine kollegaer
sin naermeste leder til i situationen? og teamet til at lase situationen?
|
21 ?
e
|
Sporgsmalskort #27 | Sporgsmalskort #28

| Hvad betyder planlaegningen for
situationen - og kunne en anden plan
a&ndre borgerens oplevelse?

%I T;I

Sporgsmalskort #29 | Sporgsmalskort #30

Hvad er ledelsens ansvar
i denne situation? |

Er der noget i det praktiske arbejde,
der gor det svaert som medarbejder
at imedekomme borgerens onsker? |

| Hvordan vil en eendret fremgangsmade
eller arbejdsgang pavirke dilemmaet?

Sporgsmalskort #31 | Sporgsmalskort #32

Hvordan hanger dilemmaet sammen
| med arbejdsmiljeet, og hvordan pavirker
hensyn til arbejdsmiljoet situationen?

| 2] d

Hvordan pavirker tid, bemanding
og rammer borgerens behov?



Sporgsmalskort #33

(Tilfoj selv spergsmal, der ’p
tager afsaet i jeres hverdag) 1

Sporgsmalskort #34

(Tilfoj selv spargsmal, der ’P
tager afsaet i jeres hverdag) '

Sporgsmalskort #35

(Tilfej selv spergsmal, der ’p
tager afsaet i jeres hverdag) !

Sporgsmalskort #36

(Tilfoj selv spergsmal, der ’P
tager afsaet i jeres hverdag) 1

Sporgsmalskort #37

(Tilfoj selv spergsmal, der ?
tager afsaet i jeres hverdag) '

Sporgsmalskort #38

(Tilfej selv spargsmal, der ’P
tager afsaet i jeres hverdag) 1

Sporgsmalskort #39

(Tilfej selv spergsmal, der ?
tager afsaet i jeres hverdag) 1

Sporgsmalskort #40

(Tilfej selv spargsmal, der ?
tager afsaet i jeres hverdag) [




