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HVAD G@R DU, NAR DIN
KLIENT DRIKKER?

Til sagsbehandlere i socialforvaltningerne




Du gor en forskel

Mennesker med alkoholproblemer kommer ogsa

i socialforvaltningen

Som sagsbehandler er det afggrende, at du pa kort tid fir et indtryk af klientens
samlede situation. Det er forudsztningen for at kunne yde den rette stotte. Ikke
sjeldent indgir et overforbrug af alkohol i dette billede. Et overforbrug, der pavirker
hele klientens tilverelse — og ogsd rammer partner og born. S3 lenge klienten drikker,
vil selv den storste indsats pd andre omrader vere spildt. Der er altsd al mulig grund
til at tage fat.

De skjulte tegn

Det er nemt nok at se, at et alkoholforbrug er blevet til et misbrug, hvis klienten moder
beruset hver gang. Svarere er det, nir drikkeriet sker i det skjulte. Sociale problemer med
gkonomi, samliv, arbejde og bern kan ofte vere tegn pa alkoholproblemer. Desto tidligere
du bliver opmarksom pé problemet, jo bedre mulighed har du for at hjlpe.

Hvad kan du gere?
Sidder du som sagsbehandler med en mistanke om, at en klient drikker for meget,
er der kun én ting at gore: Tal med klienten om det! Det er den eneste méde at fi

vished pi.

Du m4 forvente, at klienten ikke altid vil 4bne sig med det samme. Ofte reagerer de
nemlig med at benzgte, at de har et problem. Afger derfor med dig selv, hvordan du
bedst kan tale alkohol med klienten, uden at jeres tillidsforhold szttes over styr.

Seet alkohol pa dagsordenen
Du har gode muligheder for at motivere klienten til at drikke mindre. Du har
en taet personlig kontakt til klienten. Og med din socialfaglige baggrund og

autoritet kan du laegge yderligere vaegt bag dine rad. Der er meget at vinde.
Sa leenge klienten drikker, vil den gvrige indsats som oftest vaere spildt.

Er klienten parat til at gere noget
ved problemet?

Det kraver motivation og tid at lave om pé sine alkoholvaner. Gevinsten ved at stoppe
skal vare storre end tabet ved ikke at drikke. En motiverende samtale er et godt
udgangspunkt for at f3 klienten til at @ndre sine alkoholvaner. Men husk, at det er
klienten selv, der skal gennemfore beslutningen. Ikke dig. Din rolle er at lytte, forstd,
ridgive og indgyde selvtillid — ogsd hvis klienten fir tilbagefald. Det krever, at du har

en klar fornemmelse af, hvor klienten befinder sig i forandringsprocessen.

Faserne i adfaerdsforandring

Herunder finder du en kort introduktion til de faser, et menneske typisk gennemgdr,
ndr han/hun prover at & styr pa sit alkoholforbrug. Det er meget almindeligt at skulle
igennem turen nogle gange, for 2ndringen bliver permanent. Forandringsmodellen kan
bruges som inspiration, ndr du skal forberede din indsats. Og husk — handfaste behand-
lingstilbud skaber kun modstand og uvilje, hvis klienten ikke engang er klar til at tale
om tingene.
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Fer-overvejelse

Tegn: Afvisende — jeg synes ikke, jeg har noget problem.

Din opgave: Sperg til klientens situation uden at virke fordemmende.
Lyt til hans/hendes egen opfattelse af situationen.

Overvejelse

Tegn: Er kommet i tvivl — mdske er der alligevel noget, der kunne blive bedre.
Din opgave: Tal med klienten om fordele og ulemper ved at skare ned. Stot ham/
hende i overvejelserne om at ggre noget.

Beslutning

Tegn: Er villig til at gore noget — nu skal der ske noget!

Din opgave: Bak op om beslutningen. Vis tillid til, at der kan ske @ndringer.
Informér om radgivnings- og behandlingsmuligheder i lokalomridet.

Handling
Tegn: Er i gang med en eller anden form for behandling — det skal g&, det her!
Din opgave: Giv opmuntring og stotte. Var opmarksom pd risikoen for tilbagefald.

Vedligeholdelse

Tegn: Har nedsat forbruget eller er helt holdt op med at drikke — det er svaert, men det gir!
Din opgave: Anerkend indsatsen! Fasthold eventuelt stottende samtaler. Klienten har
brug for stette lang tid efter, han/hun har nedsat forbruget.

Eventuelt tilbagefald

Tegn: Er faldet i — jeg vidste, at det ikke kunne holde!

Din opgave: Anerkend indsatsen trods tilbagefaldet. Lyt og genopbyg selvtilliden.
Fortel at tilbagefald ofte sker og kan betragtes som et led i behandlingen. Tilskynd

klienten til at prove igen!



Du kan give et skub i den rigtige retning

Tal om alkohol

At gribe ind overfor klienter med alkoholproblemer er en faglig opgave. Nar du fir en
ny klient, kan du helt rutinemeassigt sporge, hvor meget vedkommende drikker. Du kan
ogsa sporge, om klienten selv synes, at han/hun drikker for meget. Eller om andre har

sagt noget om det. Langt de fleste vil gerne tale om deres alkoholproblemer, hvis de har
dllid dl dig.

Kend tilbudene i dit lokalomrade

Alkohol pavirker andre end den, der drikker. Derfor kan du bide henvise klienten
og dennes partner og bern til rddgivning eller behandling. Men det er vigtigt, at du
kender tilbudene i dit lokalomrade. Spektret er bredt. Det kan vare tilbud til bern,
voksne bern, parerende, storbrugere eller misbrugere. Kommunens eller amtets alko-
holkonsulent kan vejlede dig — ogsa hvis du gerne selv vil vide mere.

Hvordan kommer du videre?
Tal med kommunens eller amtets alkoholkonsulent eller en anden ekspert
og leer af deres erfaringer
Arrangér et temamgde for alle interesserede i afdelingen. Fx om radgiv-
nings- og behandlingstilbud lokalt eller andet relevant emne

Undersgg muligheden for at en eller flere kolleger sendes pa kursus i
at handtere klienter med alkoholproblemer. Sa kan de fungere som
supervisorer for de gvrige sagsbehandlere

Overvej selv at blive uddannet.

Det nytter noget

Nér du tager initiativ til en samtale om alkohol, sztter det noget i gang. Men forvent
ikke mirakler. Et alkoholproblem, der gradvist har udviklet sig gennem mange ar,
bliver sjzldent lgst pa en enkelt dag. Hvis der er bern involveret, mé du selvfolgelig
treffe de nodvendige foranstaltninger i forhold til dem. Men ellers er det vigtigt at
vere tdlmodig. Det nytter at gribe ind — ogsd selvom resultatet ligger ude i fremtiden.

Det eneste, der ikke nytter noget, er ikke at gare noget!
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