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Referat inspektorarsmadet 2025, Workshop 4: Det
udfordrende besag

v/ kursusundervisere pa inspektorkursus Renata Brogaard-
Block, Pernille Forchhammer og Charlotte Green

Workshoppens formal var at give inspektorerne redskaber til at handtere
udfordrende inspektorbesgg. Workshoppen tog udgangspunkt i deltagernes
egne erfaringer med inspektorbespg, der har veeret sveere at handtere. Efter en
kort indledning blev deltagerne inddelt i grupper, hvor de blev bedt om at
drefte og reflektere over de sporgsmal, der fremgar nedenfor. Til slut blev
gruppernes perspektiver og overvejelser fremlagt i plenum og er gengivet her
under hvert enkelt spergsmal.

Hvordan hindterer man inspektorbesag hvor afdelingens opfattelse af
uddannelsesforholdene adskiller sig fra inspektorernes?

Nogle gange kan man opleve, at afdelingens selvevaluering ikke stemmer
overens med de erfaringer, som inspektorerne gor sig under besgget. I de
tilfeelde kan det veere hjeelpsomt at orientere sig i og fa uddybet, hvem der star
bag udarbejdelsen af SWOT-analysen og selvevalueringen. Er alle
uddannelsestrin repreesenteret? Kan alle sige god for temascorerne i
selvevalueringen? I nogle tilfeelde er der diskrepans mellem hvordan leeger pa
forskellige uddannelsestrin oplever uddannelsesforholdene. Dette er noget, der
ber italeseettes og gores klart over for afdelingsledelsen, samt fremga i
rapporten.

Det kan virke afvaebnende, hvis man som inspektor formidler, at det kan veere
forventeligt, at inspektorernes vurdering af temascorerne afviger fra
afdelingens, eller at der kan veere forskel pa hvordan man indbyrdes pa
afdelingen oplever uddannelsesforholdene. I stedet for at diskutere, hvilke
virkelighedsopfattelser der er de rigtige, kan man stille spergsmalet “hvordan
teenker I, at man kan handtere den her situation?”. Det er vigtigt, at man som
inspektor er tydelig omkring, at alle parter er feelles om at lofte
uddannelsesniveauet, og at besgget er til for at hjeelpe afdelingen snarere end
at pege fingre.

Generelt er det en god idé at prioritere deltagelse i morgenkonferencen, hvor
man kan danne sig et indtryk af den sociale og faglige kultur pa afdelingen.
Med henblik pé ikke at leegge foringer for konferencens forleb kan det veere
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hensigtsmeaessigt at vente med at praesentere sig til efter konferencen.
Endvidere ber man pé dagen hurtigst muligt tale med uddannelsesleegerne, da
dette er et af bespgets vigtigste formal. Omvisning, morgenmad med ledelse
etc. tilforer ikke meget veerdi, og kan fjerne fokus fra besggets egentlige formal.

Juniorinspektorerne opfordres til at stille mange spergsmal til seniorerne — det
er til gavn for begge parter. Man skal huske at stole pa sin egen
virkelighedsopfattelse og kvalificerede vurdering som inspektor, og bruge
pauserne mellem interviewerne til at rddfere sig med hinanden. Hvis man har
behov for at fa sine erfaringer fra besgget “kalibreret”, kan man altid kontakte
inspektorer som tidligere har gaet beseg pa afdelingen, eller SSTs Enhed for
uddannelse.

Hvordan hindterer man modstand under inspektorbesog?

I de tilfeelde, hvor man pa forhand ved, at inspektorbesgget kan blive
udfordrende, er det en god idé at mede ekstra velforberedt. Hvis man oplever,
at afdelingsledelsen ikke anerkender inspektorens tilstedevaerelse og funktion,
ber man som inspektor forsgge at ”seette rammerne” for at besgget kan forlebe
sa godt som muligt fra start. Man kan med fordel veere tydelig omkring, at
man kommer fra SST, kender kompetencemalene for specialet og har styr pa
formalia. Ens myndighed som inspektor kan ogsa understottes af, at man
kommunikerer sit faglige vidensomrade og sine erfaringer tydeligt, og det kan
veere gavnligt, at have formelt toj pa.

Hvis man ved, at det forrige inspektorbesog pé afdelingen gav anledning til
splid, ber man bruge ekstra tid pa at etablere tryghed fra start. Det er vigtigt, at
modstand fra tidligere besog ikke ”arves”, og at man fokuserer pa at holde en
nysgerrig og impdekommende tone, der giver indtryk af, at man er der for at
hjeelpe. Hvis man fornemmer skepsis eller nervesitet, kan man for eksempel
starte med at rose den indsats, der er blevet gjort siden forrige besgg, eller
bemeerke andre positive indtryk, som afdelingen har givet.

Det bliver naevnt, at smiley-analogien fra serveringssteder kan veere god at
bruge: Det er i alles interesse, at man féar en glad smiley, ligeledes som at det er
i alles interesse at svagheder ved uddannelsesforholdene kommer frem i lyset,
sa afdelingen bliver klar over hvad de har at arbejde med og imod.

Hvordan hindterer man besog pa afdelinger, hvor der er mangel pa
fastansatte og specialleger?

Hvis man kommer pa besgg pa en afdeling, der beerer preeg af mangel pa
fastansatte og/eller specialleeger, ber man forst og fremmest kortleegge, hvad
der ligger til grund for problemet. Er det f.eks. hospitalets regionale placering
eller afdelingens ry? Man ber veere ekstra opmeerksom pd, om der er
sammenheng i uddannelsen, og om afdelingen har ressourcer til at serge for,
at alle kompetencer opnas. Hvis dette ikke er tilfeeldet, skal det fremga tydeligt
i rapporten, og afdelings- og hospitalsledelsen bor konfronteres. I sjeeldne
tilfeelde kan videreuddannelsesregionen pa baggrund af et inspektorbesog
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veelge at omleegge uddannelsesforleb grundet utilstraekkelig
uddannelseskapacitet — ogsa selv om afdelingens ansatte gor sa godt de kan
med de ressourcer de har til radighed.

I de fleste tilfeelde er det dog muligt at lofte uddannelsesforholdene. Her bor
man som inspektor veere nysgerrig pa, hvad der konkret kan geres for af bedre
uddannelsesforholdene, og involvere afdelingen heri. Igen ber man bemzerke,
at inspektorordningen er afdelingens loftestang i systemet, og man ber som
inspektor fokusere pé at skabe motivation og en tro p4, at eendring er mulig.

Side 3/3



