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Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen



Introduktion og viden til baggrund

Sygefraveer er en central indikator pa det dan-

ske arbejdsmarked og omfatter medarbejdernes
sygdomsrelaterede fraveer fra arbejdet. Ifolge
Danmarks Statistik* udgjorde sygefravaer som folge
af egen sygdom i 2024 ca. 4,1 % af den mulige
arbejdstid, svarende til omkring 9,7 dagsvaerk pr.
fuldtidsansat arligt. Sygefravaeret varierer pa tvaers
af sektorer, alder og ken.

Sygefraveer er samtidig en vedvarende udfordring

i den danske aldrepleje. | 2024 havde social- og
sundhedspersonalet i gennemsnit 18,5 sygedage
om aret?. Undersogelser peger pa, at fraveeret isaer
hanger sammen med fysisk belastende arbejde,
hoje folelsesmaessige krav og et presset arbejds-
milje3. En undersogelse fra Det Nationale Forsk-
ningscenter for Arbejdsmiljo (NFA)* viser, at hoje
folelsesmaessige krav i arbejdet ager risikoen for
langtidssygefravaer. En anden rapport udarbejdet
af NFA for Sundhedsstyrelsen® peger desuden pa
en sammenhaeng mellem medarbejdernes trivsel
og kvaliteten i plejen, idet et godt arbejdsmiljo er
afgerende for, at medarbejderne kan levere en god
pleje for borgerne med fokus pa kerneopgaven.

Et hojt sygefravaer kan fa betydelige konsekvenser,
herunder mindre kontinuitet og tryghed for bor-
gerne, oget arbejdspres og stress blandt medar-
bejderne samt udfordringer med rekruttering og

* Oversigt over sygefraveer i Danmark i 2024 (dst.dk)

2Sygefravaer blandt SOSU’er mv. i kommunerne i 2024 (cepos.dk)

3Implementering og forankring af sygefravaersindsatser (vpt.dk)

“Hoje folelsesmaessige krav i arbejdet haenger sammen med
storre risiko for langtidssygefraveer (nfa.dk)

5 Afdaekning af eksisterende viden, metoder og praksis ift. at
forebygge, handtere og lsere af udadreagerende adfserd i
celdreplejen i et arbejdsmiljoperspektiv (sst.dk)

8 Nar arbejdet udmatter (sst.dk)

7 Fuldtid i seldreplejen (aeldremin.dk)

8 Kommunale SOSU’er har nu naesten en mdneds sygefravaer om
aret (da.dk)

9 Sygefravaer blandt SOSU'er mv. i kommunerne i 2024 (cepos.dk)

°Implementering og forankring af sygefraveersindsatser (vpt.dk)
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fastholdelse®”. Tal fra 20248 viser, at sygefravae-

ret i celdreplejen samlet set er steget i perioden
2014-2024, og at kun syv kommuner har formaet at
reducere fravaeret. Samtidig er der store kommuna-
le variationer, hvor sygefravaeret spaender fra ca. 16
til 22-26 dage pr. fuldtidsansat arligte.

Forskning viser, at sygefravaer kan forebygges
gennem malrettet, forebyggende indsats og ved
at styrke de psykosociale arbejdsbetingelsert. Det
indebaerer blandt andet en bedre balance mellem
krav og ressourcer, herunder indflydelse, stotte og
ledelseskvalitet.

De praksiserfaringer, der praesenteres i denne
erfaringsopsamling, supplerer den eksisterende
viden og bidrager til forstaelsen af, hvilke indsatser
der kan understotte trivsel og forebygge sygefra-
veaer. Erfaringsopsamlingen henvender sig til akterer
pa seldreomradet og giver inspiration samt kon-
krete eksempler p4a, hvordan trivsel, samarbejde

og arbejdsglaade kan styrkes, samtidig med at der
arbejdes systematisk med at nedbringe sygefravee-
ret i seldreplejen.



Formal med erfaringsopsamlingen

Sundhedsstyrelsen har faet til opgave at indsamle erfaringer fra deltagerkommunerne. Erfaringsopsam-
lingen har til formal at give inspiration til at arbejde med at forebygge og nedbringe sygefravaeret blandt
medarbejdere og ledere. Erfaringsopsamlingen formidler inspirerende cases og eksempler fra syv projek-
ter, som modtog puljemidler til at arbejde med forebyggelse og nedbringelse af sygefravaer.

Erfaringsopsamlingen er baseret pa kvalitative og kvantitative data, som er indsamlet hos de syv kommu-
nale og selvejende plejehjem og hjemmeplejeenheder. Data er indsamlet fra arlige afrapporteringer og
afsluttende interviews med relevante videnspersoner samt projektlederen for hvert projekt i 2025.

Baggrund for puljen

Som led i aftale om udmentning af SSA-reserven fra 2022-2025 blev der i alt afsat 9,5 mio. kr. til en pulje
vedrorende nedbringelse af sygefravaer i seldreplejen. Midlerne blev afsat i finansloven for 2022, og skal
ga til konkrete indsatser i forhold til at nedbringe sygefravaeret.

Formalet med puljen var at igangsaette og afpreove nye indsatser til forebyggelse og nedbringelse af sygefra-
vaer pa det enkelte plejehjem og i den enkelte hjemmeplejeenhed. Malgruppen var ansatte pa plejehjem og

i hiemmeplejen. Ansegerkredsen var hiemmeplejeenheder, private leveranderer i den udferende seldrepleje,
kommunale plejehjem, selvejende institutioner og friplejehjem i seldreplejen.
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Laesevejledning

Erfaringsopsamlingen er opbygget i to kapitler:

1. Erfaringer fra projekterne skildrer en raekke
tvaergaende temaer, som samler erfaringer
fra puljeprojekternes arbejde med nedbrin-
gelse af sygefravaer. Afsnittet kan inspirere til
arbejdet med nedbringelse af sygefravaer i
din organisation.
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. Nedbringelse af sygefraveer i praksis udfolder

det enkelte projekts praksiserfaringer samt
organisationens bedste rad til andre organi-
sationer, som ensker at arbejde med nedbrin-
gelse af sygefraveer i aeldreplejen.



Erfaringer fra projekterne

Erfaringsopsamlingen sammenfatter erfaringer fra syv puljeprojekter, der
har arbejdet med indsatser malrettet trivsel, samarbejde og arbejdsmiljo
med henblik pa at nedbringe sygefraveer i seldreplejen. Projekterne peger pa
positive oplevede effekter for medarbejdere og ledere - herunder styrkede
kompetencer, bedre kommunikation og en mere medinddragende kultur,
som ogsa har haft betydning for kvalitet og kontinuitet i plejen for borgerne.

Der er ikke blevet stillet krav til, at deltagerkom-
munerne skulle fremvise fald i sygefravaer malt pa
data. Deltagerkommunerne melder dog generelt
tilbage med, at indsatserne har givet fald i bade

det kortvarige, langvarige og samlede sygefravaer.
Dertil vurderer deltagerkommunerne, at indsatserne
har bidraget til at modvirke forventede stigninger
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i en periode med oget pres pa omradet med ek-
sempelvis medarbejdermangel og implementering
af ny aeldrelov. Du kan laese mere om, hvad kom-
muner og enheder har faet ud af at arbejde med
disse indsatser i afsnittet "Resultater og gevinster”,
Derudover kan du leese pa tvaers af erfaringerne i
de fire temaer i kapitel 1.



Fysisk arbejdsmiljo

Erfaringer fra projekterne viser positive effekter pa
trivsel og tryghed, som kan betydning for nedbrin-
gelse og forebyggelse af sygefravaer ved at forbed-
re det fysiske arbejdsmilje.

Flere af projekterne erfarede, at relativt sma for-
bedringer af fysiske rammer og redskaber medfor-
te forbedringer i oplevet kvalitet, samarbejde og
trivsel. | Vesthimmerland har de flyttet pa de fysiske
redskaber: "Noget sd lavpraktisk som at flytte syge-
plejerskernes iPads over i det lokale vi mades i om
morgenen, har gjort, at vi alle tiekker ind sammen’.

Pa tvaers af de syv projekter ses, at elementer som
f.eks. indretning, udstyr og praktisk arbejdsmiljo har
indflydelse pa samarbejde, kvalitet og medarbej-
dernes oplevelse af trivsel.

Flere kommuner pegede pa, at manglende eller
uhensigtsmaessigt udstyr sasom iPads, telefoner
og utilstraekkelige modefaciliteter pavirkede bade
kvaliteten og faglig koordinering samt egede ar-
bejdspresset.

Som det blev formuleret i Odsherred Kommune:
"Der kom bdde store og sma forslag ind - fx de
fysiske rammer, manglende iPads og telefoner til alle
medarbejdere’.

| Stevns Kommune har arbejdet med fysiske ram-
mer veeret et af de ni udvalgte hovedspor, med-
arbejderne selv identificerede som vaesentligt for
deres trivsel. Blandt andet kom det frem at:

"Der blev identificeret et behov for store skaerme i
grupperummene til feelles planleegning af kerelister
(.). Skeermene til planleegning understotter naervaeret
om planlaegningen.”

Den indledende afdaekning viste, at de fysiske for-

hold i hverdagen pavirkede naervaer, samarbejde
og oplevelsen af tryghed.
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Odsherred Kommune investerede indledningsvis i
projektperioden i nyt IT-udstyr og faelles planlaeg-
ningstavler til bedre overblik og kvalitetsunder-
stottende koordinering. Dertil blev en indretnings-
arkitekt inddraget for at skabe roligere og mere
funktionelle arbejdsrum. Malet var at styrke de fag-
lige dialoger og den kollegiale koordinering, hvilket
medarbejderne oplevede som en reel forbedring
af bade kvaliteten i opgaveleosningen og det interne
feellesskab.

Erfaringerne indikerer, at sadanne tilpasninger kan
indga som en del af indsatsen for at forebygge og
reducere risikoen for belastninger, som potentielt
kan fore til sygefravaer

Samlet set viser erfaringerne, at tiltag i det fysiske
arbejdsmiljo kan understotte trivsel og potentielt
nedbringe sygefraveer.

Fremhaevede pointer

Fysiske rammer kan opleves som taet
koblet til trivsel, overblik og samarbejde

Sma malrettede investeringer i udstyr og
indretning kan understotte arbejdsgange
og reducere oplevet pres.

Fysiske hjeelpemidler, der er enkle og lette
at bruge, opleves som mest effektive.

Tilpasning af rammer til organisationens

praksis kan opleves som understottende
for fastholdelse af nye arbejdsgange og

kultur.



Kompetenceudvikling

Flere af projekterne har arbejdet med kompeten-
ceudvikling af alle involverede medarbejdere og
ledere eller af udvalgte neglemedarbejdere, sasom
vejledere, ambassaderer mv. Kompetenceudvik-
ling har ligget forud for afprevninger i praksis eller
sidelobende med omstrukturering af arbejdsgange.
Fundene peger i retning af, at kompetenceudvikling
kan styrke faglighed og handlekraft. Dette vurderes
af medarbejderne som understottende for trivsel og
potentielt forebyggende i forhold til sygefraveer.

Esbjerg Kommune og Vesthimmerlands Kommune
har gennemfort undervisningsforleb for alle med-
arbejdere. | Esbjerg kommune deltog to plejehjem i
tre temadage om henholdsvis stressforebyggelse,
relationer og kommunikation. Undervisningen var
praksisnaer og casebaseret. Deltagerne fra de to
plejehjem blev bevidst blandet pa holdene, hvilket
gav rum for tvaergaende sparring og videndeling.
Efter undervisningsforlebet blev laeringen fulgt

op af gruppesupervision. Erfaringerne tyder pa, at
kombinationen af undervisning og efterfelgende
gruppesupervision kan understotte handtering af
daglige opgaver og reducere oplevet belastning,
hvilket kan bidrage til forebyggelse af sygefravaer.

| Vesthimmerland fik alle medarbejdere i Distrikt
Aars tre undervisningsdage om kerneopgaven,
teamets kompetencer, ledelsens coachende rolle,
beslutningsrum og samarbejdskultur med fokus pa
ansvar, ejerskab og psykologisk tryghed i de nye
teams. Medarbejderne blev klaedt pa lige inden
opstart af nye teams: ‘De havde kompetenceudvik-
ling i 2-3 dage sammen med dem, de skulle veere i
team med, og sa begyndte driften” Denne tilgang
understottede tryghed og hurtig omsaetning af
viden til praksis.

Andre projekter har styrket udvalgte neglepersoner,
som efterfelgende har spredt viden i organisatio-
nen. | Middelfart Kommune blev neglepersoner i
hijiemmeplejen uddannet til at styrke TRIO-samar-
bejdet. Hertil har hiemmeplejeenhederne arbejdet
med kompetenceudviklende gruppesamtaler
mellem leder og medarbejdere.
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| Rede Kors Hiemmet i Sore blev udvalgte medar-
bejdere uddannet som trivselsagenter gennem fire
kompetenceudviklingsdage a tre timer med fokus pa
udvikling af viden og kendskab til redskaber samt to
feelles temadage for alle medarbejdere.

Rebild Kommune har etableret et nyt undervisnings-
lokale til treening i forflytning. Alle medarbejdere
blev tilbudt et undervisningsforleb, herunder med-
arbejdere uden sosu-uddannelse, social- og sund-
hedshjselpere samt social- og sundhedsassistenter.
Undervisningen foregik ved kommunens uddan-
nelsesansvarlige fysioterapeut med det formal, at
medarbejderne ogede deres kendskab og tryghed i
brugen af forflytningshjselpemidler i praksis: ‘Under-
visningen havde fokus pad teori og afprevning af red-
skaberne, sa medarbejderne blev mere trygge i brugen
i praksis”. Derudover blev syv forflytningsvejledere
uddannet til at understotte kollegerne lokalt.

Fremhazevede pointer

Kompetenceudvikling kan opleves
som styrkende for faglig tryghed og
handlekraft

Kombination af undervisning,
praksisafprevning og supervision
understotter handtering af belastninger

Naglepersoner og trivselsagenter kan
udbrede kompetencer og forebyggende
praksis

Timing og kontekst kan opleves som
afgerende for omsaetning af ny viden
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Relationer og arbejdsfzellesskaber

Erfaringer fra projekterne viser, at gode relationer
har stor betydning for forebyggelse og nedbrin-
gelse af sygefravaer. Psykologisk tryghed og trivsel
oges, nar relationerne styrkes mellem medarbej-
dere, i modet med borgerne og i ledelsens samspil
med hinanden pa tvaers af enheder.

Pa Rede Kors Hiemmet har de arbejdet malrettet
med at skabe flere faelles aktiviteter for beboere

og medarbejdere for at styrke relationerne mellem
dem: ‘Sma sociale aktiviteter, musik og spontane
stunder bringer medarbejdere og borgere taettere pa
hinanden”. Her udviklede trivselsagenter et aktivi-
tetskatalog og arbejdede systematisk med at skabe
meningsfulde oplevelser i hverdagen, der bragte
medarbejdere og borgere taettere pa hinanden.
Indsatsen har bade styrket relationerne til beboerne
og skabt et tasttere kollegialt faellesskab pa tvaers
af vagtlag. Rollemodeller og "igangsaettere” har haft
en positiv keedereaktion og styrket medarbejder-
nes motivation og faelles kultur omkring trivsel og
naervaer. Medarbejderne beskriver eget motivation,
storre arbejdsglaede og en staerkere oplevelse af
feelles retning som resultat af arbejdet.

Relationer og steerke arbejdsfaellesskaber har i
Odsherred Kommune, Stevns Kommune og Vest-
himmerlands Kommune vaeret omdrejningspunktet
for arbejdet med naerveer og trivsel. Medarbejderne
oplevede oget fellesskab, storre indflydelse og
bedre dialog i mindre faste teams, hvor de fik eget
indflydelse pa egen planlaegning af ruter og daglige
opgaver. | Stevns Kommune udviklede lederne en
model, der understottede de faste teams' daglige
planleegning: ‘Medarbejderne er blevet mere selvko-
rende. De tor traeffe beslutninger, fordi de kender til
ledelsens opbakning".

| Vesthimmerland kommune beskriver ledelsen,

at de har forebygget sygefravaer ved at fa eget
kendskab til den enkelte medarbejder: "Vi har holdt
virkelig mange trivselssamtaler, det har ogsd givet os
en god fornemmelse af, hvad der rerer sig. Hvis jeg
har haft en medarbejder, hvor jeg har teenkt, der kun-
ne veere noget, sa har vi taget en samtale. Man bliver
nedt til at investere i faglig, neervaerende ledelse’.
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De mindre faste teams i Vesthimmerlands Kommu-
ne har gjort det muligt at arbejde taettere sammen,
skabe stzerkere kollegiale band samt styrke konti-
nuiteten omkring borgerne - forhold, som medar-
bejderne fremhaever som vaerende vaesentlige for
netop at forebygge belastninger og skabe en mere
stabil hverdag.

| Odsherred Kommune blev der indfert faelles
morgenmaoder i de faste teams, sa planlaegningen
blev mere systematisk og opgavefordelingen mere
tydelig.

Samtidig er relationerne og trivsel i ledelseslaget i
Stevns Kommune og Esbjerg Kommune blevet styr-
ket gennem etableringen af ledernetvaerk pa tvaers
af kommunens plejehjem. Dette har skabt faglige
sparring, sterre ensartethed og feelles retning pa
tvaers af enhederne. | Esbjerg Kommune har net-
vaerket ydermere givet mulighed for, at lederne har
kunnet arbejdet med egen trivseli ledelseslaget:
Vi har i ledelsesgruppen hele tiden haft fokus pd,
hvordan vi taler de ting frem, som giver noget energi
(.) Den leder som har overskud kRan fa medarbejderne
med pad en positiv mdde og skabe noget energi.”

Fremhaevede pointer

Relationer mellem teams, faggrupper
og ledelseslag kan understotte trivsel

Steerke arbejdsfaellesskaber med faelles
planlaegning kan reducere udfordringer
i opgavelosning og samarbejde

Naervaerende ledelse og ledernetvaerk
kan styrke stabilitet

Rollemodeller og igangsaettere kan
motivere kollegaer
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Tidlig indsats og forebyggelse

Kommunernes erfaringer viser, at tidlige indsatser
kan opleves som vigtige for at forebygge syge-
fravaer, isaer nar de kombineres med tydelige
strukturer, systematisk opfelgning og understot-
telse af medarbejdernes trivsel og kompetencer.
Forebyggelse indebaerer bade at skabe tryghed fra
forste arbejdsdag, om at ruste medarbejderne til at
handtere fysiske og psykiske belastninger og om at
sikre kontinuerlig laering samt sparring i hverdagen.
Erfaringer fra projekterne viser, at forebyggelse ikke
kun er et organisatorisk greb, men en kultur, der
bygges op gennem klare rammer, synlige redska-
ber og kontinuerlig opfelgning. Dette kan opleves
som forebyggende i forhold til tidligt fravaer, som
daekker over sygefravaer, der opstar tidligt i ansaet-
telsen eller som tidlige tegn pa fysisk eller psykisk
belastning, for fravaeret udvikler sig til laangereva-
rende sygemeldinger.

Bade Odsherred Kommune og Stevns Kommune
erfarede, at sygefravaersdata kunne bruges aktivt til
at vise projektets fremdrift og motivere bade med-
arbejdere og ledere til at indga aktivt i udbredelsen
af indsatserne. Stevns Kommune gjorde folgende:
"Sygefravaersdata blev trukket manedligt og italesat
med fokus pa neervaer og dem, som er her.”

Odsherred Kommune skabte en mere ensartet
praksis for brug af sygefravaersdata i syge- og
hijemmeplejen, sa lederne hurtigere kunne identi-
ficere tendenser og handle forebyggende. Erfarin-
gerne indikerer, at aktiv brug af data kan understot-
te forebyggelse af fravaer gennem tidlig opsporing
og handling.

Forebyggelse har vaeret taet knyttet til bade fysiske
og faglige indsatser i Rebild Kommune. Et centralt
element har vaeret medarbejdernes adgang til
systematisk forflytningsundervisning og et steerkt
netveerk af forflytningsvejledere og -ambassade-
rer, som har understottet en ensartet praksis i alle
distrikter. De tvaergaende netveerk og lebende
opfelgende besag har gjort det muligt at forebygge
utilsigtede haendelser og arbejdsskader og sam-
tidig styrket medarbejdernes faglige stolthed og
tryghed i arbejdet. Visuelle redskaber sasom plaka-
ter, lommekort og guides i forflytningskonceptet har
sikret omsaetning af faglig viden til praksis. Fundene
peger pa, at dette kan reducere risikoen for belast-
ningsrelateret fravaer.

Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen

Introduktionsforleb samt brug af vejledere og am-
bassaderer gar igen som forebyggende greb i flere
kommuner. Ogsa i Rede Kors Hiemmet har ambas-
sadorer - her i form af trivselsagenter - spillet en
forebyggende rolle. Rede Kors Hiemmet forteeller,
at det har understottet medarbejderne i at skabe
meningsfulde aktiviteter med beboerne, hvilket har
oget arbejdsglaeden og vaeret med til at forebygge
udbraendthed.

| Middelfart Kommune har forebyggelse iseer vaeret
rettet mod at skabe en god onboarding for nye
medarbejdere. Her har udviklingen af en onboar-
ding-brochure med tjeklister, makkerordning samt
tydelig opgave- og rollefordeling givet en mere
struktureret og tryg introduktion: "Der er kommet
en sterre bevidsthed om, hvordan vi skal agere, nar
der begynder nye medarbejdere. Det er rart at have
en brochure, som indeholder alt det, man skal vide,
nar man kommer som ny medarbejder. Det skaber
tryghed for begge parter i opleeringen og den nye
medarbejder foler sig mere set". En god introduktion
bidrager dermed til at forebygge tidligt fravaer og
mistrivsel i de forste maneder.

Det har bidraget til eget trivsel, mindre usikkerhed
og bedre tilknytning i de forste maneder, hvor risi-
koen for mistrivsel og tidlig fravaer ofte er storst*

Fremhaevede pointer

Tidlig indsats og systematik kan under-
stotte trivsel og forebyggelse af
sygefravaer

Synlige redskaber og introduktion gor
ny viden lettere at anvende

Lobende opfolgning pa data kan
identificere tendenser og forebygge fravaer

Onboarding kan ege tryghed og reducere
risikoen for tidligt fravaer

 Rekruttering og onboarding (at)



Resultater og gevinster

Erfaringsopsamlingen viser, at der findes mange
veje til at arbejde med nedbringelse af sygefra-
vaer. Kommuner og enheder har valgt forskellige
tilgange - bade i forhold til indsatsernes indhold og
til hvordan effekterne er blevet fulgt og dokumen-
teret. | dette afsnit beskrives, hvordan projekterne
har arbejdet med opfelgning og maling, samt hvilke
resultater indsatserne har bidraget til.

Kommunerne har anvendt forskellige kvantitative
og kvalitative metoder til at male og felge op pa
deres indsatser - nogle har anvendt en kombination
af kvalitative og kvantitative metoder. Flere kom-
muner har lebende fulgt op pa sygefravaersdata og
anvendt dette aktivt i ledelsesdialoger og opfol-
gende samtaler. Kvalitativt har kommuner arbejdet
med metoder sasom interviews, observationer,
fokusgrupper, workshops og medarbejderdialo-
ger for at belyse trivsel, samarbejde, onboarding
og oplevet ledelsesnaervaer. Mens nogle projekter
har et omfattende evalueringsdesign med baseli-
ne- og slutmalinger, baserer andre sig pa lebende,
kvalitative vurderinger. Graden af dokumentation
og sammenlignelighed varierer altsa pa tvaers af
projekterne.

Samlet set viser resultaterne overvejende positive
tendenser i forhold til sygefraveer, trivsel og sam-
arbejde pa tvaers af plejehjemmene. | forhold til de
kvalitative parametre ses oget arbejdsgleede, bedre
samarbejde og styrket medarbejdertrivsel, og kom-
muner og enheder melder ind med, at indsatserne
har bidraget til eget fokus pa trivsel, onboarding,
ledelsesnarvaer og mere systematiske tilgange til
sygefravaersarbejdet.

Flere af effekterne beskrives dog primaert som
oplevede forbedringer, og dokumentationen i form
af konkrete og direkte sammenlignelige sygefra-
vaerstal er i flere tilfeelde begraenset. Dette skyldes

Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen

blandt andet organisatoriske forhold som leder-
skift, ny organisering og justeringer i projekternes
gennemforelse. Derudover har der ikke vaeret krav
til deltagerkommunerne at indsamle og sende data
undervejs og afsluttende i projektperioden.

Pa trods af ovenstaende er der indsatser, som
peger pa fald - i bade det kortvarige, langvarige

og samlede - sygefraveer, ligesom der rapporteres
faerre arbejdsskader hos dem, som har arbejdet
med forflytninger. Det er dog sveaert at isolere faldet
i sygefravaeret til udelukkende disse indsatser, da
kommuner og enheder oplever, at der er man-

ge forhold, der spiller ind pa sygefravaer, men de
vurderer dog, at projekterne har bidraget positivt

til de resterende initiativer, som de arbejder med
parallelt. Interviewene peger p3, at indsatserne bl.a.
har bidraget til @get bevidsthed, faellessprog og
systematik i arbejdet med trivsel, hvilket vurderes
at have understottet et fald i sygefraveer i samspil
med ovrige indsatser.

Flere af de deltagende kommuner havde et relativt
hojt sygefraveer ved projektets start og forventer, at
effekterne pa sygefraveer vil blive tydeligere over tid
i takt med oget stabilitet og fortsat fokus pa trivsel
og ledelse.

Et eksempel pa nedbringelse
af sygefraveeret

| Esbjerg kommune er sygefravaeret faldet pa
de to plejehjem, som har deltaget - pa det ene
med 26 % og pa det andet 27 %. Dette tilskriver
de bla. indsatser som fx kompetenceudvikling
og ledernetveerk. Laes mere pd side 17.



14

Nedbringelse af sygefravaer i praksis

Dette kapitel beskriver de enkelte projekter og deres konkrete indsatser
med fokus pa at nedbringe sygefraveer i seldreplejen. Projektbeskrivelserne
praesenterer forskellige greb til at styrke medarbejdertrivsel, samarbejde

og arbejdsmiljo - herunder ledelsespraksis, teamorganisering, kompetence-
udvikling og lokale tilpasninger.

Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen
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Styrket trivsel og samarbejde

i Stevns Kommune

| Stevns Kommune har hiemme- og sygeplejen
arbejdet med at styrke kollegialt faellesskab,
kommunikation og samarbejde med henblik pa
at ege trivsel og forebygge sygefravaer.

Hvem?

Ledere, sygeplejersker, social- og sundhedsassi-
stenter og -hjaelpere samt tillidsrepraesentant og
arbejdsmiljorepraesentant fra fire hiemmepleje-
grupper deltog i projektet.

Hvorfor?

Projektet blev igangsat som en reaktion pa et
stigende sygefravaer og et behov for at ege trivsel
samt arbejdsgleede i en travl hverdag. Erfaringerne
fra projektet viser, at fravaer ofte haenger sam-
men med manglende faelles retning, utryghed og
begraenset indflydelse pa planlaagningen. Ved at
flytte fokus fra fravaer til trivsel og naerveer og ved at
give medarbejdere storre medarbejderindflydelse
samt tydelig ledelsesmaessig opbakning var malet
at forebygge sygefravaer og skabe mere stabile

og baeredygtige arbejdsfaellesskaber - til gavn for
bade medarbejdere og borgerne.

Hvordan?

Projektet blev rammesat med en indledende af-
daekning af de forhold som medarbejdere og lede-
re fandt vigtige for deres trivsel i hverdagen, hvilket
forte til ni hovedspor, der kunne arbejdes med
lokalt. Der blev pa baggrund af medarbejderaf-
stemning udvalgt tre hovedspor i hver hjemmeple-
jegruppe og i sygeplejen, som der blev arbejdet
lokaltilpasset med gennem provehandlinger. Disse
provehandlinger blev lebende evalueret og tilpas-
set af medarbejdere og ledere i projektperioden.

Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen

De ni hovedspor var:

1. Gore en forskel for borgere (og parerende)
2. Arbejdsfaellesskab

Socialt feellesskab

Tillid, tryghed og ordentlighed

Faglighed
. Planleegning

Bemanding

. Ledelse

© ©® N o o » W

. Fysiske rammer

Pa organisatorisk niveau har Stevns Kommunes
hjemme- og sygepleje ivaerksat fire indsatser pa
tvaers af distrikterne:

1. Hjemme- og sygeplejegrupperne har faet en
stor faelles tv-skaerm til planlaegning af daglige
ruter i hver gruppe. Dette understotter teamets
overblik og det faelles ansvar for at lese evt.
tilpasningsbehov sammen.

2. Etablering af ledernetvaerk har skabt faelles
arbejdsgange og tryghed pa tveers, hvilket gor
ledelsen mere tydelig og naervaerende for hjiem-
me- og sygeplejegrupperne.

3. Sygemeldinger meldes telefonisk til den enkelte
personaleleder. Hermed kan dialogen tilpasses
den enkeltes behov, hvor leder og medarbejder
sammen kan forebygge laangerevarende fra-
veer. Samtidig eges ledernes kendskabet til den
enkelte medarbejders trivsel og behov.

4. Lederne har udviklet en model, som understot-
ter gruppens faellesbeslutninger i den daglige
planlaagning af gruppens ruter.
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Udbytte og leering

Stevns Kommune erfarede, at det havde stor veerdi
at saette god tid af til inddragelse af alle ledere og
medarbejdere - saerligt i forhold til at skabe varige
forbedringer og en baeredygtig udvikling af praksis.

Udbytte

Medarbejdertrivslen er steget
Medarbejderne er mere selvplanlaeggende

Naervaeret imellem medarbejderne er styrket
og den psykologiske tryghed er eget

Ledelsesfaelleskabet et styrket

Tiden der indledningsvis blev afsat til en laengere-
varende afdaekning skabte ejerskab og motivation
for udvikling i hver gruppe, og sikrede at hver grup-
pe kunne tilpasse indsatserne lokalt, sa udviklingen
skabte den storste vaerdi og blev oplevet menings-
fuld for medarbejderne.

En hjemme- og sygeplejeleder fortzeller: "Medarbej-
derne var glade for at vaere dem, som blev spurgt og
kunne vaere med til at bestemme de ni hovedspor, det
styrkede meningen og dermed motivationen.”

| Stevns Kommune har de erfaret, at medarbejder-
nes motivation for udvikling styrkes, nar projektet
har et positivt narrativ om naesrvaer og fokus pa de
medarbejdere, der er til stede - fremfor et fokus pa
fravaer og sygdom. Samtidig blev trivslen eget, nar
medarbejderne havde indflydelse pa egen opga-
vevaretagelse og samarbejdede om planlaegningen
af de daglige opgaver.

Eksempel beslutningsmodel

Hjemme- og sygeplejegrupperne bruger mo-
dellen "gren-gul-red personalegruppe’, der giver
medarbejderne klare rammer for, hvilke opga-
ver der kan varetages afhaengigt af gruppens
tilgeengelige ressourcer den pagaeldende dag:

Gron = fuld kapacitet
® Gul- prioritering af opgaver
Red - kun nedvendige opgaver.

Modellen styrker medarbejdernes evne til selv
at traeffe beslutninger og tilpasse opgaver i den
daglige drift i forhold til justeringer af ruter og
opgaver imellem sig.

Tre gode rad fra Stevns Kommune

1. Motiver med illustration af udviklingen - Brug sygefravaersdata til at vise
udviklingen for, under og efter projektet, sa medarbejderne kan se og maerke

gevinsten af deres indsats.

2. Skab tryghed til udvikling - Start med at arbejde med den psykologiske
tryghed i hver deltagende gruppe og hav fokus pa afprevninger i praksis for

at traene det nye i trygge relationer.

3. Intet kan leve uden ledelsesfokus - Det er afgerende for projektets succes at
skabe et trygt, samarbejdende ledernetvaerk, som traeffer feelles beslutninger
samt er tydelige og tilgaengelige for medarbejderne.

Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen
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Trivsel skaber veerdi
i Esbjerg Kommune

| Esbjerg Kommune har to plejehjem arbejdet
med at med styrke trivsel, samarbejde og ar-
bejdsmilje for medarbejderne for at ege tilknyt-
ning pa arbejdspladsen og forebygge fysisk og
psykisk nedslidning.

Projektet havde fokus pa at skabe en positiv
kultur med trivseli centrum, hvor bade med-
arbejderes og lederes trivsel var et centralt
omdrejningspunkt. Indsatsen skulle styrke
medarbejdernes handlekraft og faelles forsta-
else samt understotte ledelsens arbejde med
trivsel og opfelgning i hverdagen.

Hvem?

| alt 95 faste medarbejdere fra Plejehjemmene
Esehuset og Fovrfeld i Esbjerg Kommune deltog i
projektet, herunder social- og sundhedsassistenter
og -hjeelpere, paadagoger og teamledere.

Hvorfor?

Sygefraveeret var hojt, og medarbejderne oplevede
belastning og nedslidning i dagligdagen, hvilket pa-
virkede kvaliteten i kerneopgaven. Relationelle ud-
fordringer mellem kollegaer, borgere og parerende
skabte behov for en faelles forstaelse og koordine-
ret indsats, som kunne styrke trivsel og det psykiske
arbejdsmilje samt kvaliteten i kerneopgaven.

Hvordan?

Projektet forleb i to parallelle spor.

1. Kompetenceudvikling for alle medarbejdere
og efterfolgende supervision i praksis.

2. Etablering af ledernetvaerk og mulighed for
sparring.

Projektets aktiviteter og igangsatte indsatser blev
lobende tilpasset og kvalificeret ved hjeelp af en
arbejdsgruppe bestaende af projektleder, sygefra-
veersspecialist, teamledere og TRIO-medarbejdere.

Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen

De formidlede medarbejdernes perspektiver og sik-
rede fokus pa trivsel og arbejdsmilje i dialogerne.

Kompetenceudviklingsforlobet bestod af tre under-
visningsdage med folgende temaer:

Forebyggelse af stress

Relationers betydning

Vigtigheden i kommunikation

Undervisningen var praksisnaer og casebaseret,
hvilket gjorde det muligt for medarbejderne at
omsaette ny viden til handling. Medarbejdere fra de
to plejehjem blev bevidst blandet med henblik pa
tvaergaende videndeling, ligesom det var muligt at
leere af hinandens bedste praksis.

Medarbejderne modtog gruppesupervision. Super-
visor rammesatte et tillidsfuldt rum med mulighed
for sparring i forhold til igangsatte afprevninger i
hverdagen. Der var lobende samtaler mellem su-
pervisor og teamlederne for at sikre en kontinuerlig
lederopbakning.

For at styrke ledernes trivsel, blev der etableret et
ledernetvaerk pa tvaers af kommunens plejehjem,
dvs. ogsa med ledere fra ovrige plejehjem i kom-

munen. Netvaerket havde fokus pa faglig sparring.

Eksempel pa ledersparring

Esbjerg kommune har viderefert de lobende
ledersparringer ved at inkludere dette som en
fast del af de manedlige teamledersamlinger
pa plejehjemsomradet.

Udbytte og leering

Alle medarbejdere afsluttede kompetenceforlobet
samtidigt, hvilket gjorde det muligt at starte ind-
satser og gruppesupervisioner samtidig pa begge
plejehjem.



Udbytte

Sygefraveeret pa Esehuset faldt fra et
gennemsnit pr. medarbejder pa 2,6 dage
pr.maned i begyndelsen af 2021 til 1,9 dage
i slutningen af 2023

Sygefraveeret pa Fovrfeldt faldt fra et gen-
nemsnit pr. medarbejder pa 2,3 dage pr.
maned i begyndelsen af 2021 til 1,7 dage
pr. maned i slutningen af 2023

De ovenstaende fald i sygefravaeret er pavir-
ket af flere forhold og kan derfor ikke alene
tilskrives disse tre indsatser

Medarbejdere anvender redskaber til aner-
kendende kommunikation og samarbejde

Forbedret arbejdsmiljo

@get ledersparring pa tveers af kommunen

Feelles refleksioner for medarbejdere og ledere har
vaeret udfordret, fordi de har arbejdet i to szerskilte
spor. Erfaringer viser, at det er vigtigt med lebende
feelles refleksioner for medarbejdere og ledere.
Den superviserende konsulent fortaeller: "Medarbej-
derne og lederne havde forskellige synspunkter og
den feelles forstaelse kommer jo ikke af sig selv, ndr
de ikke modes.”

En anden vigtig indsigt var, at ledelsesmaessig til-
stedevaerelse var afgerende for at fastholde laering
og skabe kontinuitet i det enkelte plejehjems udvik-
ling. Medarbejderne havde brug for naervaerende
ledelsesopbakning med mulighed for lobende
sparring om udfordringer og lesninger i det daglige
for at understotte medarbejdernes beslutninger og
handlinger i driften. Ligeledes, at igangsatte indsat-
ser understottes af organisationen ved lederskift.
@get prioritering af indledende afdaekning af ud-
fordringer og mulige indsatser kan gore det lettere
for nytilkomne ledere at overtage og rammesaette
udviklingen i projektet.

Tre gode rad fra Esbjerg Kommune

1. Talom trivsel fremfor sygefravaer - Et positivt fokus motiverer og giver
positive konnotationer

2. Prioriterindledende afdaekning - Styrk en faelles forstaelse af udfordringen
og mulige lesninger ved at indlede projektet med afdakkende kulturanalyse

3. Forankre udviklingen lokalt - Arbejd med indsatser, som tager afsaet i lokale
genkendelige udfordringer i hverdagen

18 Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen
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Naervaer i hjemmeplejen
i Middelfart Kommune

| Middelfart Kommune har hiemmeplejen i
samarbejde med eksterne konsulenter arbejdet
med at styrke naerveer, trivsel og arbejdsgleede
blandt medarbejdere med henblik pa at fore-
bygge og nedbringe sygefravaer. Indsatserne
har omfattet onboarding, arbejdstilrettelaeggel-
se samt TRIO-samarbejde.

Pa medarbejderniveau var malet, at medarbej-
dere skulle opleve en bedre onboarding, som
byggede pa klar kommunikation, styrket samar-
bejde og sterre medindflydelse pa opgavelos-
ning samt generelt tryghed i starten.

Pa lederniveau var malet, at lederne tilegnede
sig vaerktejer og metoder til at understotte triv-
sel, fastholdelse og tidlige indsatser vedrerende
sygefravaer.

Hvem?

Ledere, planlaeggere og frontpersonalet i
kommunens fire hiemmeplejeenheder deltog
i projektet.

Hvorfor?

Projektet blev igangsat pa baggrund af mangel pa
personale, hojt sygefravaer samt stigende opgave-
kompleksitet, hvorfor det var nedvendigt at styrke
arbejdstilrettelaaggelsen i hiemmeplejen i Middel-
fart Kommune.

Hvordan?

Projektet blev gennemfort i taet samarbejde mellem

ledere, planlseggere, TRIO (leder tillidsrepraesen-

tant og arbejdsmiljerepraesentant) samt medarbej-
dere og blev struktureret i tre hovedspor, som blev
afprovet lokalt i hver enhed:

1. Onboarding og styrket tilknytning ved syste-
matisk introduktion af nye medarbejdere med
startsaet og leeringsdage for ledere og TRIO.

2. Arbejdstilrettelaeggelse og samarbejde gennem
forbedring af kommunikationsgange, eget med-
arbejderindflydelse pa kerelister og opgave-
fordeling.

3. Styrkelse af TRIO-samarbejdet med kompeten-
celoft for TRIO, opfelgning pa trivsel og sygefra-
vaer. Hertil kompetenceudviklende gruppesam-
taler mellem leder og medarbejder samt moder
med fokus pa tilknytning.

Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen

lgangsatte indsatser blev udvalgt pa baggrund af
interviews og observationer i alle hiemmeplejeen-
heder. Indsatserne blev lebende justeret gennem
dialog, feedback og workshops med medarbejdere
og ledere. Samtidig blev der arbejdet med nye me-
toder til planlaegning, hvor medarbejdere fik mere
indflydelse pa arbejdstilrettelaeggelsen gennem
bla. pusleplaner.

Eksempel pa onboarding

Middelfart Kommune har udviklet en onboar-
ding-brochure for at understotte de nye medar-
bejdere i at fa en tryg, struktureret opstart med
makkerforlob og tydelig rollefordeling. Dette har
oget medarbejdernes motivation, arbejdsglaede,
tryghed og engagement fra ferste dag. Onboar-
ding-brochuren til nyansatte skal anvendes i in-
troduktionsperioden og indeholder bla. tieklister
til faglige neglefunktioner pa arbejdspladsen.

Udbytte og leering

Medarbejderinvolvering og TRIOens rolle som
drivkraft har vaeret central for at skabe ejerskab
og fastholde fokus.

Udbytte

Medarbejdere har oplevet storre tryghed,
bedre onboarding og eget arbejdsglaede

Ledere har faet konkrete vaerktgjer til at
arbejde med trivsel, fastholdelse og tidligt
indsats i forhold til sygefravaer

For borgerne har projektet betydet oget
kontinuitet og tryghed samt sammen-
hangende pleje

Arbejdsgruppen har erfaret, at materialer bor vaere
korte, praksisnaere og malrettede. Det er blevet be-
sluttet, at startsaettet skal reduceres samt tilpasses
hver faggruppe og deres konkrete roller og opgaver.

Det har veeret afgerende at afprove nye tiltag i
praksis og lebende justere dem. Afprevningen har
tydeliggjort, hvad der fungerede, og hvad der skulle
tilpasses for at skabe mening og reel forbedring for
medarbejderne i hverdagen.
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| projektet har denne tilgang gjort det muligt at Det har styrket ejerskabet og sikret, at de lesninger,
tilpasse materialer, arbejdsgange og metoder ud fra der blev viderefort faktisk passer til driften og med-
reelle erfaringer og feedback fra frontpersonalet. arbejdernes virkelighed.

Ansvarsfurde
\)\an\wgg,ere

At ?
Hvem skal jeg ga til med..

Eksempel pa onboarding-materiale fra Middelfart
Kommune, herunder brochure og redskaber, der
understotter en struktureret introduktion, tydelig rolle-
fordeling og tryg opstart for nye medarbejdere.

Tre gode rad fra Middelfart Kommune
1. Skab enstruktureret og inkluderende introduktion - Kombiner faglig intro-
duktion med sociale aktiviteter og mentorordning for nye medarbejdere
2. BrugTRIO (ledelse, TR og AMR) som drivkraft for trivsel og naervaer - Et godt
samarbejde mellem disse parter er centralt i forhold til arbejdet med opfolg-

ning og tidlige indsatser

3. Involver medarbejderne aktivt - Ved lebende at bruge medarbejdernes feed-
back til at tilpasse tiltag, sa indsatserne opleves relevante og sikrer gjerskab

Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen
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Bedre forflytningeri

Rebild Kommune

| Rebild Kommune har hiemmeplejen arbejdet
med systematisk kompetenceloft og nye red-
skaber til forflytning med henblik pa at fore-
bygge skader, reducere sygefravaer og styrke
samarbejdet.

Hvem?

| alt ca. 135 fastansatte medarbejdere i Rebild Kom-
munes tre hiemmeplejedistrikter, herunder social-
og sundhedsassistenter og -hjaelpere, ledere, syv
lokale forflytningsvejledere og medarbejdere uden
sosu-uddannelse.

Hvorfor?

I hiemmeplejen arbejder medarbejderne ofte alene
med forflytninger i borgerens hjem, hvilket skabte
et behov for at styrke deres forflytningskompe-
tencer og etablere en falles faglig tilgang for at
forebygge skader og utilsigtede haendelser i Rebild
Kommunes hjemmepleje.

Hvordan?

Projektet har omfattet en raeskke sammenhasngende

aktiviteter:

1. Etablering af forflytningsteams og tvaergaende
forflytningsnetvaerk

2. Udvidet forflytningsvejledning for alle med-
arbejdere

3. Motivation og fastholdelse af ny forflytningskultur

4. Indretning af undervisningslokale

Igennem projektets toarige periode har hiemmeple-
jens syv forflytningsvejledere styrket et tvaergaende
netvaerk.

Forflytningsvejlederne har revideret den kommuna-
le forflytningspolitik og udviklet et kommunalt for-
flytningskoncept med anvisende guide, lommekort
og plakater, som har vaeret anvendt til undervisning
og opleering af alle medarbejdere i hiemmeplejen,
herunder nye kolleger, faste aflesere og elever.

Konceptet har ligeledes styrket samarbejdet med
borgere og parerende, fordi konceptet har un-
derstottet samtalen om ressourcer og behov for
hjaelpemidler i borgers hjem.

Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen

Eksempel pa forflytningskoncept

Rebild Kommune har udviklet et anvisende
forflytningskoncept, som indeholder en guide
til handtering af forflytning og hjeelpemidler ud
fra en faglig vurdering af borgerens behov samt
digitale lommekort, udviklet af forflytningsvej-
lederne.

Konceptet afhjselper ogsa dokumentation af
forflytningsbeskrivelser.

Koncept for forflytning i Rebild Kommune

Efter et kickoff i hver enhed, karte forflytningsvej-
ledere med alle medarbejdere ud i alle borgeres
hjem. Hertil har en raekke oplaerte ambassadeorer i
hvert distrikt lokalt stottet kollegernes forflytnings-
opgaver pa tvaers af vagtlag i de tre hiemmepleje-
distrikter.

Undervisningslokale i Rebild Kommune indrettet til
treening i forflytning og brug af hjaelpemidler.


http://www.sst.dk/media/prslfuxq/rebild-kommmune-folder-frisk-forflytning.pdf
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Som en fysioterapeut fortaeller: "Hvis du oplaerer én,
sd kan det sprede sig som ringe i vandet, men det
tager lang tid. Ved at opleere en gruppe, sa kan de
bidrage og motivere hinanden til handling i praksis og
videreformidle opleeringen til kolleger.”

Den uddannelsesansvarlige fysioterapeut har
systematisk besogt alle tre distrikter i alle vagtlag
med henblik pa opsegende oplaering og sparring
for at sikre synlighed og skabe tryghed i brugen af
forflytningsvejlederne og ambassadererne.

Alle medarbejdere, elever og faste aflesere blev
tilbudt et AMU-kursus i forhold til forflytning og
dokumentation af forflytningsbeskrivelse. Det be-
stod af et introduktionskursus pa tre timer ved den
uddannelsesansvarlige fysioterapeut. Derudover
havde man prioriteret at kunne lave undervisningen
i et nyindrettet kommunalt undervisningslokale
med udvalgte hjaelpemidler og forflytningsredska-
ber til at ove sig med.

Basis APV-hjalpemidler

Hvorfor er forfl

Introdukti

 til ansatte i Rebil

Eksempel pd Rebild Kommunes forflytningskoncept
med guide, lommekort og visuelle materialer, der
understotter ensartet praksis og sikker forflytning i
hjemmeplejen.

Udbytte og leering

En ensartet tilgang til forflytninger pa tvaers af
distrikterne har vaeret afgerende for en faelles faglig
forstaelse og sterre tryghed for bade borgere og
parerende.

Udbytte

Ny kultur med fokus pa faglighed,
samarbejde og systematik i forflytning

@get tryghed for borgere og forbedret
kvalitet i forflytninger

Lettilgaengeligt netveerk af vejledere og
ambassadorer har skabt ensartet praksis
i alle distrikter

Arbejdsgruppen har gennem projektperioden erfa-
ret, at det var vigtigt med lebende fastholdelse og
understottelse af de gode lokale initiativer. Fysio-
terapeuten har derfor, trods stor medeaktivitet og
ressourceforbrug, haft fokus pa at stotte de lokale
forflytningsvejledere og ambassaderer gennem
systematiske opfolgende beseg. Denne indsats har
bidraget til at skabe struktur og sikre prioritering af
virkningsfulde indsatser lokalt.

Arbejdsgruppen har desuden lagt vaegt pa at samle
vejledere og ambassaderer pa tvaers af enheder for
at styrke videndeling og feelles laering. Det har gjort
det muligt at arbejde forebyggende i hele organisa-
tionen, sa udfordringer eller fejl, der er identificeret
et sted, kan forebygges i de ovrige enheder. Denne
ensretning har samtidig styrket forflytningsvejle-
dernes faglige stolthed og givet dem et tydeligere
grundlag for deres vejledningsrolle.

Tre gode rad fra Rebild Kommune

1. Startsmat og leer af erfaringerne - Afprov sendringer i praksis med PDSA-
modellen for at sikre, at de faktisk forer til forbedringer

2. Involver medarbejderne aktivt - Brug lokale neglepersoner og ambassaderer,
sa dem taet pa opgaven bliver aktive medudviklere og vidensbaerere pa tveers

af vagtlag

3. Skab feelles retning og lebende lzering - Udvikl et feelles koncept for oplae-
ring og faglig praksis, og serg for kontinuerlig opkvalificering og sparring for at

haojne kvalitet og styrke ejerskab

Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen



Trivselsagenter i aeldreplejen
pa Rode Kors Hlemmet i Soro

Pa Rode Kors Hiemmet i Sore har formalet
veeret at nedbringe sygefraveer og styrke trivsel
ved at styrke feelles meningsfulde aktiviteter
mellem medarbejdere og beboere.

Hvem?

| alt 43 personer deltog - herunder ledere, sygeple-
jersker, social- og sundhedsassistenter og -hjsel-
pere, paadagoger og medarbejdere uden sosu-ud-
dannelse, ledere samt en forstander af Rede Kors
Hjemmet deltog i projektet.

Hvorfor?

Pa baggrund af en stigende bekymring for ud-
braendthed blandt medarbejderne, valgte Roede
Kors Hiemmet at arbejde med styrkelse af medar-
bejdernes trivsel. Arbejdsgruppen forventede, at en
oget oplevelse af formal samt meningsfulde aktivi-
teter med beboerne ville styrke arbejdsglaeden hos
medarbejderne og reducere fraveer.

Hvordan?
Projektet blev gennemfort i fem faser:

Etablering: Projektet blev indledt med nedsaet-
telse af et kerneteam bestaende af forstandere,
to teamledere samt TR og AMR. Kerneteamet
udarbejdede en funktionsbeskrivelse for triv-
selsagenter:

Funktionsbeskrivelse Trivselsagent

5. Kortlaegning og opstart: Der blev gennemfort
en kvantitativ mini-APV som baseline for effekt-
maling. Undersegelsen konkluderede et behov
for eget viden om:

Hvad en aktivitet er,

Hvordan eksisterende arbejdsgange kan
optimeres til feellesskabsskabende aktiviteter
At plejeopgaver ogsa kan vaere faellesskabs-
skabende

Samarbejde om aktiviteter med beboerne
Udnyttelse af fysiske rammer til aktiviteter
Tid og rum til aktiviteter i hverdagen
Projektet blev praesenteret pa personale-
maode, hvor trivselsagenter blev udvalgt. Alle
medarbejdere deltog i workshops med fokus
pa kompetenceafdaekning, aktivitetskatalog
og provehandlinger.

Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen

6. Udvikling og forankring: Der blev arbejdet med
styrkelse af samarbejde pa tveers af vagtlag
samt kvalificering af aktivitetskataloget.

Eksempel pa aktivitetskatalog

Rode Kors Hiemmet udviklede en folder med
oversigt over mulige aktiviteter, som medarbej-
dere kan lave sammen med enkelte beboere,
en gruppe af beboere og medarbejdere eller
storre faelles aktiviteter. Folderen blev brugt
som et motiverende opslagsvaerk for med-
arbejderne, nar de manglede inspiration til
meningsfulde og faellesskabende aktiviteter
sammen med beboerne.

7. Kompetenceudvikling: Udvalgte medarbejdere
blev uddannet som trivselsagenter gennem fire
kompetenceudviklingsdage a tre timer samt to
temadage for alle medarbejdere. Trivselsagen-
terne fungerede som ambassaderer og rolle-
modeller understottet af ledelsen.

8. Implementering og evaluering: Medarbejderne
arbejdede med SMART-mal og fokus pa sma,
hverdagsnaere aktiviteter. Projekterne blev af-
sluttet med en gentagelse af mini-APV som led
i evalueringen.

Udbytte og leering

Rode Kors Hjemmet har erfaret en positiv kaede-
reaktion, hvor medarbejdernes faellesskabende
aktiviteter i dagligdagen har givet inspiration til
lignende initiativer hos andre kolleger. Medarbej-
derne har udviklet et faelles sprog og tilgang til at
prioritere trivselsfremmende aktiviteter og indsatser
i den daglige drift.

Projektets udbytte er blandt andet dokumenteret
via en mini-APV, hvor resultater viste en positiv
udvikling i medarbejdernes trivsel, samarbejde
og handlekompetencer. Medarbejderne oplever
eksempelvis i hojere grad at kunne igangsastte
meningsskabende aktiviteter, de oplever en oget
motivation og jobtilfredshed samt et oget sam-
arbejde om aktiviteter. Selvom det ikke direkte
indikerer et fald i sygefraveeret, viser resultaterne
stigning i trivsel og motivation, som pa sigt kan have
betydning for sygefraveer.


https://www.sst.dk/media/tccj4beo/funktionsbeskrivelse-trivselsagent-roede-kors-hjemmet.pdf

Udbytte

Der afholdes flere faellesskabende aktiviteter
for beboere og medarbejdere

@get samarbejde pa tveers af teams og
vagtlag

@get faglige kompetencer hos medarbejder-
ne til selvstaendig igangsaettelse af faelles-
skabende aktiviteter med beboere

Markant stigning i medarbejderoplevet
motivation og jobtilfredshed

E£T KATALOG TIL
INSPIRATION

Alle tre vagtlag pa Rede Kors Hiemmet har indgaet
i projektaktiviteterne, og Rede Kors Hiemmet har
erfaret, at en taet ledelsesopfolgning har styrket
prioriteringen og kulturaendringen hos seerligt hos
dagvagterne, dog ikke i naer sa hej grad i de ovrige
vagtlag.

Kerneteamet har pa den made leert, at ledelses-
stotten er altafgerende for vedvarende motivation,
prioritering og forankring af nye initiativer, og derfor
prioriteres nu et fokus pa implementeringsstotte i
alle vagtlag og overlevering af gode motiverende
historier imellem vagtlagene skal prioriteres ved
vagtskifte.
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ARtivitetskatalog uadviklet pd Rode Kors Hiemmet i Soro
som inspiration til feellesskabende og meningsfulde
aktiviteter mellem medarbejdere og beboere.

Tre gode rad Rode Kors Hjemmet i Soro

1. Seet medarbejderindflydelse og mening i centrum - Trivsel styrkes, nar
medarbejderne selv kan pavirke arbejdsgange og aktiviteter

2. Hold fokus pa ét indsatsomrade ad gangen - Kulturforandring kraever tid,
ejerskab og kontinuitet

3. Integrér fokus pa det psykiske arbejdsmiljo i driften - Trivsel og samarbejde
skal ikke vaere projekter, men en del af hverdagen

25 Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen



26

Staerke teams i

Vesthimmerlands Kommune

| Vesthimmerlands kommune har hiemme- og
sygeplejen Distrikt Aars arbejdet malrettet med
at nedbringe og forebygge sygefravaer ved at
styrke medarbejdernes trivsel gennem etable-
ring af mindre, medstyrende teams.

Formalet var at etablere staerke faglige teams,
der sikrer stabilitet, kontinuitet for borgerne og
oger arbejdsglaede - samtidig med at medar-
bejderne klaedes pa til medansvar i den daglige
drift understottet af teambaseret ledelse.

Hvem?

Hele distrikt Aars, svarende tili alt 70 fastansatte
medarbejdere deltog i projektet, herunder social-
og sundhedsassistenter og -hjaelpere, sygeplejer-
sker og medarbejdere uden sosu-uddannelse samt
en leder, en assisterende leder og tre planlasggere.

Hvorfor?

Indsatsen blev sat i gang som en reaktion pa
borger- og medarbejderoplevede udfordringer

pa grund af hejt sygefravaer, der gav manglende
kontinuitet i borgernes hjem og variation i kvaliteten
af plejen.

Lederen understreger: "Det er ikke bare, om der meo-
der en SOSU-hjeelper ind. Det er nojagtigt den enkelte
medarbejder, der betyder noget."

Hvordan?

Kommunen onskede at udvikle en model for etab-
lering af mindre teams med staerke arbejdsfaelles-
skaber omkring afgraensede borgergrupper. Model-
len blev implementeret i tre sidelebende initiativer,
som afproves og justeres pa teamniveau:

1. Medarbejderinddragelse fra start til slut
Kompetenceloft for medarbejdere

3. Etablering og drift af mindre teams, herunder
aendrede arbejdsgange

Perioden blev opdelt i tre faser: en indledende fase,

forandringsfase, hvor teamsene blev etableret og
en afsluttende fase.

Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen

Den indledende fase bestar af planlaagning, ud-
vikling af model samt kortleegning af data. Fasen
udmundede i et kickoff-made, hvor projektplanen
blev praesenteret og medarbejderne kunne bidrage
med input. Dernaest fulgte et kompetenceudvik-
lingsforleb for alle medarbejdere sidelobende med,
at etableringen af seks teams blev sat i gang med
afsaet i PDSA-modellen (Plan-Do-Study-Act) til at
afprove, evaluere og justere nye og eksisterende
arbejdsgange. Kompetenceudviklingsforlebet og
etablering af teams blev gennemfort pa et ar.

Under teamdannelsen var der saerligt fokus pa
meningsskabelse i det enkelte team, og hvad det
vil sige at arbejde teambaseret. Ledelsen fordelte
medarbejderne i teams med fokus pa, at alle fag-
lige kompetencer blev repraesenteret i hvert team
pa tvaers af alder og anciennitet. Planlaeggerne blev
fordelt, sa en planleegger er tilknyttet tre teams.

Eksempel pa selvorganisering

Hvert team bestar af ca. 10 medarbejdere med
forskellige fagligheder og et makkerteam, som
stotter ved fravaer. Til teamet er tilknyttet en
planlaegger og sygeplejerske, som deles mel-
lem seks teams.

Hvert team arbejder med en afgraenset bor-
gergruppe. De enkelte teams har ansvaret for
planlaegningen fra dag til dag.

Dette har styrket kontinuiteten og effektiviteten,
samt eget medarbejdernes arbejdsglaede mar-
kant, ansvarsfolelse og ejerskab til kerneopga-
ven og den afgraensede borgergruppe.

Kompetenceforlebet bestod af tre dage. Med
udgangspunkt i FOA's anbefalinger arbejdede
medarbejderne med feelles forstaelse af kerneop-
gaven, teamets kompetencer, lederens coachende
rolle, beslutningsrum, prioritering, arbejdskultur og
samarbejde pa tvaers. Kompetenceforlobet havde
til formal at give medarbejderne de bedste forud-
saetninger for at skabe steerke faglige arbejdsfael-
lesskaber med fokus pa feelles ansvar, ejerskab,
psykologisk tryghed og kerneopgaven.
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Medarbejderne har fra starten af projektet vaeret
inddraget i planlesegningsfasen og forandringsfasen
samt selv udviklet og afprovet arbejdsgange i de
enkelte teams.

Udbytte og leering

Projektet har vist, at etablering af mindre teams
kraever taet naervaerende faglig ledelse, inddragelse
af medarbejderne, tilstraekkelig tid til afprevninger
samt vedholdenhed og lebende opfelgning.

Udbytte

Styrkede medarbejderkompetencer og aget
tveerfaglig sparring

@get effektivitet og kontinuitet gennem
medarbejderstyret planlaegning har givet
bedre udnyttelse af fagligheder og mindre
oplevet travlhed. Andelen af medarbejdere,
der oplever travlhed er faldet fra hver anden
til hver femte - et fald pa 22 procentpoint

Reduktion af rede triageringsscoringer hos
borgere som folge af bedre samt tidlig op-
sporing og indsats

@get arbejdsgleede

Steerkere samarbejde og faelles sprog om
trivsel og sygefravaer

Distrikt Aars har erfaret, at en naervaerende ledelse
er afgerende for en vedvarende udvikling i den
daglige drift.

Det har veeret afgerende at involvere medarbejder-
ne i bade design og afprevning af nye arbejdsgan-
ge med fokus pa mening og ejerskab for alle parter.
Ledelsen skabte tydelige rammer og tilbed stotte,
sa medarbejderne oplevede tryghed i deres ansvar.
Ifolge Lokal-MED og FTR har det veeret afgerende
for projektets succes, at medarbejdere, der onske-
de at ga forrest (ildsjeele) blev inddraget fra starten.
Det har skabt ejerskab og medvirket til at sprede de
positive erfaringer med mindre teams.

Lederen fremhaaver: "Projektet har haft betydning for
sygefraveer, fordi man er blevet set som menneske og
ikRke som en brik i et stort samfundsmaessigt spil"

Ledelsen har erfaret, at det har vaeret vanskeligt og
har taget leengere tid end forventet for medarbej-
derne at tilleere sig at arbejde teambaseret. Etable-
ringen af teams tog afsaet i PDSA-modellen. Det har
skabt en baeredygtig ramme for lebende tilpasnin-
ger samt styrket den efterfolgende tilegnelse af nye
arbejdsopgaver, forankring af kerneopgaven i en ny
ramme og indfasning af nye IT-systemer.

Tre gode rad fra Vesthimmerland Kommune

1. Hellere overkommunikere end underkommunikere - Det er vigtigt med taet
opfelgning og involvering af medarbejderne

2. Veertydeligidit lederskab, veer modig og hold fast - Lederen skal turde sta
fast og tro pa, at det er det rigtige, ogsa nar vinden blaeser kraftigt

3. Husklsbende fejring - Selv de sma succeser. Fokusér pa at skabe trivsel, da

det giver motivation og god energi

Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen
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"Fra kampplads til samarbejdsarena”
i Odsherred Kommune

| Odsherred Kommune har Hiemme- og syge-
plejen Distrikt Nord arbejdet med at udvikle en
helhedsorienteret og systematisk praksis til at
forebygge og nedbringe sygefraveer i hiemme-
og sygeplejen.

Projektet havde til formal at styrke arbejdsmiljo,
faglighed og trivsel samt en mere baeredygtig
drift. Der blev arbejdet med teamstrukturer for
at skabe sterre sammenhasng og bedre sam-
arbejde.

Indsatsen byggede pa tydelig ledelse, falles
ejerskab, brug af data, systematiske samtaler
mellem ledere og medarbejdere, tidlige indsat-
ser samt fokus pa trivsel og social kapital.

Hvem?

| alt deltog ca. 100 fastansatte medarbejdere fra
Hjemme- og Sygeplejens Distrikt Nord - herunder
sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter og
-hjeelpere og medarbejdere uden sosu-uddannelse
i hhv. dag- og aftenvagter.

Hvorfor?

Odsherred Kommune igangsatte projektet idet
sygefravaer i en laengere periode har veeret hojt

og det har skabt udfordringer i samarbejdet, bade
mellem medarbejdere indbyrdes og mellem med-
arbejdere og ledelse. Fravaeret pavirkede driften og
forte til hojt arbejdspres, utilstraekkelig kontinuitet

i borgerforleb og en oplevelse af udfordret tillid i
hverdagen. Hiemme- og sygeplejen enskede derfor
at arbejde malrettet med en kultur, hvor fravaer
opfattes som et faelles organisatorisk ansvar frem
for et individuelt problem.

Hvordan?

En raekke indsatser blev udrullet i bade ledergrup-
pen og blandt medarbejdere. Forst blev der etable-
ret et taet samarbejde i den lokale arbejdsgruppe,
hvor medarbejdere fra alle faggrupper deltog. Her
blev der arbejdet med faelles prioriteringer, dialog
om kultur og trivsel samt udvikling af konkrete for-
slag til forbedringer. En leder fortalte: "Alle medar-
bejdere kunne udfylde en post-it og seette store som
sma ideer op - det var bdde store og sma forslag,
som Runne oge trivslen, og sa blev nogle bolde
grebet og arbejdet videre med.”

Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen

Eksempel pa ambassadorskab

Et centralt element i projektets opstart var
etableringen af et steerkt ambassaderskab i den
lokale arbejdsgruppe.

Medarbejdere fra forskellige faggrupper og
vagtlag bidrog aktivt til at skabe energi omkring
projektet. De delte erfaringer, sparkede ideud-
viklingen i gang og var med til at gere projek-
tets formal konkret og naervaerende.

| denne fase oplevede mange en markant for-
bedring i samarbejde, tone og faglig dialog.

Ledelsen modtog supervision og sparring, szerligt
for at styrke deres arbejde med retning, forvent-
ningsafstemning og systematiske fraveerssamtaler.
Derudover blev der indfert en mere ensartet praksis
for brug af sygefravaersdata, sa lederne kunne
identificere tendenser hurtigere og arbejde mere
forebyggende.

| driften blev der gennemfort flere strukturelle
andringer. Der blev indfert faste teams og en mere
systematisk planlaegning, som blandt andet omfatte-
de faelles morgenmader med tydelig fordeling af op-
gaverne. Medarbejderne fik nyt udstyr som iPads og
telefoner, og arbejdets fysiske rammer blev forbed-
ret med nye moedefaciliteter og planlaegningstavler.

En indretningsarkitekt bidrog til at skabe roligere
arbejdsmiljeer med bedre mulighed for faglige dia-
loger. Disse tiltag skulle understotte bade kvaliteten
i opgavelesningen og mulighederne for at udvikle
et staerkere kollegialt faellesskab.

| projektets sidste fase blev arbejdet udfordret af
ledelsesudskiftninger, nationale reformer og et hojt
driftspres, hvilket gjorde det vanskeligt at fasthol-
de de nye arbejdsgange og ledelsespraksisser.
Derfor blev midlerne afslutningsvist omfordelt til
feellesskabstiltag, som kunne give medarbejderne
positive oplevelser i en sveer periode.



29

Udbytte og leering

Arbejdet med data, systematiske samtaler og tyde-
ligere ledelse blev integreret i driften og oplevedes
som en reel forbedring hos ledere og medarbej-
dere. Der blev skabt sterre abenhed i lokal med-
arbejderudvikling (LMU), og flere medarbejdere
oplevede, at de havde indflydelse pa beslutninger
og prioriteringer. En leder beskriver folgende: "De
har faktisk den oplevelse, at vi er kommet i mal med
nogle af de ting, de blev lovet; det kan da godt veere,
vi ikke lige néet til den der lille cykelkurv, men vi lyk-
kedes med de store."

Udbytte

Distriktet oplevede i projektets forste mane-
der forbedret trivsel, staerkere samarbejde
og en mere positiv kultur

Der blev skabt tydeligere struktur i opga-
velesningen, bla. gennem faste teams og
forbedret planlaegning

Flere medarbejdere oplevede, at systema-
tiske samtaler og brug af data forte til mere
ensartet praksis

De fysiske forbedringer og nye digitale red-
skaber bidrog til bedre faglig koordinering
og oget kvalitet i arbejdet

Projektet gav samtidig en raekke vigtige erfaringer:
En staerk projektorganisation er nedvendig for at
gennemfore forandringer i en presset drift. Ledel-
sesstabilitet er afgerende for bade implementering
og forankring, og medarbejderinddragelse giver
kun varig effekt, hvis den felges op af lebende
ledelsesnarvaer og klare, faelles strukturer.

Selvom projektet ikke blev fuldt forankret, har flere
af de indferte elementer fortsat varig effekt i form
af bedre dialog, styrket LMU-samarbejde og mere
systematisk opfelgning pa sygefravaer.

Tre gode rad fra Odsherred Kommune

1. Det kraever tid og prioritering nyt i vaerk - Implementering er en lang rejse,

som kraever vedholdenhed

2. Fokus pa de sma og lette endringer, som skaber stor effekt i hverdagen -
Vaer bevidst om ikke at igangsaette for store projekter, men hav ogsa fokus

pa det de sma sendringer

3. Styrkinvolveringen af bade ledere og medarbejdere - Szt fokus pa at invol-
vere bredt i organisationen for at styrke udbredelsen
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Bilag

Syv projekter om nedbringelse af sygefravaer i aeldreplejen

Ansgger Projektets titel Beskrivelse af projektet

Stevns Forebyggelse af sygefraveer Projektet havde fokus pa at styrke kollegialt faellesskab,

Kommune i hjemmeplejen kommunikation og samarbejde med henblik pa at ege
trivsel og forebygge sygefraveer i kommunens fire hjem-
meplejegrupper.

Esbjerg Trivsel skaber veerdi Projektet havde fokus pa at styrke trivsel, samarbejde

Kommune og arbejdsmilje for medarbejderne for at ege fastholdel-
sen og forebygge fysisk og psykisk nedslidning pa
to plejehjem.

Middelfart Naervaer pa arbejdspladsen Projektet havde fokus pa onboarding, TRIO-samarbejde

Kommune og trivsel i mindre teams i kommunens fire hiemmepleje-
enheder.

Rebild Bedre forflytninger Projektet havde fokus pa forebyggelse af skader og ned-

Kommune slidning samt opkvalificering af forflytningskompetencer
i kommunens tre hiemmeplejedistrikter.

Rode Kors Trivselsagenter i seldreplejen Projektet havde fokus pa skabe at meningsfulde og feel-

Hjemmet i Soro

lesskabsskabende aktiviteter mellem medarbejdere og
beboere for at nedbringe sygefravaer og styrke trivsel pa
Rode Kors Hiemmet i Sore.

Vesthimmerland Mindre teams - mindre fraveer -

Projektet havde fokus pa at skabe steerke faglige

Kommune mere naervaer arbejdsfaellesskaber, bedre kontinuitet for borgerne
og oget arbejdsglaede blandt medarbejderne gennem
etablering af mindre, medstyrende teams i hiemme-
og sygeplejen i Distrikt Aars.

Odsherred Fra kampplads til samarbejds- Projektet havde fokus pa at styrke trivsel og faglighed

Kommune arena i hlemme- og sygeplejen gennem faste teams, tydelig

ledelse og medarbejderinddragelse med henblik pa at
nedbringe sygefraveer og skabe storre kontinuitet for
borgerne.
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