- Et redskab til udvikling af organisatorisk sundhedskompetence

BILAG1

Forbered case til praesentation

Til praesentation i workshop 1 anbefaler vi, at der bruges en case, som er baseret pa en
for jer genkendelig og typisk borger eller gruppe af borgere. Casene har til formal at
gere sundhedskompetence konkret og tilpasset jeres virkelighed samt vise, hvor i jeres
organisation borgere kan vaere udfordret pa deres sundhedskompetence.

Du kan tage udgangspunkt i disse hjeelpespargsmal til at lave din case:

Hvilket keon og hvilken alder har en typisk borger hos jer?
Hvilke problemstillinger har jeres borgere - og szerligt de borgere, der oftest fremstar
sarbare?
Hvilke sociale vilkar kunne karakterisere din case? Teenk fx pa uddannelsesniveau,
arbejdsmarkedstilknytning, ekonomi, familieforhold/netveerk, etnicitet/sprog?
Hvilke udfordringer relateret til sundhedskompetence skal vaere centrale i din case?
Teenk pa hvad der vil genkendes af dine kolleger som hyppige problemstillinger:
Udfordringer med at forsta generelle sundhedsbudskaber, egne
sundhedsproblemer og/eller behandlingsplaner.
Vanskeligheder ved at forsta eller handle pa sundhedsfaglige rdd og beslutninger.
Begraenset opsogende adfaerd i forhold til viden og handlemuligheder omkring
egen sundhed.
Sveert ved at formulere og fastholde egne behov og praeferencer.
Udfordringer med at navigere i sundhedstilbud og relevant hjaelp eller
forebyggelse i tide.
Manglende social stette til sund adfeerd og/eller lav tillid til
sundhedsprofessionelle.
Sveert ved at traeffe og fastholde beslutninger om sundhed, fx i forhold til at
endre adfeerd.

Udfordringerne handler ikke kun om borgeren selv, men ogsa om barrierer i vores organisation.
Derfor ber du i din case overveje, hvor i organisationen disse barrierer opstar, fx:

Hvor kan vores information vaere for teknisk, utydelig eller svaer at finde?

Hvor forventes det, at borgeren selv tager initiativ eller forstar at navigere systemet?
Hvor mangler der opfelgning, stette eller koordinering?
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