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NUL TOLERANCE - Guide mod stoffer 1 nattelivet

Den guide, du sidder med i handen har et klart
mal — nemlig at holde den forretning du ejer,
bestyrer eller arbejder pa fri for stoffer. Det
betyder, at der ikke ma handles med nogen for-
mer for stoffer - og at geesterne og
personalet ikke ma veaere pavirkede
af stoffer.

Udmeldingen er klar og kontant, og
hermed er stilen lagt for dette initia-
tiv til bekeempelse af stoffer i natteli-
vet. Utallige erfaringer har vist, at det

er ngdvendigt med en konsekvent
holdning fra ejerne og bestyrerne af de O

forskellige veertshuse, barer, cafeer,
diskoteker, natklubber og spillesteder,
hvis de vil undga vanskeligheder i forbin-

delse med stoffer. Her tenkes bade pa O

ulovlig handel med stoffer og pa situationer
med alvorlige forgiftninger, psykiske sam-
menbrud og i verste tilfelde dedsfald.

Det kraever en samlet indsats at holde en forretning
fri for stoffer. Ud over de konkrete initiativer med at
holde stofferne ude, skal bade ejer, bestyrer og
medarbejdere vere grundigt orienteret om stoffer-
ne og deres symptomer. Undervejs i
processen med at holde stofferne ude
af jeres arbejdsplads, kan | stadig
have brug for at kunne takle situati-
oner, hvor stofpavirkede personer
far det darligt eller kollapser. Denne
guide er ment som et redskab til en
aktiv indsats.

NUL TOLERANCE Guiden er delt op i tre dele.

Forste del er en samling gode rad og ideer til
hvordan | holder stofferne ude af den forretning, |
arbejder pa. Neeste afsnit er en reekke instruktio-
ner i farstehjeelp til brug i akutte situationer.
Sidste afsnit giver dig en oversigt over stoffer og
symptomer.

Problematikken er lige s& nearveerende for O Vi haber, at guiden her vil fungere som et nyt-

personalet, der ofte star med problemerne
pa teetteste hold.
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tigt redskab i din hverdag — og at det lykkes
for jer at holde jeres sted fri for stoffer.
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Handling

Flere forretninger har opnadet maerkbare resultater
ved at &ndre pa indretning, regler og rutiner, sa det
er blevet besveerligt for gaesterne at handle og ind-
tage stoffer pa stedet. Initiativet er lykkedes bedst
for de forretninger, der samtidig har markeret en
klar holdning mod stoffer og som har fert en kon-
sekvent personalepolitik.

Som inspiration til dig, der gnsker at gare en ind-
sats mod stoffer, fglger der nu en raekke ideer og
gode rad. Alt efter behov kan du veelge at falge
samtlige rad til punkt og prikke eller du kan lade
dig inspirere i det omfang, det passer til dit lokale
miljg.

Seet eventuelt kryds ved de initiativer, der skal
gelde hos jer.

INITIATIVER FRA LEDELSEN

Forretningen markerer en
klar profil mod stoffer og for-
mulerer klare regler for bade
gaester og ansatte

Forretningen samarbejder
med politi og evt. bevillings-
naevn

Forretningen samarbejder
med andre lokale forretnin-
ger om en falles stofpolitik
fx karantene for ugnskede
geester

Forretningen samarbejder
med politiet omkring bes-
veerlige stofpavirkede gaes-
ter og handel med stoffer

Forretningen inddrager sine
medarbejdere i kampen mod
stoffer

Forretningen bruger kun
politigodkendt personale ved
deren

Forretningen sender sine
dermend og gvrige ansatte
pa konfliktkurser og ferste-
hjeelpskursus

Forretningen har en klar plan
for kommandoveje i kritiske
situationer

Forretningen uddeler denne
guide til sine medarbejdere

HANDLING
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INITIATIVER FOR DGRMAND

Som dgrmand er du god-
kendt af politiet ved ansat-
telsen

Som dgrmand har du en
venlig attitude og skaber en
god stemning foran dgren
Som dgrmand har du gen-
nemgaet konfliktkursus og
farstehjeelpskursus

Som dgrmand kender du for-
retningens stofpolitik til
punkt og prikke

Som dgrmand har du viden
om de mest almindelige
stoffer og deres symptomer

Som dgrmand gar du til feel-
lesmgder med andre der-
meand i lokalomradet og
udveksler erfaringer

Som degrmend er du klar
over regler og kommando-
veje i kritiske situationer

Som dgrmand taler du med
det gvrige personale efter
kritiske heendelser, sa alle
ved hvad der skete og kan
leere af situationen

INITIATIVER FOR (BAR)
PERSONALET

Som medarbejder er du
grundigt informeret om for-
retningens stofpolitik

Som medarbejder har du
gennemgaet konfliktkursus
og farstehjalpskursus

Som medarbejder har du
viden om de mest almindeli-
ge stoffer og deres sympto-
mer

Som medarbejder er du klar
over regler og kommando-
veje i kritiske situationer

Som medarbejder har du en
plan for, hvordan du sam-
men med det gvrige perso-
nale tackler kritiske situa-
tioner

Som medarbejder taler du
med det gvrige personale
efter kritiske handelser, sa
alle ved hvad der skete og
kan leere af situationen
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INITIATIVER VEDRGRENDE
INDRETNINGEN

Indgang, trappeareal og gar-
derobe er godt oplyst og
eventuelt videoovervaget

Der er forbud mod at ophol-
de sig i leengere tid pa ste-
der uden opsyn

Der er adgang til rolige
omrader i forretningen og
adgang til drikkevand

Der er blat lys ved indgan-
gen og ved toiletterne som
afslarer ”hvide naeser”

Der er videoovervagning
eller fast opsyn ved toiletter-
ne

Toiletterne ma kun anvendes
af én person ad gangen

Toiletdgrenes hgjde er redu-
ceret og darene er forsynet
med udvendig las

Toiletlaget over kummen er
fiernet og blanke flader er
utilgeengelige

DJen varierer eller leegger
pauser ind i musikken

INITIATIVER VEDR@RENDE
GAESTERNE

Det er et adgangskrav, at
gaesterne ikke er pavirket af
stoffer, og at de ikke handler
med stoffer

Geester neaegtes adgang pa
begrundet mistanke om
pavirkning af stoffer

Geaster bortvises og far
karanteene i forbindelse med
indtagelse af eller handel
med stoffer

Geester politianmeldes kon-
sekvent ved handel med
stoffer

Geesterne opfordres til at
kontakte barpersonalet hvis
de ser, at der bliver handlet
med stoffer



Farstehjeelp

FORSTEHJALPENS
4 HOVEDPUNKTER

1. Stands ulykken

2. Giv livreddende farstehjeelp
3. Tilkald hjeelp

4. Giv almindelig farstehjeelp

1. STANDS ULYKKEN

Undersgg om der er flere, der er
kommet til skade og saerg for at
den, der er kommet til skade
ikke kommer yderligere til
skade. At standse ulykken kan
vaere mange ting. Det kan veere
at afbryde en slaskamp, sa offe-
ret ikke lider yderligere skade.
De kan veere at afbryde musik-
ken eller flytte den tilskadekom-
ne til mere rolige omgivelser.
Flytning skal kun foretages, nar
det er absolut ngdvendigt, da det
som regel forveerrer den tilska-
dekomnes tilstand.

2. GIV LIVREDDENDE F@RSTE-
HJAELP

En person er i livsfare, hvis den
livsvigtige ilttransport er truet.
Hjernen kan undveere ilt i 3-5
minutter, fer den gar til grunde.
Der findes to typer tilskadekom-
ne: den bevidstlese og den
vagne.

Begge kan have brug for livred-
dende farstehjaelp.

DEN BEVIDSTL@SE

Find ud af om personen er
bevidstlgs ved at tale hgijt til
vedkommende og ved at ruske i
personen. Den tilskadekomne er
bevidstlgs, hvis alle muskler i
kroppen, herunder tungen er
slappe. Start med at skabe frie
luftveje: Bgj hovedet tilbage pa
personen og konstater om ved-
kommende traekker vejret. Dette
gores ved at seette dit gre over
personens nase og mund samti-
dig med, at du kontrollerer om
brystkassen beveeger sig. Hvis
vedkommende ikke traekker vej-
ret, ma du give kunstigt anded-
reet. Hvis personen treekker vej-
ret, leegges vedkommende i
aflast sideleje (natostilling). Det
er vigtigt, at du er specielt
opmarksom pa hovedet. For at
sikre frie luftveje, skal personen
have nakken bgjet bagud og
skrat til siden, sa evt. opkast kan
komme ud.

CHOKFOREBYGGELSE TIL DEN
VAGNE TILSKADEKOMNE
Choktilstand er livstruende og
ber tages lige sa alvorligt som
en besvimelse. Symptomerne pa
chok er, at personen bliver bleg,
far koldsved og kulderystelser,
bliver tavs eller taler usammen-
haengende. Det forste, du skal
gere, er at fa personen ned at
ligge, sa der kan komme blod til
hovedet. Eventuelle blgdninger
standses ved at have det blg-
dende sted. Forsgg at smertelin-
dre fx ved at stette et braekke
ben, kel med masser af vand pa
forbreendinger og som det vigtig-
ste: forsgg at berolige den til-
skadekomne ved at tale roligt og
dempet til vedkommende. Hold
eventuelt den tilskadekomne i
handen.

3. TILKALD HJALP

Tilkald hjeelp pa 112. Hvis du rin-
ger fra en fastnet telefon bliver
opkaldet besvaret af en politi-
mand, der skal vide, hvad der er
sket, hvor det er sket, hvor
mange, der er kommet til skade,
hvorfra du ringer mv. Hold hove-
det koldt og besvar spgrgsmale-
ne, sa godt du kan. Hvis du rin-
ger 112 fra en mobiltelefon, bli-
ver opkaldet besvaret af en tele-
fonist, der stiller opkaldet videre
til den neermeste alarmcentral.
112 er kun til livstruende situati-
oner. Hvis der er tale om en min-
dre ulykke, skal du i stedet kon-
takte vagtleegen eller tage pa
skadestuen.

~

NATOSTILLING —

4. ALMINDELIG F@RSTEHJALP
Almindelig farstehjelp er at
sette plaster og bandage pa sar,
rense sar, holde gje med den til-
skadekomnes tilstand og beroli-
ge vedkommende. Du skal vaere
seerligt opmarksom pa folk, der
har slaet deres hoved voldsomt.
Et slag mod hovedet kan med-
fore kvalme, opkast, hukommel-
sestab, bevidstlgshed, vejr-
treekningsstop og i veerste fald
ded. Det er derfor vigtigt, at der
bliver holdt opsyn i 24 timer med
en person, der har slaet hovedet.
Hvis personen er uklar og kaster
voldsomt op flere gange, skal du
ikke tove med at tilkalde en
ambulance.

KUNSTIGT
ANDEDRAET

/

FORSTEHJALP
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PANISK OG FORVIRRET

Prov at berolige personen og
ger vedkommende forstaelig,
at du vil hjeelpe

Far personen veek fra stgj og
steerkt lys, som kan forsteerke
panikfglelsen

Fa personen til at treekke vejret
roligt ved at fglge din vejr-
treekning

Forklar stille og roligt, hvad der
sker og hvad du ger for at
hjelpe

Indtagelse af iser: Svampe,
LSD, ecstacy eller ved store
meengder af hash

OVERGEARET OG AGRESSIV

Berolig personen, tal lang-
somt, veer talmodig, undvig
konfrontation/diskussion, men
bevar dialogen

Bergr personen fysisk mindst
muligt og veer opmarksom pa
en mulig lav aggressions-
teerskel

Fer personen vaek fra stgj og
steerkt lys, som kan forsteaerke
panikfglelsen

Fa personen til at traekke vejet
roligt ved at fglge din vejr-
treekning og tilbyd vand at
drikke

Forklar stille og roligt, hvad der
sker og hvad du ger for at
hjeelpe

Indtagelse af iser kokain og
amfetamin

OPHEDET OG HYPERAKTIV

Far personen til et keligt sted
og tilbyd vand at drikke

Kel vedkommende ned med
koldt vand pa kroppen

Stil evt. underarmene i en
beholder med koldt vand
Undersgg om personen har
danset ekstremt lenge og
meget

Ring alarmcentralen 112

Indtagelse af iser ecstasy

FRAV/AERENDE OG BED@VET

Hold personen ved bevidsthed,
leeg dem IKKE til at sove
Undga veeske og fade, da per-
sonen kan blive kvalt heri
Ring alarmcentralen 112

Indtagelse af iseer bedgvende
rusmidler som alkohol, heroin
og GHB

BEVIDSTL@S ELL. BESVIMER

Ring alarmcentralen 112 og
seet dem grundigt ind i situati-
onen

Kontroller personens vejr-
treekning og serg for at luft-
vejene er fri. Giv evt. kunstigt
andedrzt

Leeg personen i aflast sideleje
(NATOstilling) og lgs stramtsid-
dende tgj

Hold vedkommende varm med
et teppe eller lignende, men
ver opmarksom pa overop-
hedning
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De mest anvendte stoffer

. “ Ecstasy
r Y\ *
o Amfetarﬁ

' Speed

- GHB
_ (gammahydroxybutansyre,
gammahydroxysmagrsyre)
fejlagtigt kaldet flydende
ecstasy

Svampe (psilocyla
Kaktus (meskalirggss

STOFFER-OG SYMPTOMER



Kontakt

ALARMCENTRALEN

112

POLITI

HOSPITAL

Udgivet i samarbejde mellem Sundhedsstyrelsen, Aarhus Amt og Nordjyllands Amt



