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advice

Baggrund for undersggelsen

« KOL er en alvorlig sygdom og risikoen for at dg af KOL i Danmark er betydeligt hajere end det europaeiske
gennemsnit. Reagerer man pa symptomerne i tide, kan man leve et godt liv med sygdommen — derfor er det
vigtigt, at danskerne far tiekket lungerne, hvis de oplever symptomer i to maneder eller mere.*

» Sundhedsstyrelsen og Lungeforeningen har derfor i samarbejde gennemfart en oplysningskampagne, der har til
formal:*

1. Atbidrage til at nedbringe andelen af personer med uopdaget KOL

2. At age andelen af personer i risikogruppen, der sgger leege mhp. at fa lavet en
lungefunktionsundersggelse

« Kampagnebudgettet var pa 1,1 mio. kr., hvilket blev fordelt pa forundersggelse og evaluering, udvikling af
materialer, PR- og netvaerksindsats, tryk og forsendelse af materialer, udvikling af kampagnesite, lokalindsatser
og Facebook annoncer.

« Kampagnen blev i uge 38 og 39 og bestod blandt andet bestaet af et kampagnewebsite, en folder, plakater og
infoskaerme hos praktiserende laeger, kommuner og apoteker mv., Facebook-aktiviteter pa Lungeforeningens
Facebook-side og forskellige events.*

» Denne evaluering seetter fokus pa malgruppens kendskab og holdning til kampagnen, samt kampagnens
betydning for udviklingen i viden og adfaerd.

*https://sundhedsstyrelsen.dk/da/nyheder/2016/mange-ignorerer-symptomer-paa-kol
**Tilbudsanmodning: Evaluering af KOL informationsindsats



advice

Kampagnen performer godt pa centrale malsaetninger: Hver tiende har set
kampagnen. Halvdelen af dem oplever kampagnen som relevant og naesten
tilsvarende er blevet mere positive i forhold til at sege lzege ved oplevede
symptomer
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40% = 40%
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Har set kampagnen Oplever kampagnen som relevant for dem  Er mere positiv i forhold til at sege lsege ved
selv* symptomer
Realisering =KPI
N= Post: 121 (har 4

set kampagnen)
*I nogen, hgj eller meget hgj grad



advice

Der kan ikke registreres en positiv udvikling i kendskab til KOL og
intenderet adfzerd blandt den samlede malgruppe. Der er dog
betydelig forskel pa dem, der har set kampagnen og dem der ikke
har
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advice

Hovedkonklusioner

Kampagnen performer flot i forhold til de opsatte KPI'er for kampagnen og nar den sammenlignes med kampagner,
der er malrettet mod tilsvarende malgrupper.

» Genkendelse af kampagnen: 12 procent svarer, at de genkender et eller flere elementer fra kampagnen. Det er
| seerlig grad plakaterne, infoskeermen og folderen, der bliver genkendt.

- Kampagnens relevans: Kampagnen bliver godt modtaget og opleves i hgj grad som relevant. Halvdelen (52%)
svarer, at kampagnen er relevant for dem selv, tre ud af fire (75%), at den er relevant for nogen de kender og 95
procent, at den er relevant for samfundet generelt. Tre ud af fire (78%) svarer, at de synes, at kampagnen er god
eller meget god. Kun 1 procent svarer, at kampagnen er darlig.

« Kendskab til KOL: Bade i pree- og postmalingen er der et hajt kendskab til KOL og symptomerne pa KOL.
Trods det hgje kendskab svarer en tredjedel (32%) af dem, der har set kampagnen, at den har givet dem ny
viden om KOL.

« Intenderet adfzerdsaendring: Seks ud af ti (62%) svarer, at kampagnen har faet dem til at overveje at aendre
adfeerd. De overvejer primaert at sgge laege i forbindelse med oplevede symptomer eller at anbefale andre at
sgge lzege. Flere blandt dem, der har set kampagnen overvejer at fa malt deres lungefunktion.

» Adfeerdsaendring: Blandt dem, der har set kampagnen svarer fire ud af ti (41%), at kampagnen har faet dem at
til foretage en handling. Hver femte har anbefalet andre at ga til laege og tilsvarende har set sagt laege.



advice

Kampagneomtale i medierne



Kampagneomtale i H
medierne ad‘"cel

KOL har i saerlig grad vaeret omtalt i nyhedsmedier og pa sociale medier i
kampagneugerne 38 og 39, men ogsa i ugeme op til kampagnen og ugen efter
kampagnen, har der vaeret en hgjere omtale end i perioden inden.
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Uge 31 Uge 32 Uge 33 Uge 34 Uge 35 Uge 36 Uge 37 Uge 38 Uge 39 Uge 40 Uge 41 Uge 42
mmmm Omtaler pa sociale medier Artikler: KOL & Sundhedsstyrelsen = Artikler: KOL & Lungeforeningen Artikler: KOL

Kilde: Falcon Social media listening (offentlige sider) & Infomedia



Kampagneomtale i
medierne

advice

Kampagneomtalen er primaert forekommet pa webkilder,
regionale og lokale dagblade, samt i lokale ugeaviser

Uge 36 & 37

KOL & KOL og
Sundhedsstyrelsen Lungeforeningen

Pust Liv

Uge 38 & 39

KOL & KOL og
Sundhedsstyrelsen Lungeforeningen

Pust Liv

Uge 40 & 41

KOL & KOL og
Sundhedsstyrelsen Lungeforeningen

Pust Liv

Webkilder 63 (51%)  24(38%) 26 (41%)| 106 (57%) 74 (48%) 68 (49%)| 13(27%) 17 (29%) 6 (46%)
:::L‘I’;‘jf og lokale 31(25%) 13 (20%) 17 (27%)| 49 (26%) 52 (34%) 44 (31%)| 24(50%) 8 (14%) 1 (8%)
el e 15(12%) 14 (22%) 16 (25%)| 23 (12%) 24 (16%) 25(18%)| 9(19%) 33 (56%) 3 (23%)
e 4(3%)  10(16%) 2(3%) | 1(1%) 0(0%  0(0%) | 1(2%) 12%)  0(0%)
e e 6 (5%) 23%)  12%) | 6(3%) 32%)  2(1%) | 0(0%) 0(0%)  0(0%)
Landsdzkkende dagblade | 3 (2%) 102%)  102%) | 0(0%) 000%  1(1%) | 1% 0(0% 3 (23%)
Radioindslag 1 (1%) 0(0%)  0(0%) | 0(0%) 0(0%)  0(0%) | 0(0%) 0(0%)  0(0%)
Total 123 64 63 185 153 140 48 59 13










Kendskab til adViCG'

kampagnen

Omkring hver tiende (12%) kan huske, at de har set et eller flere af
kampagnematerialeme i lobet af de seneste 4 uger. Flest i Region Sjeelland (17%)
og feerrest i Region Midtjylland (10%) har set kampagnen
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Ja Nej Ved ikke/husker ikke

N= Post: 1.002 Spergsmalsformulering:Bilederne er fra Sundhedsstyrelsen og Lungeforeningens kampagneom KOL. 5
Har du set eller hart om kampagnen i labet af de seneste 4 uger?



Kendskab til adViCG'

kampagnen

Det er i seerlig grad plakaterne og infoskaermen der genkendes

Plakater Folder Facebook-elementer
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Kendskab til -
kampagnen adVICG'

Flere angiver at have hert om KOL i postmalingen

Trafiksikkerhed

Organdonation

Stress
Mobning
Rygning

Alkoholforbrug

Energibesparelse

KOL 27% 31%
Social dumping

Sygdomsforebyggelse

Ingen af ovenstaende

0% 10% 20% 30% 40% 50%

® Praemaling Postmaling

N= Post: 1.002 Spergsmalsformulering: Hvilke af nedenstaende emner kan du huske at have hgrt om inden for de 14
Pree: 1.002 sidste 4 uger? (veelg gerne flere)



Kendskab til adViCG'

kampagnen

Mindre stigning i andel der genkender sloganet "Pust liv i din
hverdag”

"Fa hjeelp til rygestop”

"Hold gje med de 7 tegn og ga til laege i tide”
"Symptomer pé kraef"
"Kun med kondom er i alene i sengen”
"Fra stress til trivsel” EE——
"Er du Ok?» I
"Pust liv i din hverdag” B 47 6%
"Godt arbejde er godt for alle”
"Stop for 5”
"Music against drugs”

I
I
1
Ingen af ovenstaende |

0% 10% 20% 30% 40% 50%

® Praemaling Postmaling

N= Post: 1.002 Spergsmalsformulering: Hvilke af nedenstaende slogans/budskaber kan du huske at have hart om 15
Pree: 1.002 inden for de sidste 4 uger? (veelg gerne flere)






Holdning til adViCG'

kampagnen

Kampagnen opfattes generelt som samfundsmaessigt relevant, mens feerre
synes, at den har relevans for dem selv - Blandt rygere svarer to ud af tre (69%), at
kampagnen er relevant for dem selv. Faerrest i Region Midtjylland (9%) og
Nordjylland (8%) opfatter kampagnen som relevant.

vigsev | %

Nogen du kender 20% 26% 29%

Samfundet generelt 36% 31% 28% 2%

| meget hgj grad | hgj grad | nogen grad  mindre grad mSlet ikke ®Ved ikke

N= Post: 1.002 Spergsmalsformulering:Hvor relevant synes du, at kampagnen er for. .. 17



Holdning til adViCG'

kampagnen

Flere end tre ud af fire er positive overfor kampagnen, mens stort
set ingen er decideret negative

60%

52%
50%

40%

30% 26%

20%
16%

10%
5%
1 °/O OO/O
0%
Meget god God Hverken/eller Déarlig Meget darlig Ved ikke

N= Post: 121 (har setkampagnen) Spergsmalsformulering: Hvad synes du alt i alt om kampagnen? 18



Holdning til H
kampagnen ad‘"cel

Kampagnen bliver opfattet som tankevaekkende, troveerdig,
informativ og serios, mens kun fa oplever, at den er kedelig,
ligegyldig eller irriterende

Tankevaskkende

56%

Troveerdig

52%

Informativ

48%
Serigs I 4 3%
Rammende I 33%
Interessant NG 329
Positiv I 4%
Nyteenkende NG 139
Beroligende I 7%
Overraskende I 7%
Kedelig I 3%
Ligegyldig N 3%
Irriterende @ 1%

Ingen af ovenstaende I 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N= Post: 121 (har set kampagnen) Spergsmalsformulering:Hvad synes du om kampagnen? (Veelg gerne flere) 19



Holdning til H
kampagnen ad‘"cel

En tredjedel blandt dem, der har set kampagnen, har faet ny viden om KOL - Det er
saerligt vigtigheden af at vaere opmaerksom pa symptomer og at reagere i tide, der
bliver fremhaevet

60%

52%
50%

40%

32%
30%

20%
16%

10%

0%
Ja Nej Ved ikke

N= Post: 121 (har set kampagnen) Spergsmalsformulering: Har kampagnen givet dig ny viden om KOL? 20






Videns- og advi cel

holdningszendring

Generelt er der et hgijt kendskab til KOL

100% 95% 96%

80%
60%
40%
20%
4% 3%
1% 1%
0% | —_—
Nej Ved ikke
® Praemaling Postmaling
N= Post: 1.002 Spergsmalsformulering:Har du hart om sygdommen KOL (kronisk obstruktiv lungesygdom)? 2

Prae: 1.002



Videns- og -
holdningssendring adVICG'

Det er i seerlig grad Andened, hurtig forpustelse og hoste, der
genkendes som symptomer pa KOL

A 92%
Andengd 91%
Hurtigt forpustet ved fysisk aktivitet 887§€;°
Hoste 6%

(]

Slim | luftvejenc I
I 3%
Hoste blod op 15%
Smerte i hals NS, 10%
Hovedpine [N 0%
3%
Feber -20/0
Udslet og klge .112/"
Ingen af ovenstaende W 17
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Praemaling Postmaling

N= Post: 961 (kendskab til KOL) Spergsmalsformulering: Hvilke af falgende tror du er symptomer pa KOL? (vaelg gerne flere) 3
Prae: 957 (kendskab til KOL)



Videns- og

holdningsaendring adViCG'

Ingen vaesentlig udvikling i de symptomer, der naevnes uhjulpet i

prae- og postmalingen (26% svarer "Ved ikke” i prae- og 28% i
postmalingen)

o fur ustethed

vejrtrél;mngsp?ﬁhlel;fﬁmA“de"“

Stakandethed Andedratshesvar

H darlig-vejrtr2kning

24



Videns- og advicel

holdningszendring

Hovedparten opfatter KOL som selvforskyidt

50%
44%
40%
36%
30%
26%
22%
20%
13% 13% 12%,
o 9% 9% o
1 0 /O 8 /o 70/0
4%
0%
| meget hgj grad | hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke
® Praemaling Postmaling
N= Post: 961 (kendskab til KOL) Spergsmalsformulering: | hvor haj grad mener du, at falgende sygdommellidelser kan vaere o5

Prae: 957 (kendskab til KOL) selvforskyldte (skyldes personlige valg og livsstil)? - KOL



Videns- og advicel

holdningszendring

Ingen betydelig udvikling i opfattelsen af hvilke
behandlingsformer der findes for KOL

Rygestop 722/21%

. 67%
lltbehandling 64%

Behandling med medicin i

; i . 46
Motion og traening a8

Respiratorbehandling /IEG—_—_—————————88
Transplantation N 07,
Hormon- og antihormonbehandling 8 2%
Genterapi B [0
Stralebehandling M, 2%
Stamcelletransplantation 2%

Der findes ingen behandlinger for KOL |/ NE—————8_11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

® Praemaling Postmaling

N= Post: 961 (kendskab til KOL) Spergsmalsformulering: Hvilke af falgende behandlingsformer tror du, at der findes for KOL (veelg geme ¢
Prae: 957 (kendskab til KOL) flere)



Videns- og advicel

holdningszendring

Mindre stigning i andel, der opfatter KOL som en livstruende
sygdom og fald i andel, der svarer Ved ikke” til pastande om KOL

100% -
12% 12%
80% - . 8% :
8% 10%
70% -
60% - 36% o
32% 29% 13%
50% - 23% 10%
40% - 15%
14%
30% 1 23% 28% 22% 26% 19%
20% - 16%
10% 16% 14% 16% 15% o 17%
0%
Praemaling Postmaling | Praemaling Postmaling | Praemaling Postmaling |
Mange danskere lider af KOL uden at veere | Flere tusind danskere dgr hvert ar pa grund KOL er ikke livstruende sygdom
klar over det af KOL
| meget hgj grad | hgj grad | nogen grad  mindre grad mSlet ikke ®Ved ikke
N= Post: 961 (kendskab til KOL) Spoergsmalsformulering: | hvilken grad passer falgende udsagn pa din egen opfattelse af KOL? 57

Prae: 957 (kendskab til KOL)



Videns- og
holdningszendring

advice

KOL opfattes som mere negativt end astma og diabetes, det er
dog kun en mindre andel, der ville veere flove over at fa stillet
diagnosen og forteelle dette til bekendte

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

0,
129% 15%

9% 12%
5%
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3%

12%

12% 12%
6%
6%

6%
5%

19% 17%

O,
159% 17%

17% 20%

8%
3%

7%
2%.

25%
32%

13%
10%

0,
24% 28%

15% 17%

10% 9%

11%
10%

19% 26%

20%
20%

15% 1%

Preemaéling | Postmaling

Jeg ville veere mere flov
over at fortaelle det til
venner og familie, hvis jeg
fik havde faet KOL, end
hvis jeg havde faet astma

| meget hgj grad

N= Post: 961 (kendskab til KOL)
Prae: 957 (kendskab til KOL)

Preemaéling | Postmaling

Jeg ville synes, at det var
pinligt, hvis jeg fik stillet
diagnosen KOL

| hgj grad

Preemaling | Postmaling

Det er kun folk, som har
raget i lang tid, der far KOL

| nogen grad

| mindre grad

Preemaling | Postmaling

Der er mange fordomme
forbundet med
sygdommen KOL

u Slet ikke

Spergsmalsformulering: Er du enig i falgende udsagn om KOL?

Preemaling | Postmaling

KOL er mere negativt ladet
end sygdomme som fx
astma og diabetes

m Ved ikke

28






Adfeerdszendring og intenderet H
adfserdsaendring adVICG'

Blandt dem, der har set kampagnen, svarer seks ud af ti, at den
har faet dem til at overveje at aendre adfeerd

At sgge leege i forbindelse med oplevede symptomer 38%
At anbefale andre at ga til leege 34%
At stoppe med at ryge 11%
At dele kampagnemateriale med mit netveerk fx pa Facebook 7%
Andet 2%
Nej, ingen af ovenstaende 38%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
N= Post: 121 (set kampagnen) Spoergsmalsformulering: Har kampagnen faet dig til at overveje at gore noget af nedenstaende? (marker 30

venligst kun felterne, hvis selve kampagnen har haft indflydelse pa dine
overvejelser, ikke hvis du overvejede det i forvejen)



Adfeerdszendring og intenderet advicel

adfaerdsaendring

Blandt dem, der har set kampagnen, svarer fire ud af ti, at den har
faet dem til at lave udfore en konkret handling

At anbefale andre at ga til lsege 22%
At sgge leege i forbindelse med oplevede symptomer 21%
At stoppe med at ryge 7%
At dele kampagnemateriale med mit netveerk fx pa Facebook 4%
Andet | 0%

Nej, ingen af ovenstaende 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

N= Post: 121 (set kampagnen) Spergsmalsformulering: Har kampagnen faet dig til at gere noget af nedenstaende? (marker venligst 31
kun felterne, hvis selve kampagnen har haft indflydelse pa din handlig, ikke hvis
du har gjort det i forvejen)



Adfeerdszendring og intenderet advicel

adfaerdsaendring

Flere blandt dem, der har set kampagnen, vil reagere, hvis de
oplever hoste, andengad eller slim i luftveje i 2 maneder eller mere

100% -
12% 10% 1%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% - % 80%

73% 60% 73% 71% 72% o5 71%
30% 1 8% o
50% 48%

20% -

10% -

0%

Ikke set Set Ikke set Set Ikke set Set Ikke set Set
kampagnen|kampagnen kampagnen|kampagnen kampagnen|kampagnen kampagnen|kampagnen
Praeemaling Postmaling Preemaling Postmaling Praemaling Postmaling Praemaling Postmaling
Hurtigt forpustet ved fysisk aktivitet Slim i luftvejene Andengd Hoste
Ja mNej mVed ikke
N= Post: 703-841 (ikke oplevet) Spoergsmalsformulering: Hvis du oplevede en eller flere af falgende symptomer i en periode pa 2 30

Prae: 692-844 (ikke oplevet) maneder eller mere, ville du da sgge laege?



Adfeerdszendring og intenderet adVice,

adfserdsaendring

Flere blandt dem, der har set kampagnen overvejer at fa malt
deres lungefunktion

100% - 100% -
9% 9% 9% o

90% - 90% - 20% 16%

80% - 80% -

70% - 70% -

60% - 60% -

50% - 50% -

40% - 40% -

30% - 63% 30% -

51% 52%
20% - 20% -
30%
o, 4 (o) .
10% 10% 15% 14%
0% 0%
Ikke set kampagnen| Set kampagnen Ikke set kampagnen| Set kampagnen
Praemaling Postmaling Preemaling Postmaling
Ja mNej mVed ikke/Husker ikke Ja ®mNej mVed ikke

Spergsmalsformulering: N= Post: 1.002, Pree: 1.002 Spergsmalsformulering: N= Post: 464, Prae: 489 (har
Har du nogensinde faet malt din lungefunktion hos leegen? Har du overvejet at fa malt din ikke faet mal)

lungefunktion?



advice

Kampagnen i risikogruppen



Kampagnen i adVicel

risikogruppen

Flere i risikogruppen har kendskab til symptomer og har faet eller
overvejer at fa malt deres lungefunktion
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0% o

90% 86% 830,
80% 5% 73%
70% 65%
60% 56% 57%
50% 7% 8% 8% 429,
40% 035% 36%
30% s 9%22%
20% 0.
10% l °

0%

2
*
w
-%
R
N
e

— © [0) (0] C (0] E C 5 = —_ O O o
@) S ® ) S c S o) B ©T 20
2 c o > z 2 > 2 S o € c o 9 o E
o T = c (o > © 5 «g O 8 3 T o
o = —_ -— E = c [ I a— X Q)Q_L _EQ-
S ocT o) o] o - gq’ © C @Oq_) = £
T e o) X o 15} ()] = 2 Qo E S =
8 = = s c o0 E @ o RS -
» = @ 3] b C £ oo P o0
— © — X [oX
— et o > C 4] o0
@© st < o)) n 9 -] . O E 0]
T Q & T o 9 o= IR 8 >
€ =< a c O = =0 O )
-~ S = O o ==
) [0} IS ) 3'8 8)8_
o © £
2 © £ s ° 9
© A oo c 2
T P T
>
%)
Kender symptomer
m Risikogruppe* @vrig malgruppe
N=Post: 327 grupp g malgrupp

35
*Risikogruppen udggres af dem, der har oplevet andengd, hoste eller slim i luftvejene i en periode pa 2 maneder






Kampagne-benchmark a dVic e,

Kampagnen har lavere kendskab, men performer godt i forhold til
relevans og pavirkning af intenderede adfserdsaendringer
sammenlignet med kampagner malrettet lignende malgrupper

100%
90%
80% 78%
70%
60% 62%
50% 52%
40%
30% 32%
20%
10% 12%

0%
Kampagnegenkendelse Relevans Sympati Ny viden Intenderet adfeerd

Pust liv i din hverdag (2016)* Hjeelp til rygestop (2015)** Uge 40 (2014)*** —Uge 40 (2013)***

*40-60 arige med kort uddannelse, **Kortuddannede storrygere (+15 37

cigaretter om dagen), ***45-65 arige med kort uddannelse,






Metode adVicel

Metode for effektmaling

Design: Kampagneevalueringen er foretaget ved gennemfgrelse af en spagrgeskemaundersggelse blandt
kampagnens malgruppe for og efter kampagnens gennemfarelse. Formalet er hermed at identificere forskelle i
kendskab, holdning, viden og adfeerd i forhold til KOL.

Population: Danskere i aldersgruppen 40-60 ar, som ikke har taget en videregaende uddannelse.

Dataindsamling: Gennemfarelsen af prae- og postmalingen er foretaget ved udsendelse af spargeskema (CAWI) til
tilfeeldige danskere i Userneeds’ paneler. Preemalingen har fundet sted i perioden 17/3 til 5/4, mens postmalingen
har fundet sted 5/10 til 17/10 2016. Ud over preemalingen blandt de 40-60 arige med lav uddannelse, blev der forud
for kampagnen foretaget en national repraesentativ undersggelse blandt 1.000 danskere, der havde til formal at
skabe et datagrundlag for kampagnens PR-indsats.

Stikprovestorrelse og datakvalitet: Dataindsamlingen er labende blevet monitoreret og udsendelsen blevet
stratificeret med henblik pa at sikre, at de 1.002 respondenter, der har besvaret undersggelsen, er repraesentative for
den danske befolkning.

Vaegtning af data: Besvarelserne fra de 1.002 respondenter er blevet veegtet pa alder, kan, region og uddannelse,
med henblik pa at sikre, at stikpraven er repraesentativ i forhold til befolkningsfordelingen. Antallet af besvarelser
betyder, at undersggelsens resultater pa aggregeret niveau har en statistisk usikkerhed pa maksimailt 3,1
procentpoint.
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