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Sundhedsstyrelsens udfordringer

More customers

New markets

2

New New products
customers & services

1

Today’s Loyalty &
business new spend

More money from each customer

Forretningsmaessige udfordring:

For at gge vaccinationsdakningen blandt
eeldre, personer med visse underliggende
kroniske lidelser samt gravide i 2. og 3.
semester gennemfgrer Sundhedsstyrelsen
arligt en informationskampagne om
Influenzavaccination.

Udover at gge vaccinationsdaekning i
malgrupperne, er det primaere fokus for
kampagnen, at skabe opmasrksomhed omkring
tilbuddet og fordelene ved at blive vaccineret,
samt informere og aktivere de faggrupper der
kan stgtte malgruppen i at blive vaccineret.

Naervaerende analyse skal evaluere
kampagnens kommunikative effekt i
malgrupperne i forhold til de opstillede
malsaetninger og give information om
overvejelser vedr. beslutning om vaccination.

Resultaterne fra denne analyse skal danne
grundlag for planlaegning og optimering af
fremtidige kampagner.
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Sundhedsstyrelsens udfordring

Hvordan fungerer influenzavaccinations-kampagnen 2015 I malgrupperne, hvordan kan den
optimeres, og hvilke vinkler kan evt. bruges I presseregi til at understgtte kampagnen?

l

Hvordan har malgruppen modtaget
kampagnen og hvilke direkte effekter
har den haft? (post-test)?

|
= Er kampagnen og informationen blevet set
0og bemaerket?

= Har kampagnen formidlet sine budskaber?

= Har kampagnen gget kendskabet og
interessen for influenza vaccination?

= I hvilken grad har kampagnen flyttet
holdninger og adfeerd?

= Hvilken betydning har de forskellige
medieplatforme og presseindsats haft for
effekten?

'

Hvordan er malgruppens viden og
adfaerd mht. influenza vaccinationer, og
hvad er de inddirekte effekter af
kampagnen (prae- og post-test)?
|
= Hvad er kendskabsniveauet, og hvilken
interesse har malgruppen i dag for emnet?

= Hvilke holdninger ggr sig gaeldende og
hvem er influenterne?

= Hvad er fordelene ved vaccinationen ,0g
hvad er bekymringerne/risici?

= Hvad er barrierer for vaccination?

= Hvilke vinkler kan bruges i presseregi til at
understgtte kampagnen?

'

Hvilke kampagneelementer
styrker/reducerer de gnskede
kommunikationsmal, og hvordan kan
kampagnen optimeres? (Kvalitativt)

= Hvilken appel, interesse og relevans skaber
kampagnen?

= Hvordan opleves den kreative eksekvering
- tonalitet, billeder, farver, tekster m.v.

= Hvad er overbevisende argumenter for at
lade sig vaccinere?

= Hvilke interessenter er troveerdige?

= Hvad skal der til for at man vil lade sig
vaccinere?

= Hvordan optimeres fremtidige kampagner
og PR indsats?
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Kvantitative konklusioner og anbefalinger (1/3) !

jﬂ

B Vaesentlig feerre, bade blandt de zeldre og blandt kronikere, har i 2015 hgrt/set information om
influenzavaccination (direkte via massemedie kampagne eller indirekte via influenter) sammenlignet med
2013. Kommunikationen har primaert ramt den sldre del af malgruppen 65+.

B Den direkte kommunikation (Massemedie kampagnen) har ikke form&et at ramme den gnskede del af
malgruppen og na malsaetningerne, hverken blandt zeldre eller blandt kronikere. Ogsa her geelder det at
kampagnen i vaesentlig hgjere grad har ramt de aeldre.

De overordnede forudseetninger for, at kampagnen kan have nogen form for effekt er sdledes ikke til
stede.

m N3r kampagnen bliver set, formadr den dog i hgj grad at formidle sine budskaber og kampagnen lever p&
dette punkt op til malsaetningerne bade blandt zldre og kronikere. Budskabet omkring, at det er nemt at
blive vaccineret bliver dog ikke tilbagespillet af malgruppen.

B Massemedie kampagnen lever bade hvad angar relevans og nyhedsveerdi op til mdlsatningerne
blandt aeldre. En tilsvarende andel af kronikerne finder kampagnen relevant og i stand til at formidle ny viden,
men niveauet ligger under de for kronikere hgjere malssetninger.

m B3de blandt zldre og kronikere giver kampagnen anledning til refleksion over eget behov for vaccination, og for
hver 2. af dem som er positive overfor vaccination er det kampagnen der har motiveret dem til at blive
vaccineret. Dette er dog for bade =ldre og kronikere under malszetningerne og ogsa lavere end i 2013.

B N3r man har set information (direkte eller indirekte) om influenzavaccination ses der en tydelig effekt pa bade
holdning og handling, og veesentlig flere blandt de som har set information siger at de sandsynligvis vil blive eller
allerede er blevet vaccineret. Dette er mest udtalt blandt kronikere. Barriererne er ogsa feerre og lavere bland de
som er blevet eksponeret.
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Kvantitative konklusioner og anbefalinger (2/3) !

’Q Primeaere insights

B Andelen af zeldre og kronikere der blev vaccineret sidste ar er stort set usendret i forhold til 2013, og situationen
er stadig at vaesentlig faerre kronikere bliver vaccineret sammenlignet med den aeldre aldersgruppe.

B Det generelle niveau for viden og laegens interaktion med kronikere omkring emnet er ogsa lavere nar man
sammenligner med den zeldre aldersgruppe hvor stort set alle ved, at de har ret til gratis influenzavaccination.

B De primeere drivers og barrierer for vaccination er de samme som i 2013 og ens pa tvaers af malgrupper:
B Primeere Drivers
B Beskyttelse mod alvorlig sygdom
B Anbefaling af laege
B @nske om at holde sig rask

B Primeere barrierer:
B Fa3r sjeeldent / aldrig influenza
B Det er ungdvendigt og bedre at lade immunforsvaret arbejde

B Der er ikke stgrre barrierer for influenzavaccination blandt kronikere i forhold til aeldre, og kronikere
vurderer generelt risiko for alvorlig sygdom og smitte som vaerende mere sandsynligt end =eldre.

B Der er ogsa en stgrre andel af kronikere der ikke vurderer deres helbred til at veere godt, hvilket i
hgjere grad animerer til vaccination.

B Flere kronikere (20%) har oplevet bivirkninger ifb med vaccination i forhold til zeldre (10%). I langt stgrstedelen
af tilfaeldene har det dog veeret ubetydelige eller milde bivirkninger.

m Den offentlige debat har haft en lille positiv indflydelse pd de aeldre - ikke pa kronikere (som muligvis ikke er
blevet ramt af kommunikationen).
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Kvantitative konklusioner og anbefalinger (3/3) !

u Bade den direkte og den indirekte kommunikation har for lav en raekkevidde, og Sundhedsstyrelsen bgr arbejde
pa at skabe mere opmaerksomhed omkring |anuenzavaccmat|on specielt bIandt kronikere, der ikke i samme grad
som aldre rammes af kommunikationen. Dette kan opnds ved et gget medietryk, mere omtale eller ved
optimering af den kreative eksekvering og/eller mediestrategien.

B Det bgr overvejes om det traditionelle TV-medie skal vaere en del af den direkte kommunikation (massemedie
kampagnen) med det nuveerende budget og den nuvaerende kreative eksekvering, da TV ikke i veesentlig grad
bidrager til at ramme malgruppen (kun 17% har set filmen pa TV).

B Fremtidige kommunikation bgr i hgjere grad malrettes mod og favne kronikerne da disse sjeeldnere bliver
vaccineret, og kampagnen rent faktisk vil kunne rykke deres holdninger til influenza vaccination i positiv retning.
Der bgr ogsa arbejdes pa at ggre den mere relevant for kronikere, da disse i lavere grad bliver anbefalet
vaccination fra deres egen lsege og ogsa er mindre tilbgjelige til at fQIge laegens anvisning.

B Hvis budskabet vedr. at det er nemt at blive vaccineret er vigtigt i kommunikationen, bgr dette fremga tydeligere.

B Det kan anbefales at Sundhedsstyrelsen i hgjere grad animerer lagerne til at tage emnet op nar de har kontakt
med gruppen af kronisk syge og overvagtige patienter og evt. afdeekke hvordan dette bedst ggres (nudging!).
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Kvalitative konklusioner og anbefalinger

'Q Primcere insights

De kronisk syge, overvaegtige og aldre kan ikke
identificere sig med at vaere saerligt udsatte og fgler
derfor ikke at kampagnen henvender sig til dem

Malgruppen udviser stor skepsis overfor
Sundhedsstyrelsens som institution.

Kampagnen er effektiv ift. de gravide, der dog i
forvejen skal tage stilling til mange andre tilbud.
Beskyttelse af barnet, isaer efter fgdslen er en
vaesentlig driver.

Influenza tages ikke alvorligt og sidestilles med
forkglelse

Der er en frygt for bivirkninger, isaer hos de zeldre

M3lgruppefokuserede kommunikations-elementer som
plakater/visitkort/annoncer er staerkest p%
identifikation

Man kunne ggre det mere tydeligt, at det er det
svaekkede immunforsvar der betyder noget.

Derudover kunne man vise flere persontyper i de
enkelte malgrupper.

Lagen er en vigtig gate-keeper, som kan spille en
mere aktiv rolle — evt. ved at sende breve ud til
malgrupperne eller vaere nemt kontaktbar fx via
mail

Tilbuddet kunne integreres i fglgejournalen eller i
den fgrste snak med laegen, hvor de i forvejen skal
veelge imellem en masse tilbud

Ordet “kan” virker underminerende for budskabets
alvor, og understgtter at influenza ikke
ngdvendigvis skal tages alvorligt. Influenza-
vaccination handler om at veere “pa den sikre”, hvis
uheldet skulle veere ude.

Tilfgj lidt information om risikoen for bivirkninger
for at mane bekymringen til jorden

Overvej stgrre fokus pa malgruppespecifikke eller
individualiseret kommunikations-elementer
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Baggrund og metode
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Baggrund for kampagnen

Influenza medfgrer hvert ar stor sygelighed, hospitalsindlaeggelser og stigende dgdelighed i befolkningen. Isaer
zldre, personer med kroniske sygdomme, gravide og personer der er svaer overvaegtige er szerlig sdrbare.
Sundhedsstyrelsen anbefaler derfor influenzavaccinationer til disse grupper.

Sundhedsstyrelsen har i 2012 og 2013/14 gennemfgrt kampagner med henblik pa at fa flere fra de sarbare
grupper til at fa en influenzavaccination. Dette ved at udbrede kendskab til fordele ved influenzavaccine og
risici ved ikke at blive vaccineret - og hvor nemt det er at beskytte sig, samt at informere og aktivere
faggrupper, der kan stgtte de saerlige sarbare grupper til at blive vaccineret.

Influenzavaccinationskampagnen er en klassisk massemediekampagne med et begraenset medieindryk. Hertil
kommer et stgrre fokus pa presseindsatsen samt pa de fagprofessionelle, der kan stgtte risikogrupperne i at
blive vaccineret.

Evaluering af kampagnen, bestar af en pree- og en postmaling, som sammenholdes med tidligere evalueringer,
for at se udviklingen over tid, samt vurderes i forhold til malsaetningerne for kampagnen.

Resultaterne fra evalueringen skal bidrage til en belysning af kampagnens effekter. Evalueringen giver blandt
andet svar pa:
» Kendskabsgrad - har kampagnen medfgrt gget kendskab til fordele der medfares ved
influenzavaccination og risici ved ikke at fa vaccinationen?
» Interesse og holdningsaendring - har kampagnen medfgrt gget interesse omkring influenzavaccination
og er holdningen til influenzavaccinationen blandt malgruppen blevet mere positiv?
= Adfaerdsaendring - har kampagnen fgrt til, at flere i malgruppen har faet en influenzavaccination eller
gnsker at fa en vaccination? Og hvilke overvejelser ligger der bag, og hvad er de
sundhedsprofessionelles rolle i beslutningstagningen?
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Influenzavaccinationskampagne 2015

Om influenzavaccinationskampagnen:

= For at udbrede vaccinationsdaekningen blandt aeldre, kronisk syge og gravide, har Sundhedsstyrelsen
gennemfgrt en informationskampagne i uge 39-41.

= Kampagnen har i ar faet en ny visuel identitet som er ens pa tveers af kommunikations kanaler. Igen i ar
laagges der vaegt pa alvorligheden ved at fa influenza men som noget nyt bliver det understreget hvor
nemt det er at beskytte sig.

Malgruppe:
= /Eldre fra 65 ar og derover
= Personer med kroniske sygdomme og overvaegtige med BMI pa 40 eller derover
» Gravide fra 2. trimester
Budskab:
Influenza er alvorligere end du tror
fldre har en forgget risiko for at blive alvorligt syge af influenza
Personer med kronisk sygdom har en forgget risiko for at blive alvorligt syge af influenza
Sygdommen bliver mindre alvorlig, hvis man er vaccineret
Influenza kan veere alvorlig, hvis du er gravid

Kampagne-elementer:
» Tv-spot
= OOH film (vist pa@ apoteker, biblioteker etc.)
* Printannonce, plakat, visitkort
= Web-banner
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Oversigt over analyse design og metoder

Evaluering af Influenzavaccinations-kampagne 2015

v

Prae maling

Post maling

Kvantitativ analyse
|

= Har til formal at danne en baseline
for evalueringen samt bidrage til
vinkler til brug i pressestrategi.
= M3lgruppen er zldre 65+ eller
kronisk syge personer 18+
» Undersggelsen er online via TNS
Gallups eget webpanel, GallupForum.
» Der er gennemfgrt 1033 interview
fordelt pa:
= 382 zldre (65+)
= 763 kronisk syge
» Dataindsamlingsperiode: 1. - 7.
september 2015
= Data er vejet p§ vigtigste
demografiske kriterier

Kvantitativ analyse
|

= Har til formal at evaluere
kampagnens kommunikative effekter
og belyse gvrige aspekter ved
beslutningen om vaccination

= Malgruppen er zldre 65+ eller
kronisk syge personer 18+
= Undersggelsen er online via TNS
Gallups eget webpanel, GallupForum.
» Der er gennemfgrt 703 interview
fordelt pa:
» 253 zeldre (65+)
= 526 kronisk syge
» Dataindsamlingsperiode: 8. - 27.
oktober 2015
= Data er vejet pé vigtigste
demografiske kriterier

Kvalitativ analyse

= Har til formal at give en dybere
forstdelse af kampagnens
kommunikative effekter, og belyse
hvordan den kreative eksekvering
opleves mht. tonalitet, billeder,
farver, tekster m.v. blandt bade
malgrupper og influenter.

= Der er gennemfgrt 3 mini-
fokusgrupper med hhv.:
= Kronisk syge og overveegtige
= Eldre 65+
= Gravide i 2.-3. trimester

= Der er gennemfgrt 5 telefoniske
dybde interview:
= 2 med leeger
= 2 med Jordemgdre
= 1 med leder i hjemmeplejen
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Kampagne elementer der indgar i evalueringen
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Kvantitative resultater
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Direkte kampagne effekter sasmmenlignet med
malsatninger og benchmarks fra tidligere malinger

Andel af malgruppen,
cl e

sa::ili; Opndet | Opndet | Opniet sal:::i:; Opndet | Opndet | Opnaet
20159 2015 2013 2012 20159 2015 2013 2012

60% 34% 50% 23%

har set kampagnen
(forudseetning for effekt)

husker kampagnens
hovedbudskab

mener, at kampagnen
er relevant

959% 949 959% 9496

65% 64% 75% 68%

angiver at have faet ny

. 50% 519% 60% 53%
viden

har taenkt over egen
adfeerd som fglge af 50% 529% 60% 59%
kampagnen**

vil &ndre
adfeerd/handle som 70% 519% 60% 48%
fglge af kampagnen***

Set information 73% 91% 46% 70%

**har taenkt over egen behov for vaccination (som fglge af kampagnen).
***yalgt/vaelger at blive vaccineret i &r (som folge af kampagnen) - ud af dem som vaelger at blive vaccineret
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Kvantitativ undersggelse

Hovedkonklusioner 1:

Kendskab til influenzavaccination og influenza:

» Kendskabet til influenzavaccination er lavere end i 2013, isaer blandt kronikere. 73% af de aeldre og kun
46% af kronikere har set eller hgrt om emnet. Kilden til information er primaert lokalaviser, den
praktiserende lzege, Aldre Sagens blad og TV (reklamer eller nyhedsindslag).

= Viden om adgang til gratis vaccine er allerede fgr kampagnen pa et hgijt niveau, isaer blandt de zldre hvor
90% er bevidste om dette. Efter informations kampagnen er dette steget sa stort set alle eldre ved, de
har ret til gratis vaccine, 84% ved at det geelder uanset om man er syg eller rask og 72% kender den
anbefalede alder som SST anbefaler vaccinen til. Sidstnaevnte bevidsthed om den nedre aldersgraense pa
65 ar er steget fra 56% i preemalingen.

= Blandt kronikere ses ogsa en stigning i viden om adgang til gratis vaccine fra 68% i preemalingen fgr
kampagnen til 74% i postmalingen efter kampagnen.

= Generelt kan kun ganske fa af de adspurgte svare rigtig pa, hvor mange der hvert ar dgr i Danmark som
fglge af influenza (10% af de seldre og 7% af kronikere svarede rigtigt pa spgrgsmalet i postmalingen).
Dette niveau er blandt kronikere vaesentlig lavere end i 2013 og der ses ingen effekt af kampagnen i
forhold til denne viden, hverken blandt zldre eller blandt kronikere.

Erindring og vurdering af kampagnen:

= Ca. en tredjedel af seldre 65+ har set eller hgrt om Sundhedsstyrelsens kampagne. Blandt kronikere er det
under hver 4 der kan huske at have set kampagnen, hvilket er en del lavere end i 2013.

= Blandt dem, der har set kampagnen, kan langt stgrstedelen (94%) huske et relevant budskab og 65%
synes, at kampagnen er relevant for dem, hvilket er lidt flere end i 2013.

» Halvdelen af de der har set kampagnen synes, at de har faet ny viden om influenzavaccination, hvilket
stort set er p§ samme niveau som i 2013.
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Kvantitativ undersggelse

Hovedkonklusioner 2
Kampagnens effekt pa adfeerd

Mere end 50% af de som har set kampagnen er blevet pavirket af den og har reflekteret over eget behov
for vaccination. Dette er lidt mere udtalt blandt kronikerne, men stort set pa samme niveau som i 2013 for
begge malgrupper.

For halvdelen af de som har set MM kampagnen og som enten er blevet eller sandsynligvis vil blive
vaccineret har kampagnen i hgj eller nogen grad haft betydning for deres valg. Denne effekt pa adfeerd er
lidt lavere end i 2013.

Endvidere viser resultaterne at der er stor forskel i adfeerd afhaengig af om man har faet information om
influenza vaccination eller ej. I preemalingen svarer 52% af aeldre at de sandsynligvis vil lade sig
vaccinere, i postmalingen er dette tal uaendret for de som ikke har set informations kampagnen, men 65%
for de aeldre der har set information.

Et tilsvarende mgnster ggr sig geeldende for kronikerne dog pa et lidt lavere niveau hvor 40% af
kronikerne i preemalingen sandsynligvis vil blive vaccineret. I postmalingen er dette tal veesentlig lavere,
kun 28% ,for de som ikke er blevet eksponeret for information. For de som har set informations
kampagnen er det 57% , der sandsynligvis vil blive eller allerede er blevet vaccineret.

Andelen af kronikerne der er blevet vaccineret er ogsa vaesentlig hgjere blandt dem som er blevet
eksponeret for information (17%) i forhold til dem som ikke har set noget information om vaccination
(5%). Dette gar sig ikke gaeldende blandt zeldre, hvor andelen af de som er blevet vaccineret er ens
uanset om man har set information eller €j.
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Kvantitativ undersggelse

Hovedkonklusioner 3

Influenzavaccination blandt malgrupperne:

= Naesten 70% af aeldre er nogensinde blevet vaccineret, tallet for kronisk syge er 50% (postmaling), hvilket
er uzendret ifht. 2013.

= 80% af de =ldre, der nogensinde er blevet vaccineret, blev vaccineret sidste ar, og 62% af de kronisk
syge, som nogensinde er blevet vaccineret, blev vaccineret sidste ar (postmaling). For begge malgrupper
er niveauerne uandrede ifht. 2013.

» Flere zldre end kronikere er allerede blevet vaccineret, henholdsvis 23% og 11% (postmaling), hvilket er
et lille fald blandt kronikere.

Motivation og barriere for valg af vaccination:
= /ldre og kronikere bliver vaccineret primeaert fordi de tror, at vaccinen kan beskytte dem imod at blive
alvorlig syge af influenza og fordi deres laege har anbefalet dem vaccinen.

= Barrierer for at sldre og kronikere bliver vaccineret er blandt andet, at de sjaeldent/aldrig far influenza
eller bliver syge og at de synes det er ungdvendigt og dermed bedre, at lade immunforsvaret arbejde.

Anbefaling:

= /ldre bliver i langt hgjere grad anbefalet vaccination af egen laege. 67% af zeldre og 45% af kronikere, der
har haft kontakt til deres lsege, er blevet anbefalet influenzavaccination, dette er en stigning pa8 10% point
for aeldre men et fald pa 7% point for kronikere.

» Lagens anbefaling har stor betydning for valg af vaccination. 62% af de aeldre og 53% af kronikerne vil
blive vaccineret, hvis deres lsege anbefaler det. Dog viser resultaterne, at ca. en tredjedel af malgrupperne
ikke gnsker at blive vaccineret, selvom deres laege anbefaler det (33% aaldre og 37% kronikere).
Kronikerne er generelt mere tvivlende overfor laegens anbefaling.
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Erindring af information om
(Postmaling)

B 73% af de seldre 65 ar og derover har set
eller hgrt om influenzavaccination indenfor de
seneste 3 uger.

B Det tilsvarende tal blandt gruppen af
kronikere er 46%.

B For begge delmdlgrupper gzelder det, at
andelen, der kan huske at have set eller
hort om influenzavaccination er
signifikant lavere end i 2013.

B Som i 2013 kan signifikant faerre maend huske
at have set eller hgrt om influenzavaccination.

NB: Spgrgsmalet blev kun stillet i postmalingen.

*Base postmaling 65 ar+: 231 og kronisk syge: 509.

influenzavaccination

Q18: Har du set eller hgrt om
influenzavaccination inden for seneste 3

uger?¥*

65+ ar

Kronisk
syge

Kronisk
syge
18 - 39 3r
Kronisk

syge
40 - 64 ar

Maend

Kvinder

mJa ONej ['Benchmarks 2013 (Ja)

-

| 91%

T
70%

i 42%

i 75%

i 68%

| 80%
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Vigtigste kilder til information

m Bade blandt eldre 65+ og blandt kronikere er
de primaere kilder til information de samme
som i 2013.

B For den zldre del af malgruppen 65+ er alle
niveauer for informationskilderne uzendrede
sammenlignet med 2013. Dog spiller Aldre
Sagens blad en lidt mindre rolle i
informationen sammenlignet med 2013.

B Blandt kronikerne spiller lokalaviserne en
langt stgrre rolle som kilde til information
sammenlignet med 2013, og dette er blevet
den vigtigste kilde til information for
kronikerne.

B Kun 16-17% har set massemedie kampagnhen
pa TV.

B Ca. hver 3. respondent har faet information
fra deres praktiserende laege.

Q19: Hvor har du set eller hgrt noget til
information om influenzavaccination inden for

de seneste 3 uger?*
2013 benchmark

45%

m 65+ ar

Lokalaviser B 48%
40%
FEldre Sagens blad 33%
31%
Praktiserende lsege | 32%

32%

(Reklamer:
31% 17%)

TV (Reklamer eller
Nyhedsindslag)
33%

Dagblade 30%

m Kronisk syge 2013 benchmark

» Lokalaviser

Praktiserende laege

33%

TV (Reklamer elle :
( r r 31% (Reklamer

Nyhedsindslag) 16%)

NB: Spgrgsmalet blev kun stillet i postmalingen. Apoteker
*Kun stillet til de personer, der har set eller hgrt noget om
influenzavaccinationen inden for de seneste 3 uger #Eldre Sagens blad
Base: 65 ar+: 168, Base kronisk syge: 236.
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Hjulpet kendskab til kampagnen

B Samlet set kan 25% af malgruppen (bade
eeldre og kronikere) huske at have set eller
hart noget fra Influenzavaccinations
kampagnen efter eksponering for film og
annoncer.

B Kampagnen har i hgjere grad ramt de zeldre,
hvor 34% kan huske at have set den,
sammenlignet med kronikerne, hvor kun 23%
kan huske at have kampagnen. Dette er for
begge delmalgrupper en del under
malsaetningerne for kampagnen.

B Sammenlignet med 2013 kampagnen har
dette ars influenza kampagne haft signifikant
lavere reekkevidde blandt kronikerne.

B Der er stor variation i kendskabet til 2015
kampagnen pa tvaers af kgn og alder.
Signifikant faerre maend og yngre kronikere

(18-39 ar) kan huske at have set kampagnen.

NB: Spgrgsmalet blev kun stillet i postmalingen.

*Base postmaling 65 ar+: 231 og kronisk syge: 509.

Q20. Har du set eller hgrt noget til denne
informationsindsats (filmen og billederne) i
Igbet af de seneste 3 uger?*

mJa

Set kampagne
(film eller
annoncer)

65+ Set film

Set annoncer

Set kampagne
(film eller
annoncer)
Kronisk

syge

Set film

Set annoncer

ONej/ ved ikke

2013 benchmark (ja)

= = m » M3lsaetning 2015

u60%

6%

38%

79%

75%

u50%

i 0]

s 77%

32%

82%

89%

g
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Kampagnens Relevans

B 65% af de adspurgte mener, at
Sundhedsstyrelsens kampagne er relevant for
dem.

B 64% af de aldre 65+ ar har svaret, at
informationsindsatsen i hgj grad eller i nogen
grad er relevant for dem, hvilket lever op til
malsaetningerne i denne malgruppe. Det
tilsvarende tal for kronikere er 68%,
hvilket er under de lidt hgjere
malseetninger der er for kampagnen i
denne malgruppe.

m Den del af malgruppen der ikke vurderer eget
helbred som vaerende godt, oplever naturligt
nok, at kampagnen har stgrre relevans.

B Sammenlignet med 2013 kampagnen, er der
ikke signifikante forskelle i den oplevede
relevans.

NB: Spgrgsmalet blev kun stillet i postmalingen.

*Kun stillet til de personer der har set eller hgrt noget til
kampagnen (film eller annoncer) i lgbet af de seneste 3
uger.

Base 65 ar+: 78, Base kronisk syge: 115.
Base meget godt/godt helbred: 97
Base hverken eller/darlig/meget darlig helbred: 73.

Q22. I hvilken grad mener du, at
informationsindsatsen er relevant for dig?*

m] hgj grad I nogen grad
I ringe grad m Slet ikke
Ved ikke 2013 Benchmark (hgj+nogen)

= = m m Malsaetning 2015

u65%
65+ &r h 42% =22% FERA%
. 589 a75%
Kronisk Syge II26% 42% 20% L%
- 62% L
Mend 25 ~ 45% 20% WoZ-
= 67%
Kvinder 23900 40% 23% KRR %
4 55%
Helbredstilstand
7] 53%
Meact 90dY HEoEl  43% 27% MEEEY%
Hverken eller/ |

Drligt/ _ 41% 15% MoL%
Meget darligt 73%
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Kampagnens budskab lever op til malsaetningen

B Langt stgrstedelen (94%) af de som har set
kampagnen husker ogsa kampagnens
vigtigste budskaber. Budskabsformidlingen
i kampagnen lever derfor op til
malsaetningerne.

B Det nye budskab vedr. at det er nemt at
beskytte sig bliver ikke tilbagespillet.

B F3 zldre og kronikere (4-7%) naevner, at der
kan vaere store bivirkninger ved at blive
vaccineret, hvilket ogsa er ukorrekt.

Q27: Hvilke budskaber fra informationsindsatsen

husker du?*

® 65+ ar mKronisk syge

2013 benchmark

65+

m m m » M3lszetning 2015

Husker budskab (NET)

Fldre har gget risiko for at blive
alvorligt syge af influenza

Personer med en kronisk sygdom

2013 benchmark
kronisk syge

u 95%
N 4%,
] :340/0

B 0%
m— 67% 4m

el : . N 68%
. har gget risiko for at blive alvorligt
m Overordnet set er budskabsafkodningen pa syge af influenza e 83% 4@
samme niveau som i 2013, men kronikerne Influenzavaccination er gratis hvis 47,
tilbagespiller i hgjere grad i ar, at personer man er i risikOfft?rf?t blive alvorligt 548/0«
med kronisk sygdom har gget risiko. Syg at Intuenza
; ; Sygdommen bliver mindre alvorlig [ 46%
m Til g_engaelgl _afkoder de i lavere grad at det er hvie man et vaccinerot S 385
gratis for risiko grupper. 1
Der kan veere store bivirkninger || 49,
NB: Spgrgsmalet blev kun stillet i postmalingen. ved at blive vaccineret Il 7%
i i ; Andet | 4%
*Kun stillet til de personer der har set eller hgrt noget til 1%
kampagnen (film eller annoncer) i lgbet af de seneste 3 -
uger. ; 4%
° . Ved ikk
Base 65 ar+: 78, Base kronisk syge: 115. ed fkke JI 5%
TNS Gallup
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NS Influenzavaccinations-kampagne Stindhedsstyrelsen
© TNS September/oktober 2015 62132 25



Kampagne som kilde til ny viden

B Kampagnen har i hgj grad eller i nogen grad
givet ny viden til halvdelen af malgruppen.

B De zldre og kronikerne har i lige hgj grad
oplevet kampagnen som en kilde til ny viden,
men da malsaetningerne for kronikere er
hgjere lever kampagnen kun op til disse i
den aldre malgruppe.

B Der er ikke nogen forskel i oplevelsen af
nyhedsvaerdien i 2015-kampagnen pa tveers
af kgn.

B Sammenlignet med 2013 har signifikant flere
kvinder men lidt feerre maend oplevet at fa ny
viden fra kampagnen.

NB: Spgrgsmalet blev kun stillet i postmalingen.

*Kun stillet til de personer der har set eller hgrt noget til
kampagnen (film eller annoncer) i lgbet af de seneste 3
uger.

Base 65 ar+: 78, Base kronisk syge: 115.

Maend: 68, Kvinder: 103.

Q21. I hvilken grad har Sundhedsstyrelsens
information om influenzavaccination givet dig

ny viden?¥*

m]I hgj grad
I ringe grad
Ved ikke

65+ ar h

Kronisk
Syge

Maend I

» Kvinder F

43%

47%

47%

42%

I nogen grad
m Slet ikke
2013 benchmark (hgj+nogen)

= = m = M3lsaetning 2015

m 50%
a8,
u60%

51% ™

64%

37%

TNS Gallup
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Kampagnens indflydelse pa

B Kampagnens evne til at fa malgrupperne til at
overveje deres behov for vaccination, har
ligesom i 2013 veeret lidt bedre blandt
kronikerne end blandt de ldre. Kampagnen
lever i begge malgrupper op til
malsaetningerne.

B 52% af de aldre har svaret i hgj grad eller i
nogen grad til ,at kampagnen har faet dem til
at taenke over deres eget behov for
influenzavaccination, det tilsvarende tal for
kronikerne er 59%.

B Niveauerne for kampagnens evne til at
pavirke malgruppens overvejelse om eget
behov for vaccination, er pa samme niveau
som i 2013 - ingen signifikante forskelle.

NB: Spgrgsmalet blev kun stillet i postmalingen.

*Kun stillet til de personer der har set eller hgrt noget til
kampagnen (film eller annoncer) i lgbet af de seneste 3
uger.

Base 65 ar+: 78, Base kronisk syge: 115.

Maend: 68, Kvinder: 103

refleksion over eget behov

Q23. I hvilken grad har informationsindsatsen
faet dig til at taenke over dit eget behov for

vaccination?*
mI hgj grad I nogen grad
I ringe grad m Slet ikke
Ved ikke 2013 benchmark (hgj+nogen)

= = = » Malsaetning 2015

m 50%
oo R 0% | 17%
| ]

- 48%
m 60%
Kronisk m I
Srge 19% 39% =15% [IEET-
- 56%
| 56%
veno GO 28%  23%

3 33% 2

52%

Kvinder F 32%

Influenzavaccinations-kampagne
© TNS September/oktober 2015
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Kampagnes indflydelse pa dialog med andre

B Ca. halvdelen af de, der har set eller hgrt om
Sundhedsstyrelsens kampagne har talt med
andre om influenzavaccination.

B Det er primeert familie/pargrende og egen
laege der tales med om dette emne.

B Der er ingen signifikante forskelle i hvem man
taler med pa tveers af de 2 malgrupper.

m I forhold til resultaterne fra 2013 har zeldre i
hgjere grad talt med egen laege og i lavere
grad med venner.

Q24. Har du talt med nogen om
Sundhedsstyrelsens informationsindsats om
influenzavaccination?*

65+ ar
2013 benchmark 65+

IA (NET)
Ja min familie/pargrende
Ja min laege

Ja mine venner

Ja Aldre Sagen eller
andre zldreforeninger
Ja

hjemmeplejen/sundhed...

Ja min patientforening

m Kronisk Syge
2013 benchmark kronisk syge

q?%
¥ 53%

— *1 920;0 o 4@
@

—9% /% %

190

1 54

1 1%
1 10
NB: Spﬁrgsm%let blev kun stillet i postm%lingen. Ja, andre II1.3/8/0
. I 460
. . . Nej _4958/0
*Kun stillet til de personer der har set eller hgrt noget til
kampagnen (film eller annoncer) i Igbet af de seneste 3 Ved ikke |-
uger. I 1%
Base 65 ar+: 78, Base kronisk syge: 115.
TNS Gallup
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Kampagnens pavirkning af egen adfaerd

Q28: I hvilken grad har informationen fra
Sundhedsstyrelsen betydning for, at du har
valgt/veelger at blive vaccineret i ar?*

B Halvdelen af de, som har set eller hgrt om
Sundhedsstyrelsens kampagne siger at
informationerne har haft betydning for, om de

har valgt/vaelger at blive vaccineret i ar. = I hgj grad I nogen grad

B Dette gaelder for bade aeldre og kronikere. I ringe grad m Slet ikke
Kampagr_len lever saledes ikke op til Ved ikke 2013 benchmark (hgj+nogen)
malsaetningerne.

= = m & Malsaetning 2015

m70%
B Der er ingen forskel i kampagnens pavirkning af 65+ ar h 28% 13%|
malgruppens adfserd pa tveers af kgn, som ellers 6am

var tilfaeldet i 2013. | 4 60%
Kronisk
e 33 22 HEEDER
B Sammenlignet med 2013 har dette ars SYge 50
kampagne ikke i sa hgj grad formaet at pavirke 1
malgruppen og i saerdeleshed maend til at blive
vaccineret

NB: Spgrgsmalet blev kun stillet i postmalingen. » Maend - 28% 23% I
74%

*Kun stillet til de personer der har set eller hgrt noget til
kampagnen, som har svaret meget sandsynligt/sandsynligt og Kvinder 3209, 13% 2%
er allerede blevet vaccineret (Q11).

50%
Base 65 ar+: 48, kronisk syge : 67, maend: 37 og kvinder 59.
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Holdning til influenzavaccination — prae og post

m I preemalingen, inden informations
kampagnen, ser ca. halvdelen af alle aeldre
og kronikere ingen grund til at blive
vaccinerede, da de fgler sig sunde og raske.

m I postmalingen ses ingen markant
holdningseendring hos kronikerne. De har
dog faet et mere alvorligt indtryk af
influenza sygdommen.

Blandt den aeldre malgruppe 65+ ar, ses der
en tendens til, at holdningen til
influenzavaccination har bevaeget sig i en
positiv retning bade hvad angar vurdering
af bivirkninger vs. fordele, samt opfattelsen
af influenza som veaerende en lidt mere
alvorlig sygdom.

NB: Spgrgsmalet blev stillet for der var vist film og
billeder fra kampagnen.

Dette spgrgsmal er stillet fgrste gang i 2015.

* Vist svar "Enig” og "Overvejende enig”.

*Base preemaling 65 ar+: 373 og kronisk syge: 746.
Base postmaling 65 ar+: 231 og kronisk syge: 509.

Q7: Hvor enig eller uenig
® 65+ ar Preemaling

Jeg er sund og rask, der er ingen
grund til, at blive vaccineret.

Lader mig ikke vaccinere, da vaccinen
ikke daekker 100% mod smitte

For mange bivirkninger, fordelene ved
‘ vaccination er ikke store nok.

Vil hellere lade immunforsvaret ggre
arbejdet end blive vaccineret.

Influenza betyder blot et par dage
under dynen. Det er ikke alvorligt.

® Kronisk syge preemaling

Jeg er sund og rask, der er ingen
grund til, at blive vaccineret.

Lader mig ikke vaccinere, da

vaccinen ikke daekker 100% mod...

For mange bivirkninger, fordelene
ved vaccination er ikke store nok.

Vil hellere lade immunforsvaret ggre
arbejdet end blive vaccineret.

Influenza betyder blot et par dage
under dynen. Det er ikke alvorligt.

erdui..?*
65+ ar Postmaling

— 47%

41%

e 379%
34% °

I 339%
25%

P 469%
40%

o
—38% °

Kronisk syge postmaling

] ;ﬁc%)

—2 3o%
— 10/

ﬂ
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Information om influenza(vaccine) fgrer til en mere

positiv holdning hertil

m I postmalingen er der tydelige forskelle pa
malgruppernes holdning til
influenzavaccination, afhaengigt af om man
indenfor de sidste 3 uger har vaeret udsat for
direkte eller indirekte information om
Influenzavaccination (ikke ngdvendigvis
Massemedie kampagnen).

m Informationen via forskellige kanaler har altsa
veeret med til at rykke holdninger hos bade
celdre og kronikere.

NB: Spgrgsmalet blev stillet for der var vist film og billeder
fra kampagnen.

Dette spgrgsmal er stillet fgrste gang i 2015.

* Vist svar "Enig” og "Overvejende enig”.
*Base postmaling 65 ar+: Ikke set info: 63 og set info:
168.

Base postmaling kronisk syge: Ikke set info: 273 og set
info: 236

Q7: Hvor enig eller uenig erdu i ...?*
® 65+ ar - Ikke set info 65+ ar - Set info

Jeg er sund og rask, der er ingen —O%

grund til, at blive vaccineret. 37%

Lader mig ikke vaccinere, da vaccinen [ §80/0
ikke daekker 100% mod smitte 33%

For mange bivirkninger, fordelene ved NG 299,

vaccination er ikke store nok. 23%

Vil hellere lade immunforsvaret gore [EENGGGEEEEEES 09
arbejdet end blive vaccineret. 36%

Influenza betyder blot et par dage 47%

under dynen. Det er ikke alvorligt. 349%

m Kronisk syge - Ikke set info Kronisk syge - Set info

Jeg er sund og rask, der er ingen qo
grund til, at blive vaccineret. 40%
Lader mig ikke vaccinere, da — (;’>6°/o

vaccinen ikke daekker 100% mod... 1%

For mange bivirkninger, fordelene W 349,

ved vaccination er ikke store nok. /o

Vil hellere lade immunforsvaret ggre %
arbejdet end blive vaccineret. 4%

Influenza betyder blot et par dage A
under dynen. Det er ikke alvorligt. 555/0
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Positiv (men lille) effekt af offentlig debat

B Ved preemalingen har den offentlige debat for
langt stgrste delen af malgruppen endnu ikke
haft nogen effekt, hverken positiv eller negatiyv, i
forhold til holdningen til influenza vaccination.

Q8: Har den offentlige debat om vacciner,
a&ndret dit syn pa influenza-vaccination i
positiv eller negativ retning?*

m Mere positiv Lidt mere positiv Ueendret
m I post malingen efter informations kampagnen, Lidt mere negativ m Mere negativ Ved ikke
har en signifikant stgrre del (15%) af den zldre 65+ &
o [o] ag o
_malgruppe dog fac_at et mere positivt syn pa Prae- o — ) )
influenza vaccination. ma&ling
B For kronikerne er der ikke nogen andring i 65+ ar . .
holdning som fglge af den offentlige debat. nﬁgﬁf{g 7B e
Kronisk
AN 27 80% 51*/19%
NB: Spgrgsmalet blev stillet fgr der var vist film og billeder fra maling
kampagnen. .
o . . Kronisk
Dette spgrgsmal er stillet fgrste gang i 2015. syge
% 82% 39%%%
Post-
*Base praeemaling 65 ar+: 373 og kronisk syge: 746. maling
Base postmaling 65 ar+: 231 og kronisk syge: 509.
TNS Gallup
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Vaccination blandt malgrupperne er nogenlunde pa
samme niveau

Q9. Er du nogensinde blevet vaccineret
mod influenza?*
Q10. Blev du vaccineret mod influenza

[
Det er generelt en stgrre andel af de zldre der cidste &r2**

bliver vaccineret ifht. kronikere, hvilket ogsa var
tilfeeldet i 2013.

B Ca. 80% af de aldre blev vaccineret sidste ar.

Samme tal for kronikere er lidt over 60%. 29%
61%

69%

66%

m65+ ar Preemaling © 65+ ar Postmaling 02013 benchmark

—

Nogensinde vaccineret
B Helt overordnet set er niveauerne for “nogen
sinde” og "vaccineret sidste ar” de samme som i
2013 med kun mindre udsving.

1

86%
1%
80%

82%

Vaccineret sidste ar

|

® Kronisk syge praamaling Kronisk syge postmaling

02013 benchmark

—J

45%
48%
50%

51%

Nogensinde vaccineret
*Q9
Base preemaling 65 &r+: 373 og kronisk syge: 746.
Base postmaling 65 ar+: 231 og kronisk syge: 509.

**Q10 (kun stillet til respondenter der nogensinde er blevet
vaccineret.)

Base praemaling 65 ar+: 227 og kronisk syge: 361
Base postmaling 65 ar+: 160 og kronisk syge: 255.

1

67%
62%

65%

Vaccineret sidste ar

1
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Sandsynlighed for vaccination

B Blandt aldre er andelen af dem som

sandsynligvis vil lade sig vaccinere, eller allerede

er blevet det, signifikant hgjere ved
postmalingen end ved preemalingen.

B Samme mgnster kan ikke ses blandt kronikere,
hvor andelen af de som sandsynligvis vil blive
eller allerede er blevet er uaendret fra prae- til

postmaling.

*Base praemaling 65 ar+: 373 og kronisk syge: 746.
Base postmaling 65 dr+: 231 og kronisk syge: 509.

Q11. Hvor sandsynligt er det, at du vil lade dig
vaccinere mod influenza i ar?*

m 1. Er vaccineret m 2. Meget sandsynligt
3. Sandsynligt 4. Usandsynligt
m 5. Meget usandsynligt Ved ikke

2013 benchmark (top3)

preemdiing _7% 23% I
57%
postmaing NRMEENEsvens % 19% [IEER-

63%

Kronisk Syge
praemaling

10% 22% RS

37%

% 22% | INEETI

440,

I |O I I

Kronisk Syge
postmaling

|

TNS
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Sandsynlighed for vaccination betinget af information

B Bade blandt seldre og blandt kronikere har det
stor betydning om man har varet eksponeret for
direkte eller indirekte kommunikation om
influenzavaccination (Ikke ngdvendigvis fra
massemedie kampagnen).

B Blandt de som er blevet eksponeret for
information er sandsynligheden for, at de bliver
vaccineret vaesentlig stgrre.

B Blandt kronikere ses ogsa en stor forskel i de
som er blevet vaccineret afhaengig af om man
har vaeret eksponeret for kommunikation eller
ej.

Q11. Hvor sandsynligt er det, at du vil lade dig
vaccinere mod influenza i ar?*

m 1. Er vaccineret m 2. Meget sandsynligt

3. Sandsynligt 4. Usandsynligt

m 5. Meget usandsynligt Ved ikke

25%

%17%

11% 22%

Ikke set info

65+
Set Info

Ikke Set info

Kronisk
syge
Set info
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Handling og holdning

Resultater for aldre Prae- Prae- Prae- Post- Post- Post-
maling maling maling maling maling maling
2015 2013 2012 2015 2013 2012

Q9: Vaccineret nogensinde 61% 59% 65% 69% 66% 70%
Q10: Vaccineret sidste ar 819% 86% 82% 80% 82% 84%
Q11: Sandsynligvis/meget
sandsynligvis/er allerede 529% 57% 48% 62% 63% 23%
vaccineret
Resultater for kronikere Prae- Prae- Prae- Post- Post- Post-
maling maling maling maling maling maling
2015 2013 2012 2015 2013 2012
Q9: Vaccineret nogensinde 48% 45% 55% 50% 51% 54%
Q10: Vaccineret sidste ar 67% 59% 73% 62% 65% 69%
Q11: Sandsynligvis/meget
sandsynligvis/er allerede 41% 37% 45% 41%% 44%% 23%
vaccineret
TNS Gallup
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Motivation for valg af influenzavaccination

B Den vigtigste motivation blandt de zeldre er
vaccinens beskyttelse mod alvorlig sygdom.
Blandt kronikere er dette sammen med lagens
anbefaling ogsa den vigtigste driver.

B Lagens anbefaling er vaesentlig mere vigtig for
kronikere end for aldre.

B Der er ingen andringer i de vigtigste drivers pa
tvaers af prae- og postmaling.

B Resultaterne fra undersggelsen 2013 viser
o .
overordnet ogsa de samme drivers for valg af
vaccine.

NB: 1-2% af 65 ar+ og 4% af kronikere svarede andet.

1-3% af 65 ar+ og kronikere svarede ved ikke/gnsker ikke at
svare.

* (Kun stillet til respondenter, der meget
sandsynlig/sgndsynlig vil lade sig eller allerede er blevet
vaccineret i ar - fra Q11):

Base praemaling 65 ar+: 196 og kronisk syge: 304.
Base postmaling 65 ar+: 143 og kronisk syge: 210.

Q12: Hvad har betydning for, at du vil
vaelge/har valgt at blive vaccineret i ar?*

2013 benchmark

52%

e o o e o

®65+ ar Premaling ~ 65+ ar Postmaling

beskytte mig mod at blive b
alvorligt syg af influenza 56%
T 44% 64%
Min laege har anbefalet mig _ 35%
det 36%
- 26% 54%
. R 32%
nsker at holde mig rask
Jeg gnsker at holde mig ras 36%

- 41%

® Kronisk syge Preemaling Kronisk syge Postmaling

2013 benchmark

51%
Min lzege har anbefalet mig —I 52%

det 46%
48%
50%

Jeg tror at vacainen an - N <o

beskytte mig mod at blive 519
alvorligt syg af influenza i

27%

Jeg har hgrt at jeg er i seerlig D 7%

risiko for at blive alvorligt syg
af influenza 3860/%
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Barrierer for valg af influenzavaccination - "Jeg far

aldrig influenza!”

B De primaere barrierer for vaccination er ens pa
tvaers af zeldre og kronikere.

B De stgrste barrierer for valg af vaccine i 2015 er
de samme arsager, der blev givet i 2013.

* (Kun stillet til respondenter, der har svaret at det er meget
usandsynlig/usandsynlig, de vil lade sig vaccineret):

Base preemaling 65 ar+: 172 og kronisk syge: 404.
Base postmaling 65 ar+: 87 og kronisk syge: 283.

Q13: Hvorfor gnsker du ikke at blive vaccineret?*

® 65+ ar Preamaling 65+ ar Postmaling 02013 benchmark
49% o
Jeg far sjeeldent/aldrig influenza _ 53%
Det er bedre at lade  EEGEGG—G—EE 30 %

immunforsvaret arbejde 035%

— K
Jeg synes at det er ungdvendigt °
Influenzavaccinationen beskytter d%zg%

ikke 100% mod at blive smittet . 29%

Jeg bliver sjeeldent/aldrig syg F i40{};)00/0
35%

® Kronisk syge preemaling Kronisk syge postmaling
2013 benchmark

45%
Jeg far sjeeldent/aldrig influenza H/O‘M%
Det er bedre at lade 41%
immunforsvaret arbejde . 34%
Jeg synes at det er ungdvendigt _ﬁ/;g%
8%
Jeg bliver sjeeldent/aldrig syg q‘&%%
27%
Influenzavaccinationen beskytter 204%
ikke 100% mod at blive smittet :.21 /o
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Laeges rolle som influent

B Ligesom i 2013 er de a&ldre mere lydhgre
overfor laegens anbefaling sammenlignet med
kronikerne, og en stgrre andel af seldre ville
blive vaccineret hvis deres laege anbefalede det.

B Flere end 1/3 af alle ville pa trods af laagens
anbefaling ikke blive vaccineret.

B Niveauerne er ens med 2013 malingen.

NB! Spgrgsmalet blev kun stillet i preemalingen
*Base: 65 ar+ : 373, Base kronisk syge: 746

Q6. Vil du blive vaccineret mod influenza,
hvis din laeage anbefaler dig det?

mJa ONej ®Ved ikke/ 12013 benchmark
gnsker ikke
at svare

1 66%
o - - I
Kronisk o

- . - I
54%
]
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Anbefaling fra laege

B Ligesom i 2013 har en vaesentlig stgrre andel af
zldre faet en anbefaling om vaccination fra
deres laege sammenlignet med kronikerne.

B Mere end halvdelen af de kronikere, der har haft
kontakt til deres laege efter 1. oktober har ikke
faet anbefalingen.

B Sammenlignet med niveauerne fra 2013 ses
ingen signifikante forskelle.

Q17a. Har din laege anbefalet dig at blive
vaccineret mod influenza?*

mJa ONej =@nskerikke 12013 benchmark
1 at svare

65+ ar 33%
57%
Kronisk syge 55% 10
NB! Spgrgsmalet blev kun stillet i postmalingen.
* (Kun stillet til respondenter, der har haft kontakt til deres
laege efter 1. oktober 2015) | 52%
Base 65 ar+: 86, Base kronisk syge: 177.
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Vurdering af risiko for smitte

B Andelen af aeldre, som vurderer at risikoen for at
blive alvorlig syg af influenza er stor eller meget
stor, er steget i forhold til 2013 malingen.

B Flere kronisk syge end aldre vurderer som i
2013, at risikoen for at de selv bliver smittet er
stor eller meget stor.

B Der er dog fortsat en stor del, mellem 60-70%,
der vurderer risikoen for alvorlig sygdom og
smitte som vaerende lille eller ikke eksisterende.

B /Aldre og kroniske syge, der vurderer, at de har
meget stor/stor risiko, bliver i hgjere grad
vaccineret, eller vil i hgjere grad sandsynligvis
blive vaccineret.

B Flere kronisk syge papeger, at der er meget stor
eller stor risiko for at blive smittet med
influenza.

*Vist svar ” Meget stor risiko” og “stor risiko”.
*Base praemaling 65 ar+: 373 og kronisk syge: 746.
Base postmaling 65 ar+: 231 og kronisk syge: 509.

og alvorlig sygdom

Q14. Hvor stor vurderer du, din risiko er for
at blive alvorligt syg af influenza?*

Q15. Hvor stor vurderer du, din risiko er for
at du bliver smittet med influenza i ar? *

m65+ ar 65+ ar
praamaling postmaling

m Kronisk syge
praamaling

Kronisk syge 2013 benchmark

postmaling

9%

H 11%
Alvorlig o 1 70/020%

syg af
infivenza® | 239%
23%
24%

10%

o

Smittet 10% 16% .

med
influenza* | I 26%
25%

24%

TNS Gallup
Influenzavaccinations-kampagne
TNS © TNS September/oktober 2015

S%?ndhedsstyrelsen
62132 42



Bivirkninger ved influenzavaccination

Q10A. Har du nogensinde oplevet

B Signifikant flere kronikere (20%) end zeldre bivirkninger ved influenza-vaccinationen?*
(10%) har oplevet bivirkninger ved vaccinen.
B Af disse opleves ca. "4 af tilfeeldene som =Ja O Nej Ved ikke

vaerende alvorlige eller meget alvorlige.

B Langs stgrstedelen af de som nogensinde er 65+ ar 89% 1%

blevet vaccineret har dog aldrig oplevet
bivirkninger.

Kronisk syge - 77% 3%

Q10B. Vil du karakterisere bivirkningerne som

Dxk

NB: Spgrgsmalene blev stillet fgrste gang i 2015

Spgrgsmalene blev kun stillet i preemalingen. = Ubetydelige Milde Alvorlige
m Meget alvorlige Ved ikke

*Q10A (kun stillet til respondenter der nogensinde er blevet |

vaccineret.) 65+ ar NB: Lille’base!!
NB: Vist “Ja”

Base praemaling 65 ar+: 227 og kronikere: 361.

**Q10 B (kun stillet til respondenter der nogensinde har
oplevet bivirkninger)
Base preemaling 65 ar+: 23 og kronisk syge: 72
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Viden om tilbud vedr. influenzavaccination

B Stgrstedelen af de zeldre ved godt at de kan fa

tis infl inati Q1: Visse grupper tilbydes gratis vaccination
gratis influenzavaccination.

mod influenza. Ved du, om du kan fa gratis

vaccination?*
B Blandt de kronisk syge er det ca. 1/4 (ved
postmalingen), der ikke ved at de kan fa gratis mJa ONej mVedikke (12013 benchmark
vaccination.
o -l 89%
o . . 65+ ar
B Bade blandt zldre og blandt kronikere stiger Preemaling _E.Vo
andelen der er bevidste om vaccinations-
tilbuddet signifikant fra pree- til postmaling, l
ligesom i 2013. 65+ ar o
Postmaling 01%

97%

Kronisk Al
Praemaling

NB: Spgrgsmalet blev stillet far der var vist film og billeder fra .
kampagnen. Kronisk

*Base praeemaling 65 ar+: 373 og kronisk syge: 746. Postmaling ]

78%
Base postmaling 65 &r+: 231 og kronisk syge: 509.
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Viden om anbefaling af influenzavaccination

B Viden vedr. aldersgraensen for vaccination stiger Q4. Suncllahe:Isst:/r(Ie:Isen :rI\)I:I)_efaIer pgrsonter
signifikant fra prae- til postmalingen, bade blandt ovecll‘ _enﬂ es emHa_Iker a d “": Vac:'“:":
zldre og kronikere, hvilket ogsa var tilfaeldet i mod intluenza. Hvilken alder tror du de

2013 er?*
' 55 ar eller derover 60 ar eller derover

. . . m 65 ar eller derover 70 r eller derover
B Vaesentligt flere aeldre end kronikere er naturligt

nok bevidste om denne alders. “Ved ikke  [7]2013 benchmark 65+

65+ ar
m Niveauet for viden om den nedre aldersgraense er Preem3ling 270 25% —12%.
ens sammenlignet med 2013. 55%
65+ ar
71%

Kronisk

syge 7%  29% 8940%

O .
Preemaling 25%

NB: Spgrgsmalet var stillet for der var vist film og billeder fra Kronisk
kampagnen. syge 7% 21% 07'
*Base preemaling 65 ar+: 373 og kronisk syge: 746. Postmaling

57%
Base postmaling 65 ar+: 231 og kronisk syge: 509.
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Viden om kriterier for anbefaling rettet mod aeldre

B Stgrstedelen af respondenterne ved, at
anbefalingen af influenzavaccination til personer
pa 65 ar eller derover bade geaelder, hvis man er
syg og rask. Det viser resultaterne bade fra
prae- og postmalingen.

NB: Spgrgsmalet blev stillet for der var vist film og billeder fra
kampagnen.

*Base preemaling 65 ar+: 373 og kronisk syge: 746.
Base postmaling 65 ar+: 231 og kronisk syge: 509.

Q5. Anbefalingen om at blive vaccineret
mod influenza gaelder personer pa 65 ar
eller derover. Tror du, at anbefalingen
gelder bade, hvis man er syg, og hvis man
er rask?*
m Ja, den gaelder bdde, hvis man er syg og rask
Nej, den geelder kun, hvis man er syg
Nej, den geelder kun, hvis man er rask

= Ved ikke
12013 benchmark (bade syg og rask)

65+ ar
A 000
Praemling _‘/9 %67%
65+ ar
al 0770
Postméling —/B 5%

Kronisk 76%
syge —8%8%l
Praemaling

Kronisk
syoe (BT 7 7696 %
Postmaling 83%

J
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Viden om niveau for influenza-relaterede dgdsfald

B Mange respondenter kender ikke det rigtige svar
pa hvilket antal personer, der dgr af influenza
hvert ar i Danmark. Mange har svaret ved ikke
til spgrgsmalet.

B Sammenlignet med 2013 har signifikant faerre i
postmalingen viden om det rette antal, bade
blandt zldre og kronikere.

*Base preemaling 65 &r+: 373 og kronisk syge: 746.
Base postmaling 65 ar+: 231 og kronisk syge: 509.

Q16. Hvor mange personer tror du, der dgr
hvert 3r som fglge af influenza i Danmark?*

® Under 300 300- 500 501-1000
®1001-2000 2001-3000 E Flere end 3000
m Ved ikke 2013 benchmark
65+ ar O 15% 9%
praemaling

5%

65+ ar
post ICEZM 15% 12% -
O .
maling 199%

Kronisk
Syge 30% 16% 8%

|

praeemaling 59

Kronisk
Syge 21% 11%
postmaling
25%

i
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Vurdering af eget helbred

B Langt flere aeldre end kroniske syge vurderer, at
de har meget godt eller godt helbred.

B Vurdering af eget helbred har stor betydning for
valget af influenzavaccinationen. Jo darligere
helbred, desto stgrre sandsynlighed for, at
malgruppen vaelger/valgte at blive vaccineret.

B Sammenlignet med 2013 er der ingen
signifikante forskelle.

*Base preemaling 65 &r+: 373 og kronisk syge: 746.
Base postmaling 65 ar+: 231 og kronisk syge: 509.

Q3. Hvor godt mener du, at dit helbred er?*

m Meget godt Godt
Hverken/eller Darligt
m Meget darligt Ved ikke/gnsker ikke at svare

2013 benchmark
(Meget godt + godt)

77%
65+ ar
ok W s | ok

65+ ar
postmaling - 56% 18% 5W/ho
- 790/0
isk | 54%
ormmcimos W 46% 30%  16%pe
Kronisk syge
Postmaling F 44% 29% 18%3"0
53%
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Kvalitative resultater
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Influenza opleves ikke som farligt
- De kronisk syge, overvaegtige og +65 "Hvis jeg f8r influenza g&r jeg i

seng og sover, og drikker vand og
h8ber at ungerne kommer over
med noget mad”
- K, 82, +65

De kronisk syge og overvagtige har sygdom taet pa livet
og bekymrer sig en smule

B Selvom de har sygdom taet pa livet, ggr de dog ikke noget
for at forebygge vintersygdomme. Der er kun en enkelt
der baerer handsker og afspritter haenderne i influenza-
saasonen

B En anden har tidligere faet en influenza-vaccination, men
fik bivirkninger af det og vil derfor ikke have den igen

+65 ser sig selv som sunde og raske, men har dog fokus pa "Jeg er obs. pd vinterdepression,

ti d kost fordi jeg tidligere har haft en. Men
motion og sun oS influenza - nej, alts§ jeg er sund

B De ser ikke sig selv som seerligt udsatte. Iseer ikke fordi Oi? ;ask, gvenfjegkirikkeglet glas
. . [e] ”
tiderne har skiftet, nu er man forst gammel ndr man er over 90 | St fver dag for ikke at biive syg

- K, 62, overvagtig
B Ingen opfatter influenza som alvorligt, men det naevnes at
det kan veere det, hvis man har et darligt immunforsvar -

“Der er stor forskel p§ i dag \

hvilket de ikke synes de har hvor frisk man er, nr man er
m Er ikke bange for dgden. Det naevnes flere gange at det er f}g}’\‘f;’;eetrtzﬁg‘:r’;asgae’;fﬁg’;
farligt at leve, man kan blive kgrt ned af en bus i morgen eller var 74 var han p8 dodens
dg af influenza, men livet ender altid med dgden rand”
- M, 74, +65 )
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De gravide er meget opmaerksomme pa materiale
henvendt til dem, men er ikke sundhedsfanatiske

ﬂ]eg har lige haft derm

obligatoriske influenza

B Flere har fysiske problemer pga. graviditeten, fx galdesten,

kvalme og diskusprolaps og roskildesyge, men
m De bekymrer sig generelt ikke om sygdomme, men ingen ville Jjeg har ikke teenkt
dog kunne overskue at fa influenza, ikke fordi det anses som gggr::t_’;gghg".gé’é
farligt, men fordi det ville vaere besveerligt, iszer ikke hvis det jegymed den férste
stgdte op til fadslen jeg fik”
m De ser sig ikke som saerligt udsatte i forhold til at fa influenza - K, 31, gravid

B De lever alle sammen stort set ligesom fgr graviditeten, men
nogle eendrer deres madvaner en smule, fx spises gkologisk
. o]
hvorimod tun undgas

B en enkelt naevner dog at hun ikke spiser tun og en anden at hun er
gaet over til gkologisk mad, pga. graviditeten

B De er meget vidensopsggende og szrligt opmaerksomme pa
materialer henvendt specifikt til gravide

m De gar alle meget op i at beskytte deres ufgdte barn, men er
ikke sa bekymrede for egen sundhed

B De der venter barn nr. 2, mener de “De sidste 10 &r har jeg kun haft 2

graviditet end nu sygedage, s§ jeg gor ikke noget
seerligt om vinteren”
- K, 35, gravid
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Flere er blevet nysgerrige og vil sgge mere information

Kampagnen har ikke den store effekt pa de kronisk

syge, overvagtige og +65

B Cirka halvdelen overvejer dog at ga hjem og sgge mere
information, men det skyldes ikke selve kampagnen,
men at de har medvirket i fokusgruppe - haavder nogle

B En enkelt overvejer nu at fa vaccinen

De gravide er positive overfor kampagnen
m De fleste er blevet nysgerrige og vil g& hjem og sgge
mere viden eller tage en snak med laagen

B De er generelt positive overfor kampagnen og undres
over at de forst hgrer om det nu, nar nu det er sa

vigtigt \
B De gor sig ikke store bekymringer om bivirkninger og "Jeg ville gnske jeg havde
lianende féet den, men jeg har ikke
9 taenkt over det for nu, men

jeg taenker det er for sent -
jeg magter ikke at f4
influenza-symptomer nu”
- K, 39, gravid j
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Motivationer for at blive vaccineret

Laagens anvisninger og vejledning er samlet set den
vigtigste motivation for at lade sig vaccinere

A

Andre motivationer - ]

Kronisk syge og + 65 Gravide
overveegtige

m At slippe for voldsomme Bm Hvis der kom en decideret B Det er gavnligt for det
folgesygdomme af epidemi eller hvis den ufgdte barn
influenza narmeste familie blev
ramt, fx bgrnebgrnene B At slippe for influenza og
m Hvis man er i den derved mindske risikoen
erhvervsaktive del af m Ved alvorlig kronisk for abort
befolkningen, undgar man sygdom
at smitte kollegaer og andre W Det ville veere
man omgas pa jobbet, fx uoverskueligt at blive
bagrn og aeldre meget syg som gravid

B Hvis man ofte bliver syg
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Barrierer for at blive vaccineret

Manglende identifikation er overordnet set den vassentligste
barriere for at lade sig vaccinere
B De kronisk syge, overvaegtige og aeldre ser sig ikke som en del

af malgruppen

Andre barrierer | 0 000000000000

Kronisk syge og + 65 Gravide
overvaegtige

m Effekten af vaccinen star W Efterlyser oplysninger om B Manglende viden om
ikke mal med risikoen for bivirkninger tilbuddet
bivirkninger
B Har en mistro il m Risikoen for at fa influenza-
B Nuvaerende sygdomme Sundhedsstyrelsen og lignende symptomer pga.
risikere at forveerres og medicinalindustrien generelt vaccinationen - hvilket de
komme ud af kontrol - der saettes spgrgsmalstegn kan ikke overskue oveni
ved kvaliteten af graviditeten
Sundhedsstyrelsens arbejde
og de gkonomiske m Vigtigheden i forhold til alle
interesser de andre ting man ogsa skal

som gravide
B Mener ikke at alle 65+ burde
skaeres over én kam
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De fleste har set eller hgrt om kampagnen fagr

B De fleste har kendskab til kampagnen fordi de har
set Sundhedsstyrelsens materiale, fx hos laegen,
jordmoderen eller pd hospitalet. Nogle har faet brev
direkte fra laegen

m Ingen har tidligere veeret opmaerksomme pa at den
skulle veere saerligt rettet mod dem - og er det til

stadig ikke
B Enkelte har tidligere faet influenza-vaccinen, men “Jeg finder forst ud af nu, at
(o] - = - . .
har ogsa faet bivirkninger, og vil derfor ikke have __der er ekstra fokus pd
. influenza n8r man er gravid.
den Igen Det vidste jeg ikke”
B De aldre mener at have hgrt det hele fgr fra - K, 35, gravid

tidligere kampagner, mens de gravides viden om
emnet er meget begraenset
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Identifikation i forhold til kampagnens appel

Hgj identifikation
A

De
gravide

Lidt viden < > Meget viden

De
Kronisk
syge/
overvaegtige

Lav identifikation
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De gravide rater filmen markant bedre end de andre
grupper, mens plakaten overordnet set er favoritten

B De gravide synes godt om filmen fordi de umiddelbart _____§
identificerer sig med den, modsat de andre grupper

B Plakaten scorer generelt bedst rating da flest kan identificere
sig med den, saerligt pga. den ekstra information med eksempler
pa kroniske sygdomme

“Ja, jeg er en del af m8lgruppen nu,
der st8r sveert overvagtig, og den
kategori er jeg i”

Plakaten - K, 63, overvaegtig
“Jeg synes filmen udtrykker at \
Filmen den retter specifikt fokus p§

udsatte grupper, eldre, gravide
og allergikere - alts§ folk der
isaer har behov for det, men jeg
synes ikke jeg er aeldre”

- K, 72, +65 J

\%
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Kampagnen er for bred

- De kronisk syge og overveegtige

-

“Jeg har et positivt indtryk - jeg vil kaste et
blik og s8 ved jeg hvad det handler om”
- K, 61, overveegtig

"Jeg veelger vaccinen helt fra.
Leeste om det og jeg f8r
immundaempende medicin til
dagligt og s8 er det ikke s§
smart at f§ vaccine”

~

V—K,M, kronisk syg /

/ Virker godt

x Virker mindre godt

‘o

{5

Bar overvejes

B Kampagnen er oplysende B Kampagnen er for B Alle materialer bgr tydeligt
m Den er nem at forsta og simplificeret, isaer filmen uden henvise til at man tager en
sammenhangende sygdomstyperne snak med egen lzege inden
B Plakaten og annoncen far de Det virker uansvarligt at der man lader sig vaccinere
fleste til at fgle sig som en del ikke tydeligt henvises til egen B Evt. skrive en notits om
af malgruppen pga. laege pa alle materialer, da der sygdom og medicin i forhold til
informationerne om de kan veaere sygdomsforhold og vaccinationen
forskellige udsatte grupper medicin, man er usikker pa ift.
vaccination
TNS Gallup
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Foler sig ikke som en udsat gruppe

- +65

“Det holder ikke vand. Den daekker jo ikke
hele spektret. N&r man gér laegen pd
klingen, siger de ogsd at man kan blive syg”

- K, 82, +65

“Her st8r der faktisk, at du er i

risikogruppen hvis du er over 65, det

er jo lggn - havde man skrevet over
90 s§ var det okay”

- M, 76, +65

/ Virker godt

x Virker mindre godt

Bar overvejes

B At vaccinen er gratis, da alle
skal have mulighed for at fa
den, hvis det er vigtigt - det er
grundkernen i vores sociale
sikkerhedsnet

Faler sig ikke som en del af
malgruppen - de er jo sunde
og raske

De fgler at filmen taler ned til
dem

Stoler ikke pa at vaccinen
beskytter mod alle typer
influenza

Kampagnen bidrager ikke med
ny viden

Flere er deciderede
vaccinations-modstandere

Pointere at folk over 65 faktisk
har et svagere immunforsvar,
selvom man fgler sig frisk.

Argumenter om at vaccinen
beskytter mod den mest
udbredte eller den farligste
type influenza

Flere informationer om
bivirkninger og effekterne af
vaccination
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Et interessant tilbud, der burde integreres |

vandre-journalen

- De gravide

“Det skal bare vaere en del af den
forste samtale med lsegen”

- K, 39, gravid

"Hvorfor har laegen eller
jordmoderen ikke sagt det?”
- K, 31, gravid

/ Virker godt

x Virker mindre godt o Bgr overvejes

B De fgler sig som en del af
malgruppen
B Informationerne er nye og

relevante, samt overraskende i

forhold til de potentielle

konsekvenser af at fa influenza

som gravid

m De bliver nysgerrige pa
vaccinen og flere ville gerne
have haft den

B Det er vigtigt at barnet ogsa
beskyttes

B De skal i forvejen tage stilling u
til mange ting og far mange
tilbud pga. graviditeten, sa
dette kan nemt opfattes som m
blot “endnu et tilbud” der
forsvinder i maengden

B Det er sveert at se pa plakaten| m
at kvinden er gravid

B Kampagnen har elementer der
virker lidt reklameagtige, fx at
‘gratis’ fremhaeves sa meget -

B Manglende viden og kendskab

Det er vigtigt at barnet er
beskyttet, sa det skal ggres
mere synligt

Bgr integreres i de tilbud man
far hos leegen i starten af
graviditeten

Vigtigheden af vaccinationen
skal pointeres, sa det ikke er
et tilbud der drukner i
mangden

Det kan fremhaeves at gravide
har et svagere immunsystem,
som fglge af graviditeten, da
flere ikke ved det

TNS Gallup
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Kampagnens hovedbuskaber er nemme at forsta, men
gar ikke fri af kritik

"Influenza kan vaere alvorligt”

B Der sattes spgrgsmalstegn ved ordet kan - er det alvorligt eller
ej?

m Nogen foreslar at bruge et staerkere ord end alvorligt, fx dodeligt

"Men det er let at beskytte sig med en vaccination”

m Beskyttelse leder tankerne hen pa praavention ™~
m Nogen synes det er relevant at det er let, fx hvis det skal foregd pa “Uanset om det
. . A var besveergeligt
apoteket. Andre synes det er ligegyldigt om det er /et, for hvis eller ej, s8 ville
det er vigtigt at fa den er det mindre vaesentligt jeg f8 den hvis
o . jeg synes det var
B Der sattes spgrgsmalstegn ved om det overhovedet er muligt at vigtigt”
beskytte sig, da vaccinen ikke beskytter mod alle influenza typer - K, 35, gravid -

"Gratis influenza vaccination”

B Flere mener at det skal veere gratis for alle, da det ellers er
. . o . o .
samfundsforvridende, fordi alle maske ikke har rad t[ “Det er vores sociale

) ikkerhedsnet, at all
m Nogen mener at det er spild af samfundets penge og ressourcer sy ar are

. skal have r&d til det”
B Enkelte mener der er for meget fokus pa ordet gratis og at det -M, 73, +65
kommer til at virke som en “tilbudsbasker”
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Kampagnens udtryk virker imgdekommende og simpelt

Det visuelle udtryk - overordnet
B Fungerer samlet set godt - det er overskueligt og behageligt at se p3

“For mig er det \

B Den bla farve knyttes af nogle til noget barnligt, mens andre ser det som ligesom 'naeste
Sundhedsstyrelsens farve, men generelt opfattes den som neutral We;fggigi’”rt‘;’d?fer
B Kampagnens lethed tager maske noget af alvoren ud af budskabet mere alvorligt virker
det ikke”

-K, 62, overvaegtig/

Personerne: udtryk & typer
B Personerne er godt udvalgt, da de accepteres og virker trovaerdige for grupperne

B Nogle synes det er maerkvaerdigt, at personerne ser sa glade ud - isar de kronisk
syge, mens de dog forstar at det ikke nytter, hvis personerne sa bekymrede ud

B De gravide identificerer sig med den gravide, hvilket nok specielt skyldes maven,
som seerligt er i fokus i filmen

AFErmet der smgges op

B Opfattes af nogen som et statement om, at det er nemt at fa vaccination, af andre
som om at der bliver talt ned til dem - da man godt ved hvordan man far en
vaccination

B Budskabet fylder meget i kampagnen i forhold til oplevet vigtighed

Stemplet

B Giver generelt vigtig information, men der associeres ogsa til, at man
stemples sund og rask, men ogsa til bacon pa grund af alt det hud der vises
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Kampagnens troveerdighed mgder kritik
- Fra kronikerne, de overvaagtige og ldre

S‘EZ’
Und/.)e
Sundhedsstyrelsen images har skar i kanten

B Pga. kritisk PR- og medieomtale, opfattes styrelsen som vaerende i
lommen p3d medicinalindustrien eller som havende skjulte agendaer

B TV-avisen, eksperter og politikere godtages heller ikke,
kun laegen er den eneste trovaerdige kilde for disse grupper ﬁ “Sundhedsstyrelsen er

/‘e/S en

) _ _ héndlanger for
B De gravide ser dog i hgj grad Sundhedsstyrelsen som en medicinalindustrien”
garantisikring

- M, 60, kronisk syg
B Men at Sundhedsstyrelsen lgbende kommer med nye anbefalinger

. o - T o
kan veere med til at sa tvivl, samtidigt med elt det ogsa er et "Hver gang sundhedsstyre/sen\
udtryk for, at man er blevet klogere og opnar ny viden &ndrer anbefalinger s& mister

man trovaerdigheden. Det er
smébitte ting, men det er det,
der i helheden gor at man lytter
mindre efter. Ved mit forste
barn skulle man have jern, det

Det er sveert at gennemskue Sundhedsstyrelsens motiv

m Der stilles spgrgsmalstegn ved hvorfor vaccinen gives?

m Om det er det er i befolkningens interesse eller af o e
gkonomiske drsager? j

"Hvorfor i alverden skal man
Der efterspgrges informationer om: vaccineres, sparer man penge
5 for samfundet eller hvad er
ar

m Bivirkninger; risiko for at fa vaccinen kontra at fa influenz baggrunden?”
B Hvad der karakteriserer de der dgr af influenza? - K, 82, +65
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De

1

forskellige

kampagneelementer

INFLUENZA KAN
VARE ALVORLIGT

VACCINATION ANBEFALES. HVIS DU HAR FX:
HVIS DU ER: > HIERTE KAR SYGDOMME
» OvER 65 A2 » DIABETES

> GRAVID EFTER 12, UGE KO ELLER ASTMA

» SVART CVERVAIIG (B > 40)

For gravids dog frem fil udgangen of februar 2016
www.beskytdigmodinfluenza.dk

Sﬂndhedsstyre lsen

e g
s\._";;
\&"'ﬂnl‘f

SBindheds:

styreisen

TNS
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» ANDRE SYGDGMME - SPORG LEGEN

& vaccinationen hos din lge eller hold aje med voccinationsilbud i dit
lokalemréd. Hvis du filharar en of risikogruppema ar dat gratis arat ud

SE BESKYTDIGMODINFLUENZA.DK
— ELLER TAL MED DIN LAGE

R

SRas)

*
Sindhedsstyrelsen e

MEN DET ER NEMT AT BESK
SIG MED EN VACCINATION

sBrdhedsstyrelsen

INFLUENZA KAN
VARE ALVORLIGT

GRATIS VACCINATION  HVIS DU HAR:
HVIS DU ER: » HIERTE- KARSYGDOMME

» GRAVID EFTER 12. UGE » DIABETES

b OVER 65 AR GAMMEL » KOLOG ASTMA

b SVART OVERVAGTIG » ANDRE SYGDOMME
SPORG DIN LEGE

SE MERE PA

YTTE g\“ N
[m —_—
Gt

Hndhedsstyrelsen

INFLUENZ

EN DET ER LET

62132

S[ HER, OM DU ANB[)’AL[S VACCINAT[ON

Sﬂndhcdsstyrelsen

A KAN VA-.RE ALVORLIGT

AT BESKYTTE SIG N VACCINATION
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Reklamefilmen fungerer pa flere plan, men er mindre
involverende

Filmen roses for at;
B Have en rar og blid tone

m Tydeligt vise at de gravide er en del af malgruppen, de kan altsd hurtigt afkode at den er
rettet mod dem

B Der er sammenhang mellem billeder og tekst

. s i "Tonelejet var\
Men filmen kritiseres ogsa for at; | honvendt £
B Vare overfladisk og unuanceret, saerligt de syge og overveaegtige nogen dger ikke
. . . o hgrer sa godt,
genkenc!er ikke S|_g selv_l filmen | _ men altsd, jeg
Den er lidt kedelig og ikke noget man ville stoppe op for at se faerdig er jo ikke dpv
. . . o bare fordi jeg er
Mangler information om hvorfor man er mere udsat i disse malgrupper gravid”
Virker som en skreemmekampagne - naevnes dog kun af +65 - K, 30, gravid/

Budskabet om at snakke med laegen er ikke tydeligt nok
Den taler til laveste faellesnavner
Enkelte af de gravide fgler sig sat i bds med aeldre og syge

Tatoveringen skaber blikfang, men opfattes vidt forskelligt;
B Hvis den tilhgrer en a&ldre mand er det utrovaerdigt
B Det er for karikeret og klichefyldt, eller den symboliserer at vaccinen er for alle typer
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Plakaten er det mest involverende og
effektive materiale

Plakaten er favoritten i alle 3 grupper fordi den;

m Far flere til at fgle sig som en del af malgruppen fordi der
er mere information (end i filmen)

B Har flere oplysninger, fx naavnes sygdomme som KOL,
astma og diabetes

B Opfordrer til at man bgr tale med egen lsege inden man
bliver vaccineret

B Henviser til en hjemmeside, hvor der kan findes flere
informationer

m P3peger at vaccinen beskytter det ufgdte barn, hvilket
er vigtigt for de gravide

B Fremstar mere som en anbefaling end et tilbud, den
virker altsa mere alvorlig

Den kritiseres dog for;

B At mangle oplysninger om bivirkninger, hvilket dog er en
generel kritik

B Og at det kan veere sveert at se at den gravide er
gravid, hvis man ser den i forbifarten

TNS Gallup
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Visitkort, banner, annonce og apoteker-film

Visitkort INFLUENZA KAN
B Er et godt supplement til plakaten VARE ALVORLIGT
B Er relevante at have nemt tilgangelige pa apoteket eller hos S MeD 8 VACERATON *‘w@
laagen, sa@ man kan tage et med til hvem man nu synes kunne S
have brug for det, fx ens gamle mor
Banner og annonce e DEGD?MM
m Banneret er ikke noget folk ville ligge maerke til T s
B Annoncen roses for at vaere informativ og for at henvise til
lzegen VIERE ALVORLIGT
B Annoncen mangler dog stadig informationer, fx om hvorfor det o B
er farligt for gravide at fa influenza omme o ldmmen
e e e g o
Apoteker-film B
m Det gar alt for staerkt med bade billeder og tekst, man kan ikke Stndredsstylsen S

na at laese teksten

Sﬁndhedsstyrelsen

INFI.UENZA KAN VARE ALVORLIGT
ER LET AT BESKYTTE SIG MED EN VACCINATION
SE HER, OM DU ANBEFALES VA(‘CINATION
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4.2

Relevante interessenter

B Ledere i hjemmeplejen
m Jordmgadre

B [Laeger

TNS Gallup
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Alle kender kampagnen og bruger materialet

m Alle har kendskab til kampagen og har modtaget "Ja ja, jeg kender det, haf\
. f8et tilsendt materiale og
materialet

nyhedsbrev fra
Sundhedsstyrelsen og fra
Statens Serum Institut. S&

B Materialet anvendes: I hjemmeplejen tages det med plakaten haenger i
rundt til borgerneo. Hos laegen og jordmoderen haenger ventevaerelset og
plakaten typisk pa opslagstavlen og visitkortene ligger visitkortene ligger fremme
fremme pg] bordet i venteveerelset”

- Leege
B Dette er ofte med til at starte en dialog om vaccinen /

m Alle fglger Sundhedsstyrelsens anbefalinger og stgtter
generelt op om budskabet

B Kampagnen tages alvorligt og det er noget der bruges
tid pa og som fylder en del her i ssesonen

B De mener ikke at den seneste tids offentlige debat om
vacciner, fx HPV og MFR, har haft nogen betydning for
holdningen til influenza-vaccinen og hvor mange der far

den
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Hjemmeplejen har en fast procedure og er i kontakt
med en stor del af malgruppen

De arbejder i det daglige med en stor del af malgruppen og '
tager kampagnematerialerne med ud
/”Der skal ikke laves mere\
. o . . materiale, det er kort og
Der eksisterer en fast praksis ift. vaccinen, da det er en arlig preecist, og nu har
begivenhed kampagnen kort en del
. 8r, s8 det er indarbejdet,
B Netop at det er en tilbagevendende procedurer er en s& det er bare 'n8h ja, nu
styrke, da de =ldre ikke skal overtales og personalet ved hvad kommer influenza-
9 vaccinen igen’. Det er
der skal forega godt at det er samme
tidspunkt”
- i - Leder i hj lej
Forsgger at fa vaccineret s& mange som muligt og deler derfor eder hiemmep eJe”/
de zldre op i 3 grupper:
m De friske borgere, der far reklame for hvornar vaccinen finder Sy
o] \
sted, fx pa det lokale sundhedscenter S
B De svage borgere, der bliver informeret om muligheden for at ’ f'*“dh
[e] o] . ! \
fa la&egen pa hjemmebesgg = o
B De demente, hvor man tager kontakt til de pargrende L/
-‘t‘ % . =
»
TNS Gallup
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Jordmgadrene fglger anvisningerne, men er ikke

begejstrede
ﬂ]eg er sundhedsstyrelsenh

m De ligger visitkortene pad bordet, hvilket ofte er det der tégemr/ m:”_jedg S”agkker
. udenom, hvis de spgrger
starter dialogen hvad jeg ville gore. S& siger

jeg at vi kan lade som om,

. at de spgrger mig som
B Sundhedsstyrelsens anbefalinger fglges privatperson p& gaden og

B Men pa et personligt plan vil de dog helst ikke s& ville jeg ikke gore det.
Det er et dilemma”

kommentere vaccinen og henviser derfor til lzegen S ordmoder /
B Jordmgdrenes bekymringer drejer sig primaart om, at \\/
de gravide frarades medicin og underlaegges adskillige

restriktioner, og derfor forholder man sig skeptisk til at
vaccinationen tilrades. Dette er ogsa de gravides

bekymring
“Jeg er helt vildt

skeptisk! N&r der
er s§ meget de
ikke m4&, hvorfor
mé de s§ gerne
vacciners?”

k - Jordmoder j

TNS Gallup
Influenzavaccinations-kampagne i :
TNS Sundhedsstyrelsen

© TNS September/oktober 2015 62132 71




Laegerne er kampagnens bannerfgrere og er

interesserede i at udbrede vaccinen

Sundhedsstyrelsen kunne involvere laeagerne mere fordi;

De er i kontakt med samtlige risikogrupper
Grupperne tager laegens anvisninger alvorligt ﬁ
Laegerne er autoritetstro overfor Sundhedsstyrelsen og tager anbefalinger nerir seridst
Laegerne er potentielt bne for at integrere vaccinationen i de gravides vandre-journal

Laegerne anbefaler gerne vaccinen fordi; % o

De mener at vaccinen beskytter udsatte grupper @
De ser vaccinen som uskadelig og uden bivirkninger
Klinikken har kgbt et vist antal vacciner, som de ikke vil risikere at braende inde med

Patienternes indvendinger mod vaccinen drejer sig typisk om bekymringer for
bivirkninger og ungdvendigheden, hvis man er frisk og rask og ikke plejer at blive syg

Laegerne ser motivet for at blive vaccineret pa linje med at bruge sikkerhedssele, de
feerreste regner med at kgre galt, men bruger den alligevel. Dette argument bruges i
konsultationen til at overbevise tvivlere. Laegerne starter gerne uopfordret dialogen

Kommunen ses som bade en samspiller fordi de fx via hjemmeplejen far kontakt til svage
zldre, og en konkurrent, da de ogsa vaccinerer og laegen derved risikere ikke at komme af
med de kabte vacciner
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Bilag — Metode
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Datamateriale

= Nedenfor ses en fordeling over antallet af interview vejet og uvejet pa hhv.
prae- og post malingen

= Alle baseangivelser i rapporten er vejede baser

PRAE MALING POST MALING
Uvejet Vejet Uvejet Vejet Uvejet Vejet Uvejet Vejet
absolut absolut %o absolut absolut % %

Kronikere - Totalt 74% 74% 75% 76%
65+ ar - Totalt 382 373 37% 37% 253 231 36% 34%
18-39 ar (kroniker) 142 163 14% 16% 90 113 13% 17%
40-64 ar (Kroniker) 509 475 49% 47% 360 328 51% 49%
Mand 518 476 50% 47% 369 332 52% 49%
Kvinde 515 535 50% 53% 334 340 48% 51%
TNS Gallup
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TNS Gallups kvalitative undersggelser

B Den kvalitative undersggelsesform giver
en dybere forstaelse af baggrund og arsager
til at forbrugerne agerer som de ggr pa et
marked.

B Den kvalitative metode giver mulighed for at
give input til definitioner og prioritering i en
efterfglgende kvantitativ fase f.eks. definition
af de mest relevante forbrugssituationer eller
valgkriterier og afgraensning af konkurrent-
feltet.

B Resultaterne af kvalitative undersggelser er
pa grund af stikprévens udvaelgelse og
stgrrelse samt de anvendte spgrgeteknikker
ikke egnede til at udtrykkes i tal og
procenter eller ggres generaliserbare for hele
populationen.

B Alle data samt lyd- og video-optagelser fra
undersggelsen vil blive slettet automatisk 1
ar efter afsluttet feltarbejde. Ligeledes er
opbevaring og brug af sadanne lyd- og
video-optagelser underlagt bestemmelserne
I ESOMAR’s internationale regelseet.

Formen for fokusgrupper (relativ lang tid
sammen, opbygger en tryg stemning) og brugen
af forskellige spgrgeteknikker giver mulighed for
at fa viden om forbrugerens mere emotionelle og
maske usagte bevaeggrunde for valg.

Fokusgruppen ledes af en moderator, der er
specialiseret i denne type kvalitative
undersggelser.

Moderator sgrger for at alle punkterne fra den pa
forhand fastlagt spgrgeramme daekkes

og at alle de medvirkende respondenter deltager
aktivt i samtalen.

"Spillereglerne” i en fokusgruppe er:

m Abenhed og zrlighed

B Plads til uenighed og nuancer

B Kreativ og dynamisk atmosfaere
u

Alle skal have lejlighed til at sige deres mening

TNS Gallup
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Undersggelsens set-up & malgruppe

Set-up
B Undersggelsen bestod af 3 fokusgrupper af 1,5 times varighed foretaget i
TNS Gallups lokaler i Kgbenhavn, d. 27. oktober kl. 12.00-18.30

m Deltagerne er alle i risikogruppen og har ikke faet influenza-vaccinen i ar

B Derudover blev der lavet 5 telefoniske dybdeinterviews med essentielle
influenter: 2 laeger, 2 jordmgdre og 1 ansvarlig i hjemmeplejen, fordelt
pa d. 26. og 29. oktober

Fokusgrupper

Tidspunkt Malgruppe Konsfordeling
Tirsdag d. 27/10-2015
Klokken 12:00-13:30 Kronisk syge / 60-72 3 meend, 4 kvinder
Overveegtige (BMI +40)

Klokken 14:30-16:00 Aldre + 65 72-82 3 maend, 4 kvinder
Klokken 17:00-18:30 Gravide i 2. og 3. trimester 25-39 7 kvinder
Projekt team:
Gitte Nomanni, Senior Qualitative Research Executive, gennemfgrte den kvalitative undersggelse og skrev rapporten

Trine Bentzen, Kvalitativ praktikant, assisterede ved feltarbejde og rapportskrivning
Rikke F. Korsgaard, Quantitative Research Executive, gennemfarte den kvantitative undersggelse og skrev rapporten
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Spgrgerammeflow

Start
Introduktion og praesentation af deltagere

B Der bydes velkommen
B Deltagerne bedes kort introducere sig selv

10 minutter Generel opfattelse af egen sygdom / tilstand og influenza

m Formalet er at varme deltagerne op, og at belyse deres generelle holdning og adfeerd i forhold

til sygdom og forebyggelse, seerligt i forhold til influenza
B Deltagerne bedes fgrst spontant fortaelle om deres forhold til sygdom generelt
B Derneest vises de en flipover med ordene: forkglelse, halsbetaendelse, influenza og vinter

tristhed, for at spore samtalen ind pa@ emnet

40 minutter Eksponering og evaluering af influenza kampagnen

B De enkelte kampagneelementer evalueres hver for sig

B Der ligges stgrst vaegt pa reklamefilmen og dernaest plakaten

B Deltagerne bedes udfylde et selvudfyldningsark efter reklamefilmen, inden de diskuterer med
de andre. Dette ggres sa de bedre kan holde fast i deres oprindelige indtryk og mening

B Moderator afrunder og takker deltagerne for deres bidrag og deltagelse
100 minutter
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Respondentliste, fokusgruppe 1

Fokusgruppe 1 - Kronisk syge eller overvaegtige

Beskaeftigelse Kronisk sygdom / Overvaegt

Bjarne Pensionist Asbestose

Karen 64 Efterlgnner Diabetes 2 samt en anden kronisk lidelse

Reduceret pumpefunktion i hjertet efter

Dines 63 Ingenigr, projektleder bypassoperation
Autoimmun bindevavssygdom, minder om en

Hanne 64 Efterlgnner gigtlidelse
Anette 63 Efterlgnner BMI +40
Laila 61 Efterlgnner BMI +40
Torfinn 60 Fgrtidspensionist Kroniske smerter i muskler og led

TNS Gallup

. . ) &

NS Influenzavaccinations-kampagne Stndhedsstyrelsen

© TNS September/oktober 2015 62132



Respondentliste, fokusgruppe 2

Fokusgruppe 2 - Aldre

Henrik Pensionist

Henni 82 Pensionist

Jens ] 74 Pensionist, samt forfatter og foredragsholder

Aase 75 Pensionist

Jens H 76 Pensionist og overseetter

Dorte 72 Pensionist

Tove 72 Pensionist
TNS Gallup
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Respondentliste, fokusgruppe 3

Fokusgruppe 3 - Gravide

Nina Ledig 4-6 mdr. (2. trimester)

Stephanie 25 Studerende 4-6 mdr. (2. trimester)

Katrine 39 Laege 7-9 mdr. (3. trimester)

Marie 25 SOSU-assistent 4-6 mdr. (2. trimester)

Betina 31 Sekretaer 4-6 mdr. (2. trimester)

Fie 35 Key Account Manager 7-9 mdr. (3. trimester)

Anne Sofie 30 Bygningskonstruktgr 23 uger (2. trimester)
TNS Gallup
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Selvudfyldelsesark til vurdering af reklamefilmen

Gruppe:

Fornavn:

e Hvad er din generelle mening om filmen? (saet kryds)

1. Meget positiv

Positiv

Neutral

Negativ

v LN

Meget negativ

e Skriv et par ord, der forklarer hvorfor du har sat kryds her?

e Ville du overveje at fa foretaget en influenza vaccination efter at have set denne film?

la eller nej? Hvorfor?
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