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Hvad betyder noget for de aldre?
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1. Den gode xldrepleje — hvem skal hjeelpe, nar der er behov for det? e EIVIBORGKOEASA%SZ?

Oplevelser og feellesskaber — sadan vil jeg gerne veere med
Mobilitet og transport - hvordan kommer jeg rundt?

Selvbestemmelse og livskvalitet — jeg vil mgdes ligeveerdigt
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Bollgen — S%nlnn Ardammar ina ~m at bo
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Model for 100-dages prgvehandlinger
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Forelgbige erfaringer

* Virkeligheden mere kompleks end 15 paragraffer i serviceloven

* Erfaringsmaessigt er 80% af de prevehandlinger vi arbejder med, ikke
afhaengige af Velfeerdsaftalen

e Hvorfor har vi ikke arbejdet med de 80% tidligere?

* Borgere og medarbejdere er positive medspillere @
* Betydningen af dialog er blevet meget tydelig

* Ledelse er afggrende




Provehandlinger i Viborg
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Den digitale hjemmepleje

Alle nye borgere
"fpdes” med en
skeerm

Herefter
undersgges det,
hvilke opgaver der
ikke kan lgses via
skaerm

Giver en brutto-
liste over
opgaver, som
med fordel kan
l@ses virtuelt
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Borgernaere teams med naervisitation

» feerrest mulige medarbejdere i borgerens hjem

* borgere oplever naerveer og mere
selvbestemmelse

* st@rre handlerum for medarbejdere

* mere arbejdsgleede og mindre sygefravaer

* (Ca.1.100 borgere

* To distrikter med ca. 150 medarbejdere

* Tveerfaglige teammgder/arbejdsfaellesskaber

* Selvtilrettelzeggende, men ikke selvledende teams
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t, mere
marbejde

Kaere modtager af hjemmehjalp eller hjemmesygepleje,

Mange ldre forteller os, at de @nsker at have s& fa medarbejdere som muligt pa besag i deres hjem —og at det
meget gerne ma vaere det samme team, der kommer igen og igen.

Disse @nsker vil vi fors@ge at opfylde s& godt, vi kan.

Derfor har vi omlagt vores arbejde i dit omrade, hvor vi har dannet det, vi kalder for "borgernaere teams”.
Borgernaere teams er et mindre og mere fast hold af medarbejdere, der sammen med dig finder frem til den
bedst mulige pleje og omsorg.

Laes mere pd bagsiden s
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Fleksibel arbejdstid A =, M

Fire arbejdspladser afprgvet forskellige modeller for &

fleksible arbejdstider Resultater:
* Mere fagleert personale pa job - faerre

Malet har veaeret attraktive arbejdspladser, som vikarer/timelgnsansatte.

imgdekommer behovet for at kunne balancere » Storre fleksibilitet i opgavelgsningen
arbejds- og privatliv — ogsa skiftende behov set hen

» Stgrre ro og kontinuitet pa plejecentrene — ikke
over et arbejdsliv.

udskiftning af hele vagtlag pa én gang.

* Mere videndeling mellem vagtlagene.

Eksempler:
e 10- eller 12-timers vagter i steder for de * Mere fleksibilitet og stgrre medindflydelse pa
traditionelle kortere vagter arbejdstid

* Forskudte vagter: Mgde tidligere eller senere
» A4-dages arbejdsuge .
. Opitid og/eller pa fuld tid * Tendens til lavere sygefraveer
* Hjemmearbejde — f.eks. % time om maneden » Rekruttering og fastholdelse
* Indflydelse pa arbejdsplaner

* Bedre work/life-balance
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Forebyggende hjemmebesgg

Den gamle model: Den nye model:

Lovgivningen bestemmer, hvornar
borgerne skal modtage forebyggende

_ Med pr@gvehandling tilbydes forebyggende besgg
hjemmebesgg.

ud fra en faglig vurdering og ud fra borgerens
gnske.
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Mulighed for at fortsaette i aktivitetstilbud

Den gamle model:

* Ved indflytning pa plejecenter, har
der ikke veeret mulighed for at
fortsaette i aktivitetstilbud for
hjemmeboende

* Det opleves, at nogle borgere
gnsker at fortsaette i det sociale
faellesskab som
aktivitetstilbuddene ogsa er.

Den nye model:

Borgere der gnsker det, har mulighed
for at fortseette i aktivitetstilbud for
hjemmeboende i en overgangsperiode.
Efterspgrgslen er begraenset — men god
mulighed for de borgere, der gerne vil
fastholde fzellesskaber

Der er ofte tale om en ret kort
overgangsperiode. Borgerens helbred er
en forhindring, og borgeren kommer
hurtigt ind i de nye faellesskaber pa
plejecentret.
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Selvvisitation til basis hjeelpemidler

vurdering af : ¥ Intet
ansggning  varighed og | | afggrelsesbrev
vaesentlighed ‘, s
\i
Hjaelpemiddelteket

CEOMT

Her kan borgerne lane standard hjalpemidler,
pa samme made som pa biblioteket.
Udstilling, afpr@vning og vejledning.
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Resultater - Borgere

Eksempler pa resultater:

* Kortere sagsbehandling — hurtigere
hjeelp

* Faerre forskellige medarbejdere i
hjemmet

* Mere selvbestemmelse

* Bedre plads til lokale/individuelle
l@sninger

* Ingen klager/protester over endringer




Resultater - medarbejdere

Eksempler pa resultater:

* Tendens til faldende sygefraveer
* Flere pa fuld tid

* Flere faglaerte pa arbejde

» Stgrre arbejdsglaede
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Resultater — Ressourcer/gkonomi

Eksempler pa resultater:

e Velfaerdsaftalen er ikke en
sparegvelse

* Ngdvendigt at friggére ressourcer for
at impdekomme gnsker

* Pkonomien skrider ikke selv om
organisationen saettes fri
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Implementering

- Risiko for at drukne i succes — stort set alle prgvehandlinger har
vaeret med positivt resultat

- Vigtigt at sikre lokalt ejerskab
- Ledelsesopbakning er afggrende — kraever et godt "stillads”

- Tre principper:
- Det virksomme stof
- Effektkaeden
- Feelles ramme eller lokal udmgntning
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