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Hvordan kan | bruge disse slides?

Formalet med disse slides er at klaede jer pa til
arbejdet med at forebygge, handtere og laere
af udadreagerende og voldsomme episoder
hos borgere med demens gennem:

- Faglig viden

- @Qvelser | kan bruge til at abne for samtalen og
felles refleksioner

- Dilemmaer der kan kobles til jeres praksis

- Kendskab til relevante metoder, som | kan
anvende i praksis med det samme
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Refleksionsovelse:
Laeringslandkort

Pa naeste slide finder du et laeringslandkort

Laeringslandkortet er fyldt af
refleksionssporgsmal - spergsmal,

der dukker op i lebet af denne slideserie
og som knytter sig til de enkelte slides

Du kan printe leeringslandkortet ud og
udfylde det undervejs
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Laeringslandkort

Hvilken leering tog du med fra episoden? Hvad gor | for at laere af voldsomme episoder?

Har du oplevet en voldsom episode? |

Hvordan anvender | opsamlet viden som
leering til fremtidige episoder?

‘—
Hvordan kan | skabe mere systematiske rammer
for laering?
Hvilke metoder anvender | til at laere af
episoder med udadreagerende adfaerd?
\ Hvornar har | sidst lavet en vurdering af
viden og kompetencer? ?

s N
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Hvad er udadreagerende adfeserd og
voldsomme episoder?

Betegnelsen udadreagerende adfaserd anvendes om de situationer, hvor en borger
pa en eller anden made reagerer udad mod medarbejderne, andre beboere eller

parerende.

Det kan eksempelvis komme til udtryk ved, at borgeren raber, truer eller
optraeder graenseoverskridende over for andre. Det kan ogsa vaere situationer,
hvor borgeren opferer sig urolig eller rastles.

Adfaerden er oftest et udtryk for at borgeren har fysiske eller
psykiske behov, der ikke er blevet daekket.
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Hvad er udadreagerende adfeserd og
voldsomme episoder?

Der vil altid ga noget forud for, at en borger har en udadreagerende adfaerd.
Det sker derfor ofte i bestemte situationer som eksempelvis:

» Ved fysisk naerhed under personlig hygiejne

» Hvis borgeren har ondt og ikke kan give udtryk for det
» Hvis borgeren er over-/understimuleret

» Hvis borgeren har stress i forbindelse med en omstilling
» Hvis borgeren har svaert ved at kommunikere

Det er forhold som enten hver for sig eller tilsammen betyder, at borgeren

mistrives og kommunikere sin mistrivsel ved at reagere udad mod medarbejdere,
andre beboere og/eller parorende.

Side 6 o+



Hvad er udadreagerende adfeserd og
voldsomme episoder?

En voldsom episode omfatter situationer, hvor bade borgere og medarbejdere
udsaettes for en voldsom episode, fordi en person reagerer med vold af fysisk
eller psykisk karakter.

Fysisk vold kan fx komme til udtryk i form af angreb mod kroppen, overfald,
spark, slag, skub, kast med genstande, bid, niv, krads og spyt. Psykisk vold kan fx
komme til udtryk i form af verbale og nonverbale trusler, chikane, ydmygelser,
anden kraenkende adfzerd mm.

Vold forstas som noget, der opstar i et samspil mellem borgeren og

medarbejderen eller borgere imellem. Vold kan derfor ikke alene tilskrives
som vold begaet af borgeren.
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Hvad er udadreagerende adfeserd og
voldsomme episoder?

Der anvendes begrebet 'episode’, som pa engelsk betyder en haandelse i en serie
af begivenheder.

Det indebeaerer, at en voldsom episode ikke kan forklares, forstas eller forebygges
alene ud fra den konkrete situation, men at der altid er noget, som gar forud for
eller leder op til den voldsomme episode.

En voldsom episode skal altsa ses i sammenhaesng med de
begivenheder, der gik forud for selve handlingen.
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Refleksions- Sid for dig selv i tre

minutter og reflekter over
ovelse folgende:

_ : Har du oplevet en voldsom
s episode?

Talte du med din leder og kollegaer
om episoden?

R | | \ Hvilken laering tog du med fra
Vol \ B B episoden?




Et godt arbejdsliv indebaerer bade, at borgerne

trives og far den stette og omsorg de har brug for,

samtidig med at man som medarbejder foler sig
kompetent og tryg ved at give den hjeelp,
borgerne har brug for.

Det kan derfor vaere svaert, hvis man oplever
borgere, som mistrives og har en
udadreagerende adfaerd. Det er utrygt for
borgeren og for medarbejderen.

Det er en kompleks faglig opgave.
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Hvorfor er det vigtigt
at forebygge,
handtere og leere af
voldsomme episoder?

Undersagelser viser, at i 2018 blev 32 % af social- og
sundhedsassistenter- og hjaelpere udsat for trusler, og
30,7 % blev udsat for fysisk vold. Et arbejdsmilje med
trusler og vold kan feles utrygt for medarbejderne.

Ved at sikre trivsel hos borgerne, kan man samtidig
vaere med til at sikre, at medarbejderne foler sig trygge
og trives i sit arbejdsliv. Det kalder vi for det "dobbelte
perspektiv’,

For at aendre praksis, oge trivslen og reducere antallet

af voldsomme episoder er der behov for viden, metoder
0g systematiske tilgange.
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Med laering menes der...

.de indsatser, der er noedvendige
for at afdaekke arsager til
voldsomme episoder for derved
bedre at kunne forebygge
fremtidige situationer.

Laering omfatter derfor ogsa:

- At Justere og tilpasse indsatser
- Kompetencer og kvalifikationer
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Hvorfor er det vigtigt
at arbejde med
laering?

Efter en voldsom episode er det vigtigt at evaluere og
leere af episoden - saerligt for at hjeelpe de involverede
parter med at komme videre pa en god made.

Derudover kan leeringen bidrage til at forebygge og
handtere fremtidige situationer. Medarbejdere og ledere
kan sammen blive klogere pa, hvorfor episoden opstod
og hvordan organisationen kan blive bedre rustet til at
handtere fremtidige episoder og eftervirkninger.

Laering handler ogsa om at tage et kompetencetjek |
organisationen. Har medarbejderne den nedvendige
opleering og instruktion i at udfere arbejdet pa en farefri
made?
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Anbefalinger og inspiration til laering
af voldsomme episoder

Der er tre anbefalinger, der omhandler leering:

Anbefaling 7: Organisationen anvender systematisk opsamlet viden om voldsomme
episoder og naerved-episoder i den lebende vurdering af behov for indsatser.

Anbefaling 8: Organisationen udarbejder procedurer og arbejdsgange, der sikrer
systematisk opfelgning og refleksion efter voldsomme episoder og naerved-episoder.

Anbefaling 9: Organisationen vurderer lobende medarbejdernes viden og kompetencer til
at skabe trivsel og forebygge voldsomme episoder og ivaerksaetter ved behov relevante
indsatser, der sikrer, at viden og kompetencer er til stede.

De tre anbefalinger udfoldes pa de naeste slides
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7. Anvendelse af systematisk opsamlet viden i den
lobende vurdering af behov for indsatser

Syvende anbefaling handler om at den leering, der skabes i organisationen, skaber en god
viden, som kan omsaettes i arbejdet med at skabe en tryg hverdag for bade borgere og
medarbejdere. For at det er muligt skal viden opsamles og anvendes.

Her er det en fordel at lave en systematisk dokumentation af voldsomme episoder, dvs. en lebende
struktureret opsamling af viden om voldsomme og naerved-episoder.

Systematisk dokumentation er en vigtig forudsaetning for at identificere og analysere monstre. Formalet
med dette er at udvikle forbedringer | det forebyggende arbejde, samt at felge med i, om evt. aendringer
forer til faerre voldsomme episoder.

Pa den made skal den lebende leering understotte, at antallet af voldsomme episoder nedbringes pa
laengere sigt.

Refleksionssporgsmal: Hvordan anvender |

opsamlet viden som laering til fremtidige episoder?
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8. Udarbejdelse af procedurer og arbejdsgange til
systematisk opfolgning og refleksion

Ottende anbefaling omhandler, at organisationen gor sig klart, hvordan man vil skabe
laering og anvende laering fremadrettet. Her er det vigtigt med systematiske rammer,
som med fordel kan indeholde:

» Tid og rum for leering - herunder overlevering af viden, faglig vurdering af borgernes trivsel og
droftelse af konkrete haendelsesforlob.

Evaluering efter en voldsom episode.

Fast procedure for opfelgning og refleksion efter en voldsom episode.

Diskussioner pa plejefagligt niveau, hvor medarbejderne er trygge til at dele deres oplevelser.
En analyse og handleplan i sa fald episoden har resulteret i en magtanvendelse.

Jaevnlig faglig refleksion og supervision.

>
>
>
>
>

Refleksionssporgsmal: Hvordan kan | skabe mere systematiske

rammer for laering?
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9. Vurdering af viden og kompetencer

Niende anbefaling fokuserer pa medarbejdernes kompetencer og viden.

Det handler om at sikre medarbejdernes vidensgrundlag, dvs.:

» At medarbejderne har de nedvendige faglige kvalifikationer og kompetencer

> At medarbejderne lebende modtager nedvendig og tilstraekkelig efteruddannelse og
opkvalificering

> At ledelsen udarbejder en plan for at sikre de rette kompetencer og kvalifikationer er til stede
og bliver sat i spil ved fx beboerkonferencer og lign.

Derudover skal der veere en saerlig fokus pa unge og nyansatte, dvs.:
» At der er en saerlig opmaerksom pa unge og nyansattes kompetenceudvikling
» At unge og nyansatte foler sig godt klaedt pa og har mulighed for sparring

Refleksionsspargsmal: Hvornar har | sidst lavet en vurdering af

viden og kompetencer?
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Metoder

Der er mange forskellige metoder og
tilgange, hvor | kan skabe laering ud fra
jeres oplevelser med voldsomme og naer-
ved episoder.

Pa de naeste slides far du tips til, hvordan
du kan anvende et par af de tilgange og
metoder | det praksisnaere arbejde.

Du skal forst se og reflektere over en
dilemmafilm, der knytter sig til emnet
laering - den finder du pa naeste slide.

Refleksionsspgrgsmail.

o | Hvilke metoder anvender | til at
Pa de efterfelgende slides praesenteres du laere af episoder med

for to relevante metoder til , hvordan du
kan arbejde systematisk med laering. Udadreagerende adfaerd?
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Dilemmafilm: Laering

Udadreagerende adfserd i seldreplejen Start filmen ved at
L - holde musen henover
cering billedet og tryk pa
play-knappen.

<
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Metode til laering:
Beboerkonference

Beboerkonferencen er en metode til at skabe trivsel hos borgere.
Metoden bygger pa en systematisk medeform med deltagelse af
ledelse og medarbejdere med forskellige fagligheder.

Formalet er at reflektere og analysere over en borgers adfaerd eller
en konkret situation, der kan opleves svar at handtere | hverdagen.
Malet med metoden er at styrke den faglige indsats med henblik pa
at oge bade borgerens og medarbejdernes trivsel i hverdagen.

Ledelsesmaessigt understotter metoden saledes sammenhaeng og
en opmaerksomhed pa at integrere bade et pleje- og omsorgsfagligt
perspektiv og et arbejdsmiljo fagligt perspektiv.

> Arbejde systematisk og praksisnaert med at forebygge, handtere
og laere af situationer der kan opleves svaere eller fastlaste i
hverdagen.

» Understotte og sprede viden og metoder, praksisnaer laering og
organisatorisk udvikling, sa der kommer en faelles forstaelse,
mening og ejerskab hos alle medarbejdere.

» Planlaegge indsatser med henblik pa at forbedre borgerens trivsel.

Du kan leese mere om, hvordan metoden anvendes |
demenshandbogen "Beboerkonferencen i praksis" pa www.sst.dk
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http://www.sst.dk/

Metode til leering:
Demensligningen

En demenssygdom kan komme til udtryk pa mange mader og er
altid afhaengig af forhold, som er unikke for det enkelte menneske
og de omgivelser, vedkommende befinder sig i. Demensudtrykket
og den adfeerd, man ser, er bestemt af fem faktorer (se billedet), som
man skal have kendskab til for at forsta demensudtrykket

For at forsta personens demensudtryk er det vigtigt, at du altid er
opmaerksom pa alle fem faktorer. Du kan undersoge, hvad der er et
resultat af henholdsvis personligheden, biografien,
helbredstilstanden, den neurologiske svaekkelse og de
socialpsykologiske rammer.

Du kan blive bedre til at forsta den enkelte person med demens ved
at tage udgangspunkt i personens neurologiske svaekkelse, og
hvordan den kommer til udtryk hos netop den person. Information
om personens personlighed og biografi er godt at fa fra de
parerende. Det kan maske hjeelpe dig med at forsta, om personens
handlinger evt. er et produkt af livshistorien eller af personligheden.
Men det er lige sa vigtigt, at du selv observerer personen med
demens.

Du kan laese mere om, hvordan demensligningen anvendes i praksis |
demenshandbogen "Personcentreret omsorg i praksis’ pa www.sst.dk
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Du kan fa mere viden
og kendskab til flere
relevante metOder Anbefalinger og inspiration til at

KORT UDGAVE

| Sundhedsstyrelsens anbefalinger og
inspiration til at forebygge, handtere og Anbefatinger og inspiration tl a
laere af voldsomme episoder og

udadreagerende adfaerd i aeldreplejen.

Der er desuden udgivet en kort version.

Begge finder du pa:
https.//www.sst.dk/da/Viden/Demen
s/Forebygge-udadreagerende-
adfaerd/Anbefalinger-og-inspiration
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