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Kortet fortaeller, at vi mennesker ofte lytter efter de ting, vi selv gerne vil
hore. Derfor er vi nadt til at straekke vores orer og lytte ekstra godt efter,
hvad den anden egentlig siger.

At lytte er ikke en passiv handling. Vi lytter selektivt og griber efter bestemte ord og
udsagn, som vi enten er enige eller uenige i. Vi lytter ogsa ofte efter informationer,
som vi mangler, eller vi er mere optagede af, hvad vi skal svare i stedet for at lytte
0g vaere nysgerrige pa det sagte.

Den selektive lytning ger, at vi ikke altid kan forsta, hvad der var pa spil, eller hvad
der var vigtigt for borgeren eller kollegaen at fa sagt i samtalen.

Naeste gang du taler med en borger eller din kollega, kan du bruge disse rad til at
straekke dine orer:

Giv god tid og tillad pauser
Vaer mere optaget af, hvad den anden siger, end hvad du skal svare
Hvis den anden gar i sta, sa prov med "du var vist ved at fortaelle om..”

Lyt saerligt efter de ord og vendinger, der bliver brugt meget, og brug den andens
egne ord og mader at sige tingene pa i lobet af samtalen

Stil uddybende spergsmal som: "Kan du fortaelle lidt mere om det?” eller "Det
lyder spaendende, kan du sige mere?”

Nar du straekker dine grer, holder du fokus pa det, den anden fortzeller, frem for
din egen fortolkning af det. Derved kan du fa oje pa nye nuancer og laere at forsta
andre bedre.

Kilde: Sundhedsstyrelsens Vaerdighedsrejsehold.
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