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Dagens oplceg

» Hvordan kan vi definere og forstd begrebet
kvalitet i celdreplejene

» Kvalitetsegenskaber: Er der enighed om hvilke
er de vigtigstee

» Og hvordan kan vi mdle kvalitet i celdreplejen?



Hvad er kvalitete

» Svcert af definere...

» Kvalitet=
« Hgj kvalitete

- Af leve op til fastsatte standarder og
krave

- Af levere indenfor tilgoengelige
ressourcere

- At imadekomme individuelle behov og
forventninger?




Donnabedian’s tre kvalitetsdimensioner

Resultat

» Udbyttet af indsatsen
Process og dens bidrag fil af
S TrU |<'|'U I afhjeelpe konkrete

» Organiseringen af problemer
» Udformning af indsatsen indsatsen og dens » Fx selvhjulpenhed og
og de rammer, som den gennemfgrelse FUHIL(TIOHSGTVHT'GI" o
- ivskvalitet, utilsigtede
filoydes under » Fxintegration af ydelser hcendelser, o
» Fx gkonomiske og og opfelgning, medicinforbrug,
administrative konfinuitet i indsats og indloeggelser og
ressourcer, faglige medarbejdere, dgdelighed
kompetencer og beskyttelse af borgerens
tiigange, teknologi og rettigheder, processer for

fysiske rammer brugerinddragelse



Kvalitet i celdreplejen: En definifien

Kvalitet er lig de samlede egenskaber i processen, som pd god eller darligmade
bidrager til at Igse aktuelle problemstilinger hos brugeren (Edebalk et al., 1993).

» Her fokus pd&:
» Kvalitet kan veere god eller dérlig
» Samlet billede af struktur, proces og resultatkvalitet ift. specifik problemstilling
» Individuel problemstiling og ikke kun ift. insfrumentelle behov eller generaliserede mdl

> Do% uklart hvem der definerer problemet, og vurderer om det er lgst og om forventninger er
madt.

S& hvad ligger der af kvalitetsforventningeri celdreplejen2 Og hvis forventninger handler det om?



Hvad er kvalitet — og for hvemge

v

Veoesentligste aktarere

v

Brugere/borgere — tendens mod mere individualiseret
og brugerorienteret kvalitetsforstdelse

Personale — arbejdsmiljg som indikator Har de samme
Visitatorer — ressourceorientering opfq’r’relse af hvad
Pararende der er vigtigt?
Forvaltning

Politikere

Eksperter
Interessentorganisationer
Andree
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Kvalitetsprioriteringer: hvad er vighigst

og for hvempe

» Vibad 3 centrale aktgrgrupper, medarbejdere, visitatorer og
hjemmehjaelpsmodtagere/plejeboligbeboere, om af rangliste en rcekke konkrete
kvalitetsegenskaber i forhold il hhv. hjemmepleje og plejebolig:

» Hvad er vigtigst?

» Er det fx vigtigere at personalet er omhyggelige end venlige eller respektfulde?

» Indenfortemaerne: 1. mgdet med og relationen ftil plejepersonalet, 2. tilbuddet om
hjcelp, 3. tirettelceggelsen af hjcelpen

» = Struktur og proces kvalitetsdimensioner. Loegger sig op af goengse kvalitetsindikatorer,
fx personkontinuitet

» Kan ogsd betragtes som en problemindikator



Top 10-listen for kvalitet i plejeboligen—ae

celdres besvarelser

Kvalitetsegenskab Gn. point
1. Plejepersonalet er venligt 9.9
2. Plejepersonalet respekterer de celdre og deres bolig 9.7
3. Plejepersonalet hjcelper med at holde pdkloedning og personlig hygiejne i orden 9.3
4. Inddragelse i vurderingen af behovet for pleje og omsorg 9.2
5. Medarbejderkontinuitet 2,1
6. Information om retten til pleje 2,1
7. Plejepersonalet arbejder omhyggeligt 2,1
8. Plejepersonalet har erfaring med deres arbejde 2.0
9. Tid nok til at plejepersonalet kan udfegre deres arbejde 8,6
10. Samvcer med plejepersonalet 8,5

Samvcer med andre beboere slet ikke pd Top-10 listen!

1/3 = lige vigtigt, 32 % af plejeboligbeboerne svarer at samycer er lige s& vigtig som rengaring o
& peronigeplsis, og de ér?@égreproesenferede Fanglisten) © 9 g9 gering og



Sammenligning af tre hgjest og lavest

prioriterede kvalitetsegenskaber - plejetolig

» Generel overensstemmelse ift.
personlig pleje og relationelle
egenskaber som respekt

» Visitatorer fremhoever
uddannelse

» Klagemulighed mindst vigtig for
celdre og visitatorer

» Interessante aktiviteter ikke
vigtige for de celdre




Top10-listen for kvalitet | hjemmeplejen —

de celdres besvarelser

Kvalitetsegenskab Gn. point
1. Plejepersonalet hjcelper med at holde hjemmet rent 10,8
2. Personkontinuitet 10,3
3. Plejepersonalet respekterer de celdre og deres bolig 10,0
4. Plejepersonalet har erfaring med deres arbejde 9.8
5. Tid nok til at plejepersonalet kan udfgre deres arbejde 9.7
6. Plejepersonalet er venligt 9.6
7. Plejepersonalet arbejder omhyggeligt 9.5
8. Frit valg af leverandgr af hiemmehjcelp 9.4
9. Inddragelse i vurderingen af behovet for pleje og omsorg 8.8
10. Fleksibel hiemmehjcelp 8.7

» Rengering itop, og iscer blandt de mere funkfionsdygtige celdre der udelukkende modtager
rengering. Samvoer med personalet lavt prioriteret



Sammenligning af tre hgjest og lavest

prioriterede kvalifetsegenskaber - hjiemmeplejen

» Rengaring ikke pd listen hos
medarbejdere og visitatorer

» Medarbejdere og de celdre
enige om at personalekontinuitet
er vigfig; visitatorer fremhoever
uddannelse

» Klagemulighed igen lavt pd
listen, ligesom personligt budget

» Visitatorer prioriterer i mindre
grad fid nok




Plejepersonalet og de celdre e mest enige

» Plejepersonalet og de celdre er generelf enige i deres veegtninger af, hvad der er
veesentlige kvalitetsegenskaber. Det geelder dog ikke rengering, som de celdre
generelt veegter hgjere, end plejepersonalet ger.

» Det relationelle samveer voegtes lavere end forventet af alle tre akterer.

» Ogsd overraskende at de celdre voegter aktiviteter sé lavt, og lavere end bdde
personale og visitatorer

» Visitatorernes vaegtninger afviger po forskelige punkter fra de to andre gruppers. Bl.a.
lcegger visitatorerne mere veegt pd medarbejdernes uddannelsesniveau, men mindre
veegt pd personkontinuitet og at der er tid nok.

Behov for forventningsafstemning mellem de tre aktergrupper? Og i forhold til ressourcer og
indsatsens formal?

Giver forstaelse for hvad der er det vigtigste — og indikation af problemomraderne. Men
hvordan kan vi mere konkret male kvalitet?



Hvordan kan vi male kvalitet i

celdreplejen®

» Erkendelse af vigtighed af feelles tigange og forstdelse af kvalitet og
kvalitetsmdlinger

» Forskellige mé&der at monitorere kvalitet i celdreplejen:

» 3 kvalitetsindikatorer om effekt og resultat: Funktfionsevne, Livskvalitet og
tilfredshed samt Sammenhceng og forudsigelighed,

» En samlet érlig national brugertilfredshedsundersagelse i plejebolig og
hjemmepleje

» Betydningen af plejen og omsorgen for borgenes livskvalitet

» Maling af omsorgsbetinget livskvalitet vha. ASCOT metoden



ASCOT-metoden

ASCOT mdler Social Care Related Quality of Life (SCRQoL) = Omsorgsbetinget Livs [y

LIVSKVALITET OG

qu I itet (O I. K) SELVB;E;’E:I?,&?SE s

e

Alternativ til omkostningstunge og komplicerede effektstudier

Tidligere benyttet blandt plejeboligbeboere for Aldrekommissionen og blandt
hjemmehjcelpsmodtagere for Hemmehjcelpskommissionen. Benyttes i de
nationale brugertilfredshedsmdlinger i England

Inspireret af den indiske filosof og skonom Amartya Sen og hans begreb om
capabilities. Tager udgangspunkt i hvad der er vigtigt for den enkelte TV

Giver et kvantitativt mal pd livskvalitet ift. behov indenfor 8 domaoener der er
universelle men hvor betydningen kan veere forskellig fra person til person

Fremtidens feronshjuly el rczecer
e e




Domaener | ASCOT
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Kontrol over dagliglivet

Personlig pleje og velbefindende 4 SVARKATEGORIER:
Mad 0g drikke 1. ‘Jeg harsd megen kontrol over mit
dagliglivsom jeg gnsker’ = ideel
Boligen filstand
. ‘Jeg har tilstrcekkelig kontrol over mit
Tryghed dagligliv’ = ingen vopfyldte behov
Meningsfulde aktiviteter . *Jeg har nogen kontrol overmit

dagligliv’ = nogen vopfyldte behov

Social kontakt
‘Jeg har ingen kontrol over mit

Vcerdlghed . dagligliv’ = mange vopfyldie behov




Andringer i OLK over tide

Seneste ar faerre med hjemmehjcelp.

Skyldes ikke udvikling i sund aldring men madilretning af Andel af zeldre (65+) og 80+ med hjemmehjzelp (pet.). 2012-2017.

ydelserne mod de svageste celdre og nedprioritering af 20%
den praktiske hjcelp, fil fordel for personlig pleje.

%
Blordfdem deffér-hjemmehjcelp, derfor mindre sandsynligt 35% w\—k‘«\‘\-‘—.
at fémhjcelp il praktiske opgaver som renggring. Og fér man
rengering, udferes det mindre hyppigt (Rostgaard og . 31%
Mathiessen;, 2019).

25%

Har det en betydning for hjemmehjcelpmodtagernes
omsorgsbetingede livskvalitet? 20%

15%

Analyse af cendringer i OLK 2012-2017 for ‘M__,_ﬁm —

hiemmehjcelpsmodtagere, kontrolleret for forskelle over tid i 1% ’ e 11%
baggrundskarakteristika (helbred, uddannelse, indkomst, 2012 2013 2014 2015 2016 2017
aleneboende, familiebaggrund etc.) 050t S

Data: reprcesen’rgﬂv’r surveydg’rg fra celdre 67-92 Ar fra Kilde: ~ Danmarks Statistik, Stafistikbanken, AED06 og FOLK1a
Aldredatabasen




Langt de fleste
hjemmehjcelpsmodtagere
vurdereri 2017 deres
livskvalitet til at voere hgj

Iscer ‘ideel’ OLK for
domgeener rettet mod
kroppens benhov som mad
0g drikke og personlig
pleje

‘Mange uopfyldte behov'
Iscer for aktiviteter og
social kontakt

Ogsa tendens til vopfyldte
pehov ift. kontrol, boligen
og tryghed.

OLK for hjemmehjcelpsmodtagere, 67-92 ar, % 2017

100% 0.00% 0,73% 0F6%
5.83% il 3.28% - . 120%
8,05% 10,29%
90% 14,87%
16,81% 16,16%

80%

70%
‘Jeg har sa

A% megen kontrol
over mit

50% dagligliv som
jeg ensker’ =

40% ideel filstand

30%

20%

10%

0%
2017 2017 2017 2017 2007 2017 2017 2017
Mad og drikke Personlig pleje  Vzrdighed Tryghed Aktiviieter  Social kontakt  Boligen Kontrol over
0g dagliglivet
velbefindende
m|deel tilstand  mIngen uopfyldte behov MNogen uopfyldie behov  mWange uopfyldte behov
Note: /ldre hjemmehjzlpsmodtageres behovstilstand ved de otte ASCOT-domasner — her ldre, der far hjemmehjzlp i

Kilde:

2017. n=328-346.
Hldredatabasen 2017.



Fald i OLK pd 6 ud af 8 domaoener

Men der er ef signifikant fald pd& seks af de
otte livskvalitetsdomcener fra 2012 il 2017

» Boligen, kontrol, social kontakt, mad og drikke, Veerdighed

personlig pleje og velbefindende og tfryghed

Starst fald i tryghed (og iscer for dem uden
barn)

Beregning af cendring i OLK tager hgjde for
forskelle mellem hjemmehjcelpsmodtagere |
de to &r

Boligen*

Forskellene i OLK over tid kan derfor skyldes,
at indhold, hyppighed og omfang af

hjemmehjcelpen har cendreft sig Akdiviteter

Kontrol over
dagliglivet*

-0,05

-0,04

Social kontaktt

Personlig pleje og
velbefindende 1

Mad og drikket



Er glasset halvtomt eller halvtyldte

Faldet i OLK omfatter basale menneskelige behovsfunkfioner, som er relateret il
kroppen og boligen, og som er en del af hiemmehjcelpens kerneopgaver. Mellem 5-11%
angiver at have nogen eller mange vopfyldte behov pd disse domoener.

Problemomrdade ift. princippet om ‘sd lcenge som muligti eget hjem'2 Hver tiende
vurderer at have nogen eller mange uvopfyldte behov ift. boligen

Faldet ses dog ogsd indenfor ogsd mere komplicerede behovsfunktioner, som
hjiemmehjcelpen kan have en mere eller mindre direkte indflydelse pd, sdsom at fgle sig
tryg ogi kontrol samt at indgd i sociale relationer.

Alt i alt angiver 42% af have nogen eller mange uvopfyldte behov pd én eller flere
domaener. Antalsmcessigt svarer det fil ca. 50.000 hjemmehjcelpsmodtagere

Og det eriscer blandt borgere der er aleneboende eller har lav funktionsevne — og for
dem der i gvrigt i undersggelsen angiver at have behov for mere hiemmehjcelp






Domcener | ASCOT

4 SVARKATEGORIER:
Definition TR

Kontrol over dagliglivet Personen har kontrol oversin hverdag, dvs. kan selv veelge hvad han/hun kontrol over mit
vilforetage sig og hvornar dagliglivsom jeg

. . - - - gnsker’ = ideel
Personlig pleje og Personen falersigren og poen og ser praesentabel ud ift. personlige tilstand

velbefindende proeferencer

‘Jeg har tilstroekkelig
kontrol over mit
dagligliv’ = ingen
Tryghed Personen fglersig tryg vopfyldte behov

Mad og drikke Personen fgler, at han/hun f&r en ncerende og ftilstroekkeligmad og
drikke, medregelmaessige og rettidige intervaller.

Social kontakt Personen er tilfreds med sin nuvcerende sociale situation, har
meningsfulde relationertil venner og familie samt er del af socialt
feellesskab, hvisdette er vigtigt for personen.

‘Jeg har nogen
kontrol over mit
dagligliv’ = nogen

Aktiviteter Personen er tilstroekkeligt beskceftiget med en rcekke af meningsfulde vopfyldte behov
akfiviteter
Boligen Personen opleverat hans/hendes hjem er rent og komfortabelt . ‘Jegharingen
. kontrol over mit
Veerdighed Det omfang som plejen og omsorgen bidrager til at personenkan leve et dagligliv’' = mange

veerdigt liv vopfyldte behov
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