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Pargrende til
svaekkede zeldre
er en ressource

Begraenset viden
om samarbejdet i
hjemmeplejen

Pargrende er
forskellige

1.1:

1.22

Indledning

Pargrende til svaeekkede aldre er en afggrende ressource bade for den borger, som har brug
for hjeelp, savel som for de sundhedsprofessionelle omkring den zeldre. Derfor er der god
grund til, at pargrendesamarbejde efterspgrges bade af borgere, pargrende og af de
sundhedsprofessionelle?.

Som en del af den politiske aftale om Det Gode 4£ldreliv, indgaet i 2020, understgtter
Sundhedsstyrelsen kommunerne i det gode pargrendesamarbejde. Denne undersggelse
indgar heri.

Baggrunden for undersogelsen

| de senere ar har flere undersggelser kortlagt barrierer og muligheder for styrket
samarbejde mellem pargrende og medarbejdere i zeldreplejen. Der er dog en klar overveaegt
af analyser, som ser pa samarbejdet pa sygehusene eller pa plejecentrene, ligesom der har
veeret fokus pa indsatser sdasom pargrendevejledere, stgttegrupper for pargrende,
pargrendeuddannelse og andre malrettede indsatser, som hjemmeplejen kan rekruttere til?.

Den systematiske viden omkring samarbejdet mellem pargrende og hjemmeplejen er
saledes begraenset pa trods af, at netop samarbejdet med pargrende i en raekke
enkeltstaende praksisundersggelser fremhaeves som udfordrende for hjemmeplejen3.

Denne undersggelse ser derfor pa pargrendesamarbejdet med udgangspunkt i
hjemmeplejens rammer, vilkar og rutiner, der pa en raekke omrader er anderledes end fx
sygehuse og plejecentre. Eksempelvis mgder hver medarbejder i hjiemmeplejen ofte en
reekke borgere, som de har kontakt til i korte tidsintervaller, men over en laengere periode,
ligesom hjaelpen b&de kan leveres af en privat og kommunal leverandgr®.

Undersggelsen kortlaegger nuvaerende praksis, kompetencebehov, anvendte metoder og
indsatser. Derudover praesenterer undersggelsen erfaringer og perspektiver fra bade
medarbejdere, ledere og forskellige typer af pargrende.

Parerendesamarbejde kan have forskellige former

Ligesom hver enkelt borgers livssituation er forskellig, er hver eneste pargrende forskellig
bade i deres relation til den borger, som modtager hjalp, i forhold til deres ressourcer og
nar man ser pa deres gvrige liv>. Undersggelsen ser pd, hvordan disse forskelligheder viser
sig i samarbejdet mellem pargrende og hjemmeplejen. Derudover er hver enkelt leverandgr

1Se bl.a. Zldre Sagen (2020): Tiltag, initiativer og projekter mélrettet pargrende —i kommuner og organisationer, 2020., Dansk Selskab

for Patientsikkerhed (2016): Pargrendeinvolvering — fakta og evidens

2Se bl.a. Sundhedsstyrelsen (2020): Erfaringsindsamling. Eksempler pa god praksis i kommunale indsatser til pargrende til svaekkede
@ldre samt REHPA (2020): Pargrendestgtte Kortlaegning af stgtte til pargrende til borgere/patienter med fem udvalgte livstruende
sygdomme i kommuner og pa hospitaler

3 Se eksempelvis Marselisborg (2020) : “Analyse af kompetencebehov omkring vaerdighed i Sundhed og Omsorg” for Esbjerg Kommune,

Marselisborg (2021): Trivsel og veerdighed i eget hjem i Middelfart Kommune. Analysenotat, Marselisborg (2020): Evaluering af
borgeroplevelsen i akutteamet i Gentofte, Gladsaxe og Rudersdal Kommuner.

4 Ca. hver tredje modtager af hjemmehjeelp fra privat leverandgr. Dansk Industri (2019): Den private hjemmehjeelp veelges til over tid
5 Dansk Selskab for patientsikkerhed (2016): Pargrendeinvolvering— fakta og evidens, REHPA og DEFACTUM (2020): Pargrendestgtte.
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Centrale temaer i
analysen

To delanalyser

1.3:

1.4:

©

af hjemmepleje — private savel som kommunale — forskellige i deres tilgang, ligesom hver
enkelt leder og medarbejder gar til opgaven forskelligt.

Undersogelsens tilgang

For at analysere denne kompleksitet gar undersggelsen i dybden med en raekke temaer, der
bygger pa eksisterende viden og er blevet kvalificeret og uddybet igennem analysen:

Urealistiske og uadresserede forventninger kan skabe grobund for utilfredshed for bade
pargrende og medarbejdere. Forventningsafstemning tidligt i forlgbet og pa Igbende basis er
en made, hvorpa hjemmeplejen bade kan styrke samarbejdet og forebygge konflikter.

De pargrende har en omfattende og meget veerdifuld viden om borgeren, som eksempelvis
interesser, dggnrytme, motivation m.m. Det vil ofte vaere vaesentligt at inddrage for det
omsorgs- og sundhedsfaglige personale. Dette kan bade ske systematisk fx ved
opstartssamtaler eller i den daglige dialog.

Lgbende kommunikation og tilrettelaeggelse bergrer praktiske elementer som
tilretteleeggelse af besgg, hvilken hjeelp, hjemmeplejen skal sta for, men ogsa
kommunikationen omkring udviklingen i borgers plejeforlgb.

Vejledning om pargrendetilbud i kommunalt eller frivilligt regi uddyber hjemmeplejens rolle
og arbejde med at vejlede, formidle tilbud og rekruttere pargrende til forskellige tilbud.

Derudover er analysen tilrettelagt, sa den inddrager forskellige vinkler pa, hvordan
samarbejdet kan veere tilrettelagt. Dels viser analysen, at samarbejdet kan bygge pa
strukturer, arbejdsgange og systematikker herfor. Dels viser den eksempler pa
hverdagspraksis fra bade den strukturerede og uformelle kontakt til pargrende.

For at indfange denne kompleksitet indfanger undersggelsen bade erfaringer hos
leverandgrer og perspektiver fra medarbejdere, ledere og pargrende omkring samarbejdet.
Analysen giver saledes et bredt billede af, hvordan forskellige elementer af samarbejdet
tilretteleegges og opleves. Intentionen er, at dette kan styrke kommuners og leverandgrers
arbejde med at understgtte pargrende.

Undersogelsens datagrundlag
For at sikre et robust datagrundlag bygger undersggelsen pa to forskellige delanalyser:

Delanalyse 1 er en surveybaseret kortlaegning blandt savel kommunale som private
leverandgrer af hjemmepleje. Her er leverandgrernes arbejde og erfaringer med
samarbejdet, forudsaetninger og strategiske fokus blevet analyseret.

Delanalyse 2 er en dybdegaende interviewundersggelse af medarbejdere, ledere og
pargrendes erfaringer med samarbejdet med fokus pa, hvordan de hver isaer har oplevet
forskellige tiltag, indsatser, begransninger og muligheder. | delanalyse 2 indgar kun ledere
og medarbejdere fra kommunale leverandgrer samt pargrende til borgere, der modtager
hjeelp fra kommunale leverandgrer.

Datagrundlaget er uddybet i afsnit 8 om undersggelsens metode.
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1.5:
Resume )
Analytiske afsnit )
)
)
Metode )

Rapportens indhold

Rapporten formidler centrale fund og indsigter fra undersggelsen af samarbejdet mellem
pargrende og hjemmepleje. Udover denne indledning bestar rapporten af fglgende afsnit:

Afsnit 2 indeholder anbefalinger og centrale indsigter.

Afsnit 3 beskriver szerlige forhold og karakteristika for fire forskellige personaer af
pargrende, som er identificeret i analysen.

Afsnit 4 analyserer tilgange til pargrendesamarbejdet.

Afsnit 5-7 analyserer praksis, metoder og systematikker samt oplevelser og erfaringer inden
for tre centrale temaer fordelt som fglger:

- Afsnit 5 undersgger forventningsafstemning som forudsatning for et godt samarbejde.
- Afsnit 6 undersgger Igbende inddragelse og kommunikation.

- Afsnit 7 undersgger opgaven med at vejlede om tilbud til pargrende.

Afsnit 8 uddyber den anvendte metode for undersggelsen.
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2.

2.1:
Tre hovedtemaer i
undersggelsens

anbefalinger

2.1.1:

2.1.2:

2.1.3:

Anbefalinger og centrale
indsigter

| dette afsnit beskrives f@grst undersggelsens primaere anbefalinger til et styrket samarbejde
med pargrende. Derefter opsummeres centrale pointer i de kommende analytiske afsnit.

Anbefalinger til et styrket samarbejde med parerende

Undersggelsens anbefalinger falder inden for tre temaer: Samarbejdet med pargrende som
et selvsteendigt fagligt omrade, en opmaerksomhed pa pargrendes behov samt at afholde en
indledende, savel som Igbende, forventningsafstemning.

Samarbejde med parerende skal prioriteres som fagligt omrade
Dette indebzerer, at:

Medarbejdernes relationelle kompetencer er i fokus, fx gennem kompetenceudvikling, teet
opfelgning blandt medarbejdere, mesterleere og sparring pd mgder.

Samarbejde med interne samarbejds- og sparringspartnere er organiseret, sa gensidigt
kendskab og synlighed er i fokus, og medarbejderne har mulighed for sparring ved fx
demenskonsulent og pargrendevejleder.

Parorendes behov er et szerligt fokusomrade som del af indsatsen i
hjemmet

Dette indebaerer, at:

Relationen til pargrende bygges op, ogsa inden der opstar misforstaelser eller konflikt.
Medarbejdere ved, hvor de kan henvise pargrende til for at fa radgivning og vejledning —
ogsa nar borger ikke har en kendt diagnose.

Der skal etableres klare rammer for og aftaler omkring samarbejdet
Dette indebeerer, at:

Der afholdes en god, tidlig forventningsafsteming og at pargrende inddrages, fx pa
opstartsmgder, nar nye forlgb begynder.

Anledninger til at tjekke ind med pargrende undervejs i forlgbet gribes, fx nar borgers
tilstand andrer sig eller i overgange.

| det fglgende opsummeres undersggelsens centrale analytiske indsigter.
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2.2:

2.3:

2.4:

Tilgange til parorendesamarbejdet

Rapportens fgrste afsnit om samarbejdet ser naeermere pa, hvordan tilgangen til
pargrendesamarbejdet er forankret strategisk og i hvilket omfang, der arbejdes systematisk
med pargrendesamarbejdet. Hovedpointer omfatter:

Leverandgrerne begrunder isaer deres fokus pa pargrendesamarbejde med deres eget
veerdigrundlag.

Gode samarbejdsrelationer kommer ikke af sig selv, men kan understgttes dels af gode
systematikker og dels af, at medarbejdere er gode til at skabe relationer med pargrende.
Analysen viser flere eksempler pa god praksis med og uden systematik, ligesom det samlede
billede peger pa, at pargrendesamarbejde praeges af en lavere grad af systematik.
Systematikken er i sig selv ikke en forudsaetning, men er den ikke til stede, sa kraever et godt
samarbejde staerke kompetencer og en fokuseret indsats fra szerligt engagerede
medarbejdere.

Forventningsafstemning med parerende

Urealistiske eller uafklarede forventninger fra pargrende er noget af det, der udfordrer mest
i hjemmeplejens samarbejde med pargrende. Det handler rapportens andet afsnit om.
Hovedpointer omfatter:

Urealistiske, og ikke mindst uadresserede forventninger, kan skabe grobund for utilfredshed
for bade pargrende og medarbejdere.

Forventningsafstemning tidligt i forlgbet og pa Igbende basis er en made, hvorpa
hjemmeplejen bade kan styrke samarbejdet og forebygge konflikter.
Forventningsafstemning ggr det ogsa mere klart for pargrende at vide, hvordan de kan
bidrage til samarbejdet og borgers plejeforlgb, safremt de har ressourcer til det og gnske
herom.

Hjemmeplejen arbejder systematisk med tidlig forventningsafstemning og inddragelse af de
pargrendes viden ved at afholde opstartssamtaler og at afszette tid til mere dialog pa fgrste
besgg.

Overgange til hjemmeplejen fra hospital, genoptraening m.m. er en vigtig anledning til at
vaere opmarksom pa de pargrendes forventninger til, hvordan hjzelpen leveres og i seerlig
grad, hvad det indebeerer, at hjemmet ogsa skal veere en arbejdsplads.

Inddragelse af de parorende

Skal plejen tage udgangspunkt i personcentreret omsorg er det centralt at fa inddraget de
pargrendes viden om borger. | afsnittet diskuteres bade inddragelse tidligt i forlgbet og
dialog pa Igbende basis. Hovedpointer omfatter:

En fast kontaktperson og mere tid til dialog pa fgrste bespg er de mest anvendte mader,
hvorpa hjemmeplejen arbejder med at sikre Ipbende kommunikation.

En steerk og kontinuerlig relation i den Ipbende kommunikation danner et solidt grundlag for
samarbejdet.

Det er vigtigt, at der skabes klare rammer og aftaler for, hvordan og i hvilket omfang,
pargrende inddrages i et forlgb. Dette kan eksempelvis ske ved en indledende
forventningsafstemning. Dette omfatter bade pargrendes viden om borger og om hjemmet,
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sdavel som deres input til, hvordan plejen bedst muligt tager udgangspunkt i borgers
individuelle behov.

y Endelig har analysen peget pa fire omrader, som er vaesentlige at have opmarksomhed p3,
nemlig sprogbruget, kompetencerne, handlemuligheder, nar samarbejdet bliver svaert, samt
afklaring omkring samtykke.

2.5: Vejledning af parerende

Hjemmeplejen kan have en central rolle i at rekruttere pargrende til tilbud og ikke mindst
hjeelpe dem ved at ggre opmaerksom pa de muligheder, der eksisterer lokalt. Er pargrende
selv svaekkede eller pa anden mdde har fa ressourcer, kan de endvidere have brug for stgtte
og vejledning i at tage imod tilbuddet, selvom de umiddelbart haelder til at sige ne;j.
Hovedpointer omfatter:

y Viseren tendens til, at pargrende i hgjere grad henvises til kommunale tilbud, og at dette i
ferste omgang orienteres efter eventuelle diagnoser for borger. Derved kan andre pargrende
overses, seerligt dem, der ikke er synlige i dagligdagen.

y Nar der ikke eksisterer en systematik for vejledning, kan det komme til at afhaenge af den
enkelte medarbejders kendskab til relevante muligheder og ledelsens fokus.

y Kommunale leverandgrer samarbejder markant mere med bade demensvejledere savel som
pargrendevejledere end private leverandgrer.

y Mgder pa fast basis understgtter samarbejdet, foruden at naerhed, synlighed og gensidigt
kendskab er nggleelementer.

y Inddragelse kan ofte have fokus pa praktiske elementer og i mindre grad understgttelse af
dem som pargrende.

y Nar borgers tilstand s&endrer sig samt i overgange, kan pargrende have szerligt gavn af stgtte
og vejledning.

| det naeste afsnit gar vi mere i dybden med de fire forskellige personaer, som er indkredset
pa baggrund af analysen.
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3: Fire forskellige personaer at
pargrende

Et vigtigt element i at forsta samarbejdet mellem hjemmeplejen og pargrende er, at
pargrende er forskellige. De har forskellige behov og gnsker i relation til borgeren samt
forskellige mader at engagere sig i samarbejdet med hjemmeplejen. Derfor fokuserer dette
afsnit pd at indkredse disse forskelle ved at se pa, hvilke karakteristika, som er szerligt
betydningsfulde for samarbejdet mellem hjemmeplejen og de pargrende.

| spgrgeskemaet er leverandgrerne blevet bedt om at angive, hvilke pargrende, de typisk
samarbejder med. Fra deres angivelser, suppleret med de kvalitative uddybninger, ser vi, at
en pargrende kan have mange forskellige former for relationer til borger — og at
hjemmeplejen samarbejder med dem alle. Det kan fx dreje sig om samboende xgtefzlle
eller partner, som i nogle tilfaelde ogsa selv modtager hjeelp, samt voksne bgrn eller
spskende, der enten bor taet pa eller langt fra borger.

Af de kvalitative uddybninger i spgrgeskemaet fremgar derudover en raekke andre
pargrende i form af naboer, venner og bekendte, frivillige samt bgrnebgrn, nevger og
niecer. Feelles for dem alle er, at hjemmeplejen indgar i et samarbejde med dem, uanset
hvilken relation, de har til boger. | en kommentar udtrykkes dette saledes af en leverandgr:

, , “Vi samarbejder med alle pdrgrende, der er vigtige for den pdgeeldende borger.”

En pargrendevejleder papeger ligeledes, at der i dag ofte kan vaere mange pargrende

Hjemmeplejen tilknyttet et hjem. En del af samarbejdet handler om at finde ud af, hvem der er de staerke,
samarbejder med hvem der gnsker at blive inddraget, og hvem der oftest holder sig mere pa afstand, men
mange forskellige stadig har relevans for borgeren og dermed hjemmeplejen.

pagrende

En del af hjemmeplejens opgave i samarbejdet med pargrende er derfor at pejle sig ind p3,
hvem der er tilknyttet hjemmet som pargrende og ikke mindst, hvad der karakteriserer disse
pargrende og deres engagement i relation til borger og hjemmeplejen.

3.1: Forskellige former for engagement er centralt hos hver persona

Baseret pa analysen af resultater fra spgrgeskemaet og interviews er forskellige
karakteristika samlet til fire personaer. Pargrendes niveau af engagement har vist sig at
vaere et kerneelement, som har betydning for dels, hvordan de som pargrende er en del af
hjemmet, dels hvilke gnsker og behov, de har omkring at vaere involveret i pleje og omsorg.
Pargrendes engagement kan komme til udtryk pa forskellige mader, hvilket fordrer
forskellige opmaerksomhedspunkter i samarbejdet, som hjemmeplejen med fordel kan tage
i betragtning.
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Fire personaer kan
anvendes som
inspiration i
hjemmeplejens
dreftelser

©

De fire personaer kan anvendes af hjemmeplejen som inspiration til drgftelser omkring
hensyn til pargrende, og hvad der ligger bag pargrendes behov og gnsker. De giver en
pejling p3, i hvilken grad og pa hvilke mader pargrende inddrages bedst muligt samt hvor
mange ressourcer, de gnsker og er i stand til at laegge i plejeforlgb og samarbejde.

Samarbejder hjemmeplejen fx med en pargrende, der fungerer som personaen den
tilbagetrukne, som sjeldent viser sig under besgg og ikke er szerligt opsggende over for
hjemmeplejen, er det vigtigt at vaere opmaerksom pa en raekke ting. Det drejer sig fx om at
vaere pro-aktiv og tage initiativ til at fa inddraget vedkommende, at blive ved med at tjekke
ind, om eksisterende aftaler stadig fungerer for dem, eller om de har gvrige input til borgers
pleje.

| samarbejdet med en helt anderledes persona som den steerke stgtte, er det til gengaeld
centralt at veere opmaerksom pa at fa etableret klare rammer for den pargrendes aktive
engagement. Derudover er det vigtigt at veere opmaerksom pa, om vedkommende selv har
nogle behov, der overses, eller om engagementet tager overhand, og den pargrendes
involvering teerer for meget pa vedkommendes ressourcer.

Ved hver persona finder | opmaerksomhedspunkter omkring, hvad der er seerligt vigtigt for
den pageeldende persona, og hvad der er godt at tage hgjde for i samarbejdet. Fokus ligger
pa at skabe grundlaget for et godt samarbejde og ikke mindst undgd misforstaelser og
potentielle konflikter. Der er saledes ikke nogen af de fire personaer, der indeholder
eksempler pa konflikter. Hver persona indeholder dog pa hver deres made forskellige
potentielle konfliktomrader. Fokus her er pa, hvad der kan vaere vigtigt for at undga, at det
opstar.

Da de fire personaer er udtryk for en gruppering af forskellige karakteristika, er de ikke
udtgmmende for alle pargrende. Derudover indeholder de variation, nar vi ser pa, om de
pargrende bor teet pa eller leengere veek, og om de er erhvervsaktive eller ej. Disse to
karakteristika har ikke vist sig at have sa stor betydning som de pargrendes involvering og
engagement i plejen.

Netop de forskellige mader, som vi ser, pargrende engagerer sig i samarbejdet og plejen pa
er omdrejningspunktet for navngivningen af de fire personaer. Pa de fglgende sider
introduceres den steerke stgtte, den tilbagetrukne, veebneren pd afstand og teamet.
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Ernst hjeelper
Sonja og giver rad
til hiemmeplejen

Samarbejdet med
hjemmeplejen

Hvad er vigtigt for

den pargrende?

Den staerke statte: "Jeg er den forleengede arm i huset”

Den steerke stgtte bor sammen med borger og udviser et stort engagement i plejen. Ggr
gerne meget ud af at hjeelpe medarbejdere med at finde rundt i huset og kan fx laegge sma
ting klar til den daglige pleje som forberedelse. Qua deres store engagement kan de i nogle
situationer komme til at spille en stor rolle i fx at sikre koordination mellem forskellige
aktgrer.

/Zgteparret Ernst og Sonja bor i hus og har veeret gift i 45 ar. For fem ar siden braekkede
Sonja det ene larben, og 3 maneder efter braekkede hun det andet. Dette bliver starten pa
et langt og kompliceret sygdomsforlgb med indleeggelser, operationer og nu fem ar med
hjemmepleje. Ernst beskriver dette som ”“starten pd kampen”.

Undervejs i sygdomsforlgbet indser Ernst, at han ikke selv er i stand til at hjselpe Sonja med
alt, hun har behov for, og Sonja bliver visiteret til hjemmepleje. | tiden, der fglger, far Sonja
bl.a. foretaget fire hofteoperationer, hvor der tilstgder komplikationer i form af infektion og
feberkramper, der kraever medicinsk behandling. Ernst fortzeller, at der er flere gange i
forlgbet, hvor han mener, Sonja ikke far tilstraekkelig hjeelp. Fx fgler han sig ngdsaget til at
blive ved Sonjas side, nar hun er indlagt bl.a. for at sikre, at hun far spist sin mad.

Ernst vaelger som den steerke stgtte at engagere og involvere sig meget i den hjemmepleje,
som Sonja modtager. Han vil gerne vaere teet involveret i plejen og udtrykker en respekt for
medarbejdernes faglige arbejde og forstaelse. Pa eget initiativ laver han billeder, som
angiver, hvor de forskellige remedier til plejen er placeret i hjemmet. Ernst fgler det
ligeledes ngdvendigt at komme med rad og vejledning til hjemmeplejen om, hvordan plejen
bor udfgres. Det geelder szerligt, nar der kommer nye medarbejdere fra hjemmeplejen, som
ikke har veeret i hjemmet fgr. Derudover oplever han, at han i nogle situationer ma agere
tovholder mellem visitationen, hjemmeplejen og Sonja for at sikre, at hun far den hjeelp,
som han mener, hun har brug for.

Som den stzerke stgtte har Ernst et stort behov for at involvere sig i plejen og gnsker en hgj
grad af kommunikation med hjemmeplejen. Han kan vaere en stor ressource, som
hjemmeplejen kan traeekke pa, bade ift. hans dybe kendskab til Sonja og praktiske forhold i
hjemmet af betydning for plejen. For pargrende som Ernst, der gnsker et steerkt
engagement, kan det veere sveert at vaere i samarbejdet og baere det store ansvar, hvorfor
det kan komme til udtryk som fx detaljemanagement, og at den pargrende har behov for at
fole, de er med til at styre slagets gang. | nogle situationer kan det opfattes som
overvagende, hvilket skaber grobund for misforstaelser mellem hjemmepleje og pargrende.
Det kan ogsa haende, at den staerke stgtte bliver frustreret over ting, der anses for veerende
petitesser af hjemmeplejen. Her er det vigtigt at sgrge for at seette sig ind i og forsta den
pargrendes situation, der kan veere praeget af stress og afmagt, som fglge af at se sin
neertstaende syg og svaekket, og det ansvar de fgler for at hjelpe og stgtte vedkommende.
Samtidig er Ernst en type pargrende, der ofte etablerer en teet relation til hjemmeplejen,
seerligt til de medarbejdere, der kommer ofte i hjemmet.

y At de opbygger en neer relation til de medarbejdere, der kommer oftest i hjemmet.
y At de fgler sig inddraget i og har indflydelse pa plejen.
y At plejen er bedst mulig for borger — og at de er med til at sikre, at dette sker.
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Opmeerksomheds-
punkter for
hjemmeplejen

)
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At vaere opmaerksom pa, at deres store engagement kan vaere arsag til, at de selv draenes for
ressourcer.

At | giver oplevelsen af, at | lytter og inddrager, fx ved at spgrge til, hvordan den pargrende
gnsker, at hjemmeplejen kommer ind i hjemmet m.m.

At | anerkender, hvor meget den pargrendes indsats betyder for borgeren.

Hvis pargrende udtrykker afmagt (fx ved detaljemanagement eller frustrationer over
hjemmeplejen), sa vaer nysgerrig pa de bagvedliggende grunde.

At | inddrager den pargrende ved selv mindre observationer, fx “borger ser ud til at have det
bedre i dag” eller “den r@dmen paG benet skal vi veere obs pad. Jeg skriver om det, sa vi holder
gje.”
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Typiske
Kendetegn

Peter lader
hjemmeplejen
gore sit arbejde i
fred

Samarbejdet med
hjemmeplejen

Hvad er vigtigt for
den pargrende?

Opmarksomheds-
punkter for
hjemmeplejen

©

Den tilbagetrukne: *Jeg siger kun lige goddag og farvel til hjemmeplejen.”

Den tilbagetrukne engagerer sig langt mindre i plejen end den steerke stgtte. Ofte er de ikke
sa synlige i hjemmet for hjemmeplejens medarbejdere. Dette kan bade veaere, hvis de bor i
hjemmet eller bor et andet sted. Der kan veere flere arsager til, at den pargrende holder sig
for sig selv i relation til hjemmeplejen. Det kan vaere et spgrgsmal om manglede ressourcer
eller egen sygdom, som medfgrer, at den pargrende ikke har overskud til at engagere sig.
Det kan ogsa handle om, at den pargrende ganske enkelt ikke har et behov for eller lyst til at
vaere involveret. Den tilbagetrukne pargrende har dog ikke ngdvendigvis en darlig relation til
borgeren.

/Agteparret Peter og Dorthe bor sammen. Gennem det sidste ars tid har Dorthe modtaget
hjeelp fra hjemmeplejen to gange ugentligt pa grund af tiltagende demens.

Peter er hjemme, nar Dorthe har besgg af hjemmeplejen, men dette skyldes, at Dorthe
ellers kan finde pa at frabede sig at komme i bad. Det er dog i gvrigt sjeeldent, at Peter
kommunikerer med hjemmeplejen eller blander sig i, hvad de foretager, for “ndr tingene
karer, s@ er der ikke grund til at forstyrre”. | tilfeelde af, at Peter har behov for at tage
kontakt til hjemmeplejen, er det som oftest over telefon. Opkaldet vil da typisk handle om
praktiske forhold som at rykke et besgg, fordi der er kommet noget andet i vejen.

Peter oplever ikke et behov for yderligere samarbejde med hjemmeplejen. Dog forventer
han, at hjemmeplejen kontakter ham, hvis de ser, at Dorthes situation andrer sig, eller der
er behov for, at han hjzelper yderligere til.

Som tilbagetrukken blander Peter sig typisk ikke i plejen og er sjaeldent opsggende.
Undtagelser kan veere, nar det handler om praktiske forhold, fx hvornar pa dagen plejen
forventes at komme, eller hvis han eller familiemedlemmer har aftaler med Dorthe, som kan
falde oven i besgg. En pargrende som Peter opfattes typisk ikke som en ressource af
hjemmeplejen, som de kan traeekke pa, bl.a. fordi det ikke fremstar som et behov eller gnske
fra vedkommende selv.

| tilfelde, hvor en tilbagetrukken pargrende ikke bor i hjemmet som Peter, vil de ofte vaere
sa godt som usynlige for hjemmeplejen. Det er ofte pargrende som ham, der sjaeldent far
tilbudt vejledning eller andre tilbud, fordi de ikke opfattes som en del af hjemmet ligesom fx
den steerke stgtte.

At de fgler sig forvisset om, at borger far den pleje og hjaelp, han eller hun har brug for — og
at plejen forlgber fint uden at de skal inddrages szerligt meget.

At vide sig sikker i, at hjemmeplejen er aktiv i at tage kontakt, hvis der er noget, de bgr
inddrages i eller informeres om.

At | laver en god forventningsafstemning omkring, hvad den pargrende gnsker at blive
inddraget omkring — szerligt for at sikre, at den pargrende ikke oplever darlig samvittighed.
At | inddrager pargrende pa aftalte tidspunkter, fx ved forvaerringer.

At de faste medarbejdere med jeevne mellemrum spgrger ind til, om de faste aftaler fortsat
er de rigtige.

At | er opmaerksomme pa, at der kan opsta behov for hjaelp og stgtte hos en tilbagetrukken
pargrende, ogsa selvom de ikke g@r aktivt opmaerksom pa det.
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Den tro vaebner pa afstand: *“Jeg har brugt meget energi pa at taenke over, hvad
kan jeg gore, sa det kommer derhen med plejen, hvor min mor gerne vil have det.”

Typiske kendetegn Den tro veebner pa afstand er ligesom den steerke stgtte vaesentligt engageret i borgers
hverdag og pleje. Som navnet antyder, bor vaebneren pd afstand dog ikke taet nok pa til at
kunne vaere der sa ofte, selvom vedkommende gerne forsgger at prioritere det. Der kan
bdde veere tale om pdrgrende, som stadig er erhvervsaktive, og pargrende, som selv er gaet
pa pension. Det centrale er, at de ofte har et stort behov for at veere oplyst om og involveret
i tilrettelaeggelsen af plejen. For nogle vil deres engagement som pargrende vaere mere
rettet mod visitationen, hvilke ydelser, der er givet, og hvor lang tid, den enkelte ydelse

varer.

Andrea bor i den Andreas mor Gerda har efter en hjerneblgdning brug for omfattende hjemmepleje. Efter
anden ende af hjerneblgdningen gnskede Andrea for Gerda, at hun kunne blive boende i sit reekkehus. Hun
landet, men fglger prioriterede derfor i den fgrste tid at veere meget hos sin mor og overnattede der ofte flere
sin mor taet neetter i traek, fordi hun boede langt vaek.

| starten lagde Andrea et stort stykke arbejde i at forberede morens daglige besgg af
hjemmeplejen. Det gjorde hun bl.a. ved at sgrge for, at hun var tilgeengelig i tilfaelde af
spgrgsmal. Derudover tog hun sig af nogle af de opgaver, som senere blev varetaget af
hjemmeplejen. Pa trods af afstanden til sin mor, oplever Andrea, at der foregar et aktivt
samarbejde mellem hende og hjemmeplejen, seerligt med de medarbejdere, der kommer
ofte hos moren.

For Andrea er det vigtigste, at hendes mor bliver behandlet med respekt og far mest mulig
selvbestemmelse. Andrea har skrevet sma historier fra morens liv ned pa sedler, som hun
hanger pa en veaeg i kpkkenet. Hendes hab er, at hjemmeplejen kan lzre Gerda bedre at
kende og har noget at snakke med hende om.

Undervejs har Andrea veeret i kontakt flere gange med hjemmeplejen omkring plejen, og
indimellem er hun stadigvaek til stede, nar de er pa besgg. For Andrea er det vigtigt at vaere
informeret for “det er jo rart at veere orienteret, ndr der sker eendringer”. | tilfeelde, hvor
Andrea oplever, at plejen ikke er tilstraekkelig, vaelger hun om muligt gerne at ga direkte til
den enkelte medarbejder og vaere arlig om, hvad hun mener, der ikke fungerer.

Samarbejde med Som en tro vaebner pd afstand involverer Andrea sig pa eget initiativ i plejen ved fx at tage

hjemmeplejen kontakt til hjemmeplejen eller m@de op, nar hun ved, at hjemmeplejen er pa besgg. Andrea
kan veere en ressource, som hjemmeplejen kan traekke pa bade mht. viden og praktiske ting
som at ringe til laegen, karsel til sygehuset m.m. Hvis Andrea ikke fgler sig inddraget eller
hort, eller hvis hun ikke mener, Gerdas behov imgdekommes, er der grundlag for konflikt.
For hjemmeplejen kan Andrea fremsta patraengende, hvorfor det er vigtigt at forsta
intentionen om at sikre, at moren far den hjezelp, hun har behov for.

Hvad er vigtigt for y At de oplever sig inddraget i plejen og dens tilrettelaeggelse, ogsa selvom de bor pa afstand.
den pargrende? y At de oplever, at medarbejderne seetter sig ind i, hvem borger er som person, og hvordan de
bedst muligt tilretteleegger plejen ud fra dennes behov og gnsker.

y At de har nemt ved at komme i kontakt med og have dialog med hjemmeplejen.
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Opmarksomheds- y At giver oplevelsen af, at den pargrende bliver lyttet til og inddraget, fx ved at spgrge til,
punkter for hvordan den pargrende gnsker, at hjemmeplejen kommunikerer med dem.
hjemmeplejen y At | anerkender, hvor meget den pargrendes indsats betyder for borgeren, fx den viden, som

den pargrende stiller til radighed om borgers livshistorie.

y Hvis pargrende udtrykker afmagt (fx ved detaljemanagement eller frustrationer over
hjemmeplejens ageren), sa vaer nysgerrig pa bagvedliggende grunde.

y At de faste medarbejdere med jaeevne mellemrum spgrger ind til, om de faste aftaler fortsat
er de rigtige.
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Teamet: "Vi er fem soskende, og vi holder handen under mor til sidste Gndedrzet, s
det skal nok ga!”

Typiske kendetegn Steerkt netveerk af fx sgskende, der med en ofte klar rollefordeling er vaesentlig engageret i,
at mors eller fars behov opfyldes af plejen, hvordan den udfgres — og om den er
tilstraekkelig. En sgskende kan fx veere den, der plejer at ringe til kontoret, hvis der er noget,
der skal afklares eller @ndres, mens en anden tager sig af praktiske opgaver som fx tgjvask.
Rollefordelingen kan bl.a. afhaenge af, om en s@gskende stadig er aktiv pa arbejdsmarkedet,
mens en anden ikke er. Teamets medlemmer kan bade bo teet pa og langt fra borger.

Lene og hendes Lenes mor Birthe er 87 ar, bor alene og har modtaget hjemmepleje i et halvt ar til bl.a.
spskende hjeelper toiletbespg og dosering af antidepressiv medicin. Moren har i stigende grad sveert ved at fa
deres mor og hverdagen til at haenge sammen, og Lene overvejer sammen med sine sgskende, om moren
@nsker et naert bgr udredes for demens.

samarbejde med

hjemmeplejen Lene og hendes fire sgskende hjaelper som et team deres mor med flere af de ting, hun ikke

lengere magter, fx at fa betalt regninger, at komme til laegen og hjeelp til almen husfgrelse.
Lene og hendes sgskende anser deres indsats og hjeelp som uundveerlig. Ifglge dem er deres
mor ikke i stand til at klare sig selv i huset. Dog er de i tvivl om, hvorvidt hjemmeplejen er
klar over, at de har overtaget en lang reekke opgaver for deres mor. ”Hvis min mor ikke
havde haft bgrn, hvad var der sG sket?” spgrger Lene.

Lene og hendes sgskende har flere overvejelser omkring deres mors helbredssituation og
mistaenker deres mor for at have begyndende demens. De er begyndt at observere deres
mor og er nysgerrige pa, om hjemmeplejen ser det samme, som de ggr, men Lene og
hendes sgskende oplever ikke altid, at hjemmeplejen indgar i sparring omkring deres mors
behov. Nar Lene og hendes sgskende har brug for sparring eller gnsker at fa kontakt til
hjemmeplejen, fx fordi deres mor skal have rykket et toiletbesgg, kan de ”lige sé godt ringe
til kontoret med det samme”.

Lene og hendes sgskende har valgt at dele rollerne mellem sig, saledes at de hjlper deres
mor med forskellige ting. De er alle stadigt erhvervsaktive, men nogle bor laengere vaek og
har ikke mulighed for at vaere teet pa i hverdagen. En af dem tager sig fx oftest af kontakten
til kontoret, mens andre kan sgrge for at tjekke op pa, om maden i kgleskabet er frisk.

Samarbejde med Lene og hendes sgskende i Teamet er meget engagerede i morens liv og dermed et gnske

hjemmeplejen og behov for viden om hendes hverdag, samt hvordan plejen forlgber og er tilrettelagt. De
gnsker gerne sparring omkring borgers behov og at vaere teet involveret, nar der skal ske
a@ndringer. Om muligt prioriterer de at veere til stede, nar hjemmeplejen kommer, og ogsa
gerne at vaere i teet dialog med medarbejdere. Hvis teamet ikke fgler sig tilstraekkeligt
informeret og inddraget, kan de blive en kritisk stemme, som hjemmeplejen ma forholde sig
til. Teamet kan samtidigt ogsa vaere en stor ressource for bade borger og hjiemmepleje med
deres viden og ressourcer generelt samt ikke mindst villigheden til at stille op.

Lene og hendes s@skende har et staerkt sammenhold og godt samarbejde dem imellem. Det
kan ogsa ske, at sgskende ikke har samme taette forhold, eller at der ligefrem er konflikt
imellem en gruppe af pargrende. Her har hjemmeplejen ikke et samlet team at forholde sig
til og samarbejde med. Det kan veere gavnligt at ggre de pargrende opmaerksomme p3,
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de pargrende?

Opmarksomheds-
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hjemmeplejen
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hvilken virkning deres konflikt har pa borger, hvis hjemmeplejen ser, at borger bliver
pavirket af det.

At have hyppig kontakt til hjemmeplejen, bl.a. for at have dialog om borgers behov, og
hvordan de bedst mgdes.

At plejen tager mest muligt udgangspunkt i borgers behov og gnsker.

At fgle sig forvisset om, at der er styr pa aftaler, og at plejen forlgber som aftalt.

At det er tydeligt for dem, hvordan de kan byde ind som pargrende, hvad der forventes af
dem, og hvad de kan forvente af hjemmeplejen.

At | laver en god forventningsafstemning om samarbejdet, fx hvem gnsker inddragelse i
hvad? Hvem skal hjemmeplejen kontakte om hvad? Hvordan sikrer man, at der ikke bliver
“for mange kokke om maden”?

At | giver oplevelsen af, at de bliver lyttet til og inddraget, fx ved at tale om, hvad der typisk
kommunikeres om med borger for dem i teamet, som er tilstede under besgg.

At | anerkender, hvor meget de pargrendes indsats betyder for borgeren.

Hvis teamet udtrykker afmagt (fx ved frustrationer over hjemmeplejen), sa veer nysgerrig pa
bagvedliggende grunde og de mange, forskelligartede ressourcer, der er i teamet — eller om
der er behov, som rammer der, hvor teamet ikke er staerkt (hvilket kan frustrere).

At de faste medarbejdere med jeevne mellemrum spgrger ind til, om de faste aftaler fortsat
er de rigtige.
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4: Tilgange til
pargrendesamarbejdet

Samarbejdet Samarbejdet med pargrende fylder meget i hjiemmeplejens dagligdag — og med god grund,
fylderi da det er med til at sikre en god, sammenhangende indsats for de borgere, der modtager
hjemmeplejens hjemmepleje. Derfor ser dette afsnit naermere pa, hvordan tilgangen til

dagligdag, men pa pargrendesamarbejdet er forankret strategisk og i hvilket omfang, der arbejdes systematisk
hvilket grundlag? med pargrendesamarbejdet.

Dette danner grundlag for de efterfglgende afsnit, som gar i dybden med de forskellige
elementer af samarbejdet, nemlig forventningsafstemning, inddragelse og lgbende
kommunikation samt vejledning og understgttelse af pargrende.

4.1: Forankring af parerendesamarbejde i politikker og veerdigrundlag

| spgrgeskemaet er leverandgrerne blevet bedt om at angive, hvad der har betydning for,
hvordan deres samarbejde med pargrende er tilrettelagt. Af besvarelserne fremgar det, at
leverandgrens eget strategigrundlag isser, men ogsa kommunens vaerdighedspolitik og
andre politikker, vaegter i denne sammenhang. Leverandgrernes besvarelser fremgar af
figuren nedenfor.

Figur 1: Hvad har betydning for, hvordan I har tilrettelagt jeres samarbejde med
paregrende?

Figur 1

Vi satte fokus pa det efter nogle episoder, som vi
vurderede, vi kunne have klaret bedre.
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medarbejderne.
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Det er en del af kommunens vaerdighedspolitik,
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omradet, som vi har omsat i vores arbejdsgange.
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Det er af
betydning, nar
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En god
samarbejds-
relation er ngglen
til samarbejdet —
og systematikker
kan veere med til
at understgtte, at
det sker
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Det er interessant, at leverandgrerne iseer begrunder deres fokus pa pargrendesamarbejdet
med deres eget vaerdigrundlag. Man ma formode, det er et staerkt ledelsesmaessigt ejerskab
til denne form for grundlag for samarbejdet. Til gengaeld er det ikke ngdvendigvis et fokus,
der er kommet ud fra en efterspgrgsel fra medarbejderne.

Herefter prioriterer leverandgrerne faktorer som kommunenes vaerdighedspolitik eller
gvrige kommunale politikker pd omradet. Netop her er der en interessant forskel mellem
private og kommunale leverandgrer: De kommunale leverandgrer angiver i hgjere grad end
de private, at det er kommunens vaerdighedspolitik (8 % af de private vs. 28 % af de
kommunale) eller en del af kommunens politikker (8 % af de private vs. 40 % af de
kommunale), der har betydning for, hvordan samarbejdet er tilrettelagt (figur ikke gengivet
her). Det er maske ikke sa overraskende, at de kommunale leverandgrer vaegter kommunale
politikker som udslagsgivende, men forskellen virker dog relativt stor taget i betragtning, at
de private leverandgrer qua udbudsreglerne arbejder under de samme overordnede
politikker. Her skal det relativt lave antal private leverandgrer dog tages i betragtning i
tolkningen af besvarelserne.

Dette samlede billede indebaerer ogsa, at efterspgrgslen efter et styrket
pargrendesamarbejde i mindre grad kommer fra medarbejdere, ledere eller pargrende selv,
eller pa baggrund af nogle uheldige episoder, som har givet anledning til tage samarbejdet
op til overvejelse.

Derudover angiver kun 5 %, at det har haft betydning for deres indsats pa omradet, at de
har faet midler til at arbejde med det. Kommunens politikker og eget veerdigrundlag har
altsd hgjere betydning for prioriteringen af omradet, end om man har faet midler til at
arbejde med det.

Dette indikerer saledes, at det isaer er, nar leverandgren selv definerer det som vaesentligt
strategisk, at der skabes ejerskab omkring det. Det er ogsa interessant, at fokus pa
pargrendesamarbejdet ikke er opstaet af en efterspgrgsel hos enten pargrende,
medarbejdere eller ledere, som ellers er de centrale aktgrer i at baere det strategiske fokus
videre til konkret praksis. Dette kan derfor indebzere en risiko for, at selvom der strategisk
er gode intentioner, kan det vaere vanskeligt at finde ejerskabet til at skabe forandring i
praksis.

Anvendelsen af systematikker i tilretteleeggelse af samarbejdet

Omdrejningspunktet for et godt pargrendesamarbejde er, at der skabes gode
samarbejdsrelationer mellem hjemmeplejen og de pargrende. Gode samarbejdsrelationer
kommer dog ikke af sig selv, men kan understgttes dels af gode systematikker, dels af, at
medarbejdere er gode til at skabe relationer til pargrende. Anvendelsen af systematikker
som fx opstartssamtaler, fast kontaktperson, aftaler om dialog m.m. er dog interessante at
forfglge. De kan vaere med til at skabe gode forudsaetninger for, at samarbejdsrelationen
prioriteres af alle medarbejdere og ledere og ikke blot af dem, som finder det vaesentligt.

Vi ser da ogsa i besvarelserne pa spgrgeskemaet, at et systematiseret samarbejde i form af
faste arbejdsgange og nedskrevne procedurer kun for 8 % af leverandgrerne sker i hgj grad.
Knapt halvdelen (48 %) svarer ”i nogen grad”, og en nogenlunde tilsvarende andel (43 %)
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angiver "i lav grad”. Dette kan tolkes som, at der formentlig eksisterer nogle faste processer,
men at det kan vaere vanskeligt at prioritere disse i en travl hverdag.

Figur 2: T hvilken grad vurderer du, at jeres samarbejde med parerende foregar pa
en systematiseret made (fx faste arbejdsgange og nedskrevne procedurer)?

H | hgjgrad MInogengrad I lav grad Slet ikke

Figuren viser den procentvise fordeling af besvarelserne til det angivne spgrgsmal. n = 80.

Dette giver sdledes et samlet indtryk af, at systematikkerne for pargrendesamarbejdet er
begraenset.

En systematik kan vaere med til at sikre, at god praksis kommer alle pargrende til gode og
desuden, at god praksis bliver mindre afhaengigt af viden, erfaring og vaner hos den enkelte
medarbejder. Et fast opstartsmgde med enten en teamleder, en planlaegger eller en
medarbejder, der er opleert i brug af spgrgeguide og den efterfglgende dokumentation, kan
vaere med til at sikre, at der sker forventningsafstemning og inddragelse af de pargrendes
viden fra start. Dette er temaet i afsnit 5. Pa samme made kan muligheden for, at en
pargrendevejleder yder sparring til hjemmeplejeteams og medarbejdere enkeltvis veere
med til at sikre dels, at der skabes stgrre forstaelse for de pargrendes perspektiv i
konfliktsituationer, dels at medarbejderne har konkrete vaerktgjer til at handtere potentielle
konfliktfyldte situationer, fx ved at afgraense sig selv i dialogen med pargrende.

En fast systematik er i sig selv dog ikke et kvalitetsstempel eller en garanti for, at
samarbejdet fungerer godt. Undersggelsen indeholder i de kommende afsnit en lang raekke
gode erfaringer blandt leverandgrer, som enten ikke er nedfaeldet i arbejdsgange m.v., eller
endnu ikke er blevet det. Det kan fx dreje sig om en udbredt praksis med, at ledere fglger op
pa henvendelser, og ikke mindst klager, fra pargrende over telefon, for at abne op for den
direkte dialog hurtigst muligt og dermed imgdeg3, at situationen eskalerer (se afsnit 7). Det
kan ogsa dreje sig om forskellige “kreative” mader, hvorpa medarbejderne handterer
henvendelser fra pargrende, der gnsker at fa informationer om borger, som denne ikke har
givet samtykke til deling af (se afsnit 6). Andre eksempler herpa er de forskellige mader,
medarbejdere sgrger for at holde Igbende kontakt til de pargrende gennem skriftlige
beskeder i hjiemmet eller, som i enkelte tilfaelde, over SMS.

Analysen viser saledes flere eksempler pa god praksis med og uden systematik. Samtidig
viser det samlede billede, at pargrendesamarbejde praeges af en lavere grad af systematik.
Dette peger saledes pa, at systematikken i sig selv ikke er en forudsaetning for et godt
samarbejde med pargrende. Safremt den ikke er der, kraever et godt samarbejde dog
steerke kompetencer og en fokuseret indsats fra engagerede medarbejdere. Systematiske
tilgange med fx opstartsmegder, hvor pargrende sa vidt muligt deltager, og faste mgder med
interne samarbejdespartnere, er med til at sikre, at god praksis i samarbejdet kommer alle
pargrende til gode.
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Tendens til at Derfor er det interessant at dykke ned i forskellen mellem de private og kommunale
samarbejdet er leverandgrer. Ved dette spgrgsmal er der nemlig en tendens til, at flere private leverandgrer
mere angiver, at deres samarbejde i nogen grad foregar pad en systematisk made (69 % af de
systematiseret private vs. 43 % af de kommunale). Derudover angiver flere kommunale leverandgrer, at
blandt private samarbejdet i lav grad foregdr pa en systematisk made (46 % af de kommunale vs. 23 % af
leverandgrer de private leverandgrer) (figur ikke gengivet). Der spores sdledes en hgjere grad af

systematik blandt de private end blandt de kommunale leverandgrer, selvom det bgr tages
ind i tolkningen, at der har vaeret et lavt antal af besvarelser fra de private leverandgrer.

Endvidere viser analysen, at de private leverandgrer i hgjere grad vurderer, at de samlet set
lykkes med deres samarbejde med pargrende: 62 % af de private leverandgrer mod kun
25% af de kommunale angiver at lykkes i hgj grad hermed. 38 % af de private leverandgrer
angiver i nogen grad at lykkes hermed, mens dette er tilfaeldet for 73 % af de kommunale.
De private leverandgrer oplever saledes i hgjere grad at lykkes med pargrendesamarbejdet.

Dette kan formentlig ikke direkte relateres til, at de i hgjere grad har systematik i
samarbejdet, men kan muligvis haenge sammen med det, at valget af en private leverandgr i
hgj grad er et aktivt valg, som borgeren (formentlig i samarbejde med de pargrende) tager.
Derfor har den private leverandgr et meget direkte incitament til at have en staerk relation
til borger sdvel som pargrende for at fastholde dette aktive valg.

Analysen i dette kapitel har saledes vist, at leverandgrens fokus pa pargrendesamarbejdet i
hgj grad kommer af egne strategier og politikker, mens det i mindre grad er forankret i
efterspgrgsel fra medarbejdere, ledere eller pargrende. Dette fokus viser sig dog i mindre
grad i en systematik for samarbejdet. Gode systematikker kan ellers pa mange mader veere
med til at skabe forudsaetninger for, at flere medarbejdere og ledere lykkes med det gode
samarbejde. Systematikker er samtidigt med til at ggre prioriteringen af samarbejdet mindre
personafhaengigt, og der ligger altsa et potentiale her for leverandgrer, der gnsker at styrke
eller udbrede et godt samarbejde med pargrende.
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5.

5.1:

Urealiastiske eller
negative
forventninger til
hjemmeplejen
udfordrer mest

Det starter med en god
forventningsafstemning

| dette afsnit dykker vi ned i forventningsafstemning med pargrende. Afsnittet viser,
hvordan urealistiske og uadresserede forventninger kan skabe grobund for utilfredshed for
bade pargrende og medarbejdere. Forventningsafstemning tidligt i forlgbet og pa Igbende
basis er en made, hvorpa hjemmeplejen bade kan styrke samarbejdet og forebygge
konflikter. Til slut i afsnittet finder | en inspirationsliste til temaer og eksempler pa
spgrgsmal, der er gode at inkludere i forventningsafstemning med de pargrende.

Nar forventninger ikke adresseres, kan der opsta misforstaelser og
utilfredshed

Dette afsnit handler om tidlig forventningsafstemning som en made, hvorpa hjemmeplejen
kan skabe et godt fundament for samarbejdet med pargrende. Det fremgar nemlig i
interviews med bade pargrende, ledere og medarbejdere, at forventningsafstemning og
klarhed omkring roller er vigtigt for at undga misforstaelser og frustration i samarbejdet.
Dette fremgar ogsa af besvarelserne pa spgrgeskemaet, hvor det fremgar, at “negative eller
urealistiske forventninger” fra pargrende er den udfordring, flest leverandgrer oplever. 58 %
har angivet, at de oplever denne udfordring 'i hgj grad’ ud af en reekke udfordringer, de blev
bedt om at tage stilling til (figur ikke gengivet her). Forventninger er saledes et centralt tema
bade fordi urealistiske, eller decideret negative forventninger, fra pargrende kan vaere en
udfordring, og ikke mindst fordi en oplevelse af manglende forventningsafstemning blandt
de pargrende opleves som en kilde til frustration, misforstaelser og potentielle konflikter.

Set fra medarbejdere og lederes perspektiv kan der seerligt vaere tale om, at pargrendes
forventninger til hjeelpen til tider overstiger serviceniveauet. Det kan fx dreje sig om, at
pargrende forventer, at et aftenbesgg altid falder kl. 20, som en leder af aftenvagten
fortzeller. Eller det kan dreje sig om, at pargrende forventer, at hjemmeplejen kan udfgre
andre opgaver, som ikke er aftalt, nar de alligevel er i hjemmet. En social- og
sundhedshjzlper fortaeller:

“For ét er, at du kommer ind og skal have hjemmehjzelp, men hvad forventer du af os? Jeg
skal godt nok til at starte med kun at have hjzelp til et bad, men kan jeg sG ogsa godt ringe
ind, hvis jeg ogsa gerne vil have hjeelp til at legge noget vasketgj sammen fx? Hvad kan jeg
forvente, og hvad forventer | af os? Og den kunne jeg godt bruge lidt mere af, synes jeg, fordi
jeg synes, vi st@gder pa nogle ting ind imellem, hvor vi siger, det kunne vi godt taenke os at fa
lov til at gare, men det kan vi egentlig ikke. De pdrgrende tror, vi kan det hele, fordi vi
kommer i hjemmet, og det kan vi jo ikke, og det ma vi ikke.”

Det, der opleves som urealistiske forventninger hos hjemmeplejen, kan fra de pargrendes
perspektiv til gengaeld opleves som uopfyldte eller uafklarede forventninger. En uklarhed,
der kan veere kilde til frustration — saerligt for pargrende, der har gnsker og ressourcer til at
veere involveret i plejeforigbet. Det ser vi som eksempler udfoldet i undersggelsen pa
forskellige mader blandt to forskellige typer af pargrende; En hustru, Rita, der fungerer som
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en steerk stgtte for sin mand og en datter, Andrea, der er del af et team af sgskende, der i
udpraeget grad stgtter op om deres mor i hverdagen.

5.2:  Parerendes erfaringer med manglende forventningsafstemning

“Pludselig kan der stG nogen i stuen”

Uklarhed omkring Ritas mand far efter en serie indlaeggelser med dehydrering og bleerebetandelse

hvornar og konstateret Alzheimers. Han har sveert ved at motivere sig selv til at drikke, og samtidig er
hvordan, hjzelp det sveert for Rita at fa ham til at forsta, at det er vigtigt, han drikker noget. Det er derfor i
leveres, skaber fgrste omgang en lettelse, da han far bevilget flere daglige besgg, hvor han bl.a. skal stgttes
frustration i at drikke vand. Han far ogsa hjaelp til at komme op om morgenen og at komme i seng om

aftenen. Da hjemmeplejen begynder at komme flere gange dagligt i hjemmet, oplever Rita
dog, at hun bliver som “stavnsbundet” til hjemmet. Hun kan ikke fa at vide, hvornar
besggene kommer —er det kl. 8, kl. 9 eller kl. 10? Medarbejderne kommer lidt “hip som
hap,” synes hun, og det er irriterende for hende i hverdagen, at hun ikke ved mere praecist,
hvornar der kommer nogen i hendes private hjem. “Pludselig kan der stG nogen i stuen,”
fortaeller hun. Medarbejderne kan selv lase sig ind, og det kan nogle gange overraske hende,
nar de kommer. Hun husker ogsa, hvordan der engang stod en medarbejder en tidlig
morgen i hendes soveverelse. Uklarheden omkring besggene ggr ogsa, at Rita ikke har
frihned til at ga ud at handle og vaske tgj, som det passer hende. Hun er ngdt til at holde gje
med, om manden har faet noget at drikke — han kan nemlig ikke selv huske efterfglgende,
om hjemmeplejen har vaeret der.

Rita er et eksempel pd en pargrende for hvem manglende forventningsafstemning og
afklaring betyder, at hun ikke kun er lettet over, at hendes mand far den ngdvendige hjzelp,
men ogsa bliver irriteret og frustreret over, at besggene afvikles pd en made, hun oplever
som en haemsko i hverdagen. Det handler ikke kun om, at det kan veaere sveert for hende at
planlaegge praktiske ggremal, hvor hun ikke kan veere til stede hos manden, men ogsa at
hun kan blive i tvivl om, hvorvidt han overhovedet har faet hjaelpen. Efter der er blevet
installeret nggleboks, har der ogsa veeret situationer, hvor hjemmeplejens made at komme
ind i hjemmet pa har veeret en ubehagelig overraskelse for Rita. Der er altsa flere punkter,
hvor en tidlig kontakt og dialog om forventninger kan vaere med til at forebygge, at den
slags elementer ikke bliver handteret i tide, og derfor ggr Rita mere og mere frustreret.

| naeste fortaelling skal vi mgde Lene, som er en del af et meget aktivt team. De har et staerkt
engagement og dem, der bor taet p3, tilbringer en del tid med at hjaelpe moren i hverdagen
ved siden af deres arbejde.

“Hvad forventer de egentlig, vi byder ind med?”

Uklarhed om For datteren Lene, der sammen med sine s@skende i et team er meget aktive omkring deres
rollen som mor Birthe, betyder manglende forventningsafstemning, at de i teamet har sveert ved at
pargrende kan finde ud af, hvordan de i det hele taget kan bidrage som pargrende. De vil nemlig rigtigt
veere udfordrende gerne bidrage og vaere en del af, at deres mor klarer sig bedst muligt i hendes nye situation.

Moren har klaret sig alene i sit hus i flere ar, men har faet tiltagende sveert ved selv at klare
at komme pa toilettet og at tage sin antidepressive medicin. Det far hun nu hjzelp til.
Samtidig hjeelper teamet hende med en raekke andre ting som at sgrge for, at regninger
bliver betalt, og at hun far booket besgg hos lzegen. Det er en ny rolle for Lene og hendes
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spskende at vaere i — de er nu ikke lzengere blot deres mors bgrn, de er blevet en vaesentlig
del af, at hun kan opretholde hverdagen i eget hjem. En hverdag, der ogsa omfatter
hjemmeplejen og i en periode et rehabiliteringsforlgb. “Vi har jo ikke f@r blandet os i mors
liv, derfor er det nyt land for os, hvad vi skal blande os i og ikke blande os i?” forklarer Lene.
Deres nye roller bergres ogsa af samarbejdet med hjemmeplejen, hvor de savner klarhed
over hvordan, og hvor meget de kan og skal bidrage med: “Der har ingen information veeret
til os som pdrgrende, og det har heller ikke veeret klart for os, hvordan vi skal samarbejde. Vi
ved ikke, hvad vi skal sgrge for. Hvad forventer de egentlig, vi skal byde ind med? Og er det
bare bonus, hvis vi ggr noget? Hvordan er snitfladerne egentlig mellem os rollemaessigt?”

For Lene og hendes sgskende i teamet kunne en tidlig forventningsafstemning veere med til
at sikre klar rollefordeling og stgrre sikkerhed omkring, hvordan de i et konstruktivt
samarbejde med hjemmeplejen kan veere med til at stgtte deres mor, og hvordan de
konkret kan byde ind som pargrende. En tidlig forventningsafstemning kan ogsa skabe mere
klarhed for teamet omkring hvornar og med hvem, de kan have dialog og sparring om deres
mor. De oplever, at moren er tiltagende diffus og uklar, og bliver skuffede, nar de forsgger
at indlede en samtale om morens tilstand med nogle af de medarbejdere, der kommer i
hjemmet, og ikke synes de far den faglige respons og refleksion, som de har brug for. De er i
tvivl om, hvad der er det bedste for moren lige nu og havde habet, de kunne have en dialog
med hjemmeplejen om det. De har vaeret meget glade for at kunne snakke med den
sygeplejerske og den terapeut, som er kommet i hjemmet, men de har brug for mere
sparring, og oplever ikke at hjemmeplejen mgder dette behov. Nogle af medarbejderne kan
de godt snakke med, og andre ikke. Det er ikke klart for dem, hvor —og om —de har
mulighed for at sparre med hjemmeplejen om morens situation.

| en sadan situation kan en forventningsafstemning ogsa vaere en stgtte i deres egen proces,
hvor de ikke leengere blot er voksne bgrn, men ogsa skal finde ind i rollen som pargrende.
Ikke alene stgtter de moren i at kunne blive boende laengst muligt i huset, de samarbejder
ogsa med en raekke aktgrer, der pa forskellige mader skal hjeelpe moren ud fra deres
faglighed; hjemmeplejen, sygeplejen og rehabiliteringsterapeuten.

Fra visitationens side finder vi et eksempel pa, hvordan et plejeforlgb sgges indledt med
klare rammer og aftaler. | en kommune har visitationen nemlig udviklet to dokumenter, der
skal hjeelpe borger og pargrende med at skabe overblik over, hvad der er aftalt omkring

hjeelpen.
Eksempel p3, De to dokumenter bliver udfyldt og efterlades i hjemmet. De indeholder en oversigt over,
hvordan hvad der er aftalt omkring hjeelp m.m., nar visitator har vaeret pa visitationskonference og
visitationen hjemmebesgg. Selvom medarbejderne er gode til at opsummere, hvad der er talt om og
skaber klarhed aftalti slutningen af et besgg, giver det et andet overblik og en tryghed at have det pa skrift.
over, hvad aftaler Her kan borger og pargrende bl.a. finde information om, hvilken dato hjemmehjalpen
om hjzelp kommer, telefonnummer til hjeelpemiddelafdelingen og andre aftaler, der er lavet i
indeholder forbindelse med besgget. Der er udviklet to forskellige versioner til hhv. hjemmebesgg

generelt og et til brug ved udskrivning.
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Forventningsaf-
stemning pa
opstartsmgde
eller ved mere tid
til dialog pa ferste
besgg

5.4:

Hvordan afholdes tidlig forventningsafstemning?

Undersggelsen viser altsa, at forventningsafstemning er et centralt element i at laegge
fundamentet til et velfungerende samarbejde. Nogle af de mader, hjemmeplejen arbejder
systematisk med tidlig forventningsafstemning og — som det skal handle om i afsnit 6 —
inddragelse af de pargrendes viden, er ved at afholde opstartssamtaler og at afseette tid til
mere dialog pa fgrste besgg.

Analysen viser saledes betydningen af en god, tidlig og Igbende forventningsafstemning for
at handtere usikkerheder omkring hvordan og hvornar, hjaelpen ydes, foruden muligheder
for at bidrage ind i samarbejdet for de pargrende, der har gnsker herom og ressourcer til
det. Derudover er overgange til hjemmeplejen fra hospital, genoptraning m.m. ogsa en
anledning til at vaere opmaerksom pa de pargrendes forventninger til, hvordan hjzaelpen
leveres og i seerlig grad, hvad det indebaerer, at hjemmet ogsa skal vaere en arbejdsplads. En
leder uddyber, at balancen mellem hjem og arbejdsplads ofte er noget, der kan veere arsag
til de konflikter, der engang imellem kan opsta. Her er det altsa seerligt vigtigt med dialog,
inddragelse og forventningsafstemning.

Inspirationsliste med vigtige temaer i en forventningsafstemning

Pa de naeste sider finder | eksempler pa temaer og spgrgsmal, analysen har vist er relevante
at inkludere i en tidlig forventningsafstemning. Det omfatter rammer og vilkar for hjalpen,
spgrgsmal omkring Igbende planlaegning og koordinering samt ikke mindst, hvordan de
pargrende gnsker at veere involveret i plejen og borgers forlgb. Derudover omfatter
inspirationslisten spgrgsmal, der ogsa er gode at inddrage til at undersgge, hvad pargrende
har af viden om borger, som kan bidrage til tilrettelaeggelsen af plejen. Udformningen af de
konkrete spgrgsmal er baseret pa analysen savel som Marselisborgs erfaring inden for
hjemmeplejens arbejdsomrader.

| finder ogsa inspirationslisten bagest i rapporten med en kort introduktion, sa den er nem
at printe og tage med.
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Inspirationsliste til indledende snak og forventningsafstemning med parerende

Spgrgsmalene pa inspirationslisten er for klarhedens skyld skrevet med udgangspunkt i, at
den pargrende er en samboende hustru, Esther, hvis a&gtemand, Per, skal begynde at
modtage hjemmepleje. Formuleringerne kan nemt tilpasses, sa de matcher den enkelte
pargrende og borger, som | har dialog med.

S¢rg for at seette en god og imgdekommende tone fra starten. | kan fx sige:

“For os er det rigtigt vigtigt, at vi stgtter din mand bedst muligt. Det indebeerer ogsé at have
en god dialog og et godt samarbejde med dig som pdragrende. Derfor har vi nogle ting, vi
gerne vil vende med dig for at fa et bedre billede af, hvordan vi kan arbejde godt sammen.”

y Hvad har pargrende pa hjerte omkring borgers liv og deres fzelles historie?

| kan fx sp@rge: “Som hustru har du et seerligt kendskab til Pers liv. Hvad teenker du er vigtigt,
at vi far med fra starten af forlgbet om hans liv? Det kan fx veere serlige livsbegivenheder
eller relationer. Er der noget fra jeres feelles historie, du teenker er vigtigt for os at kende til?”

y Hvad teenker pargrende er vigtigt for borger i tilrettelseggelsen af plejen som supplement til
det, borger selv kan fortzelle?

| kan fx sp@rge: “Ud fra dit kendskab til Per, hvad teenker du sd er vigtigt, vi er opmaerksomme
pd, ndr vi hjzelper ham op om morgenen?”

y Hvem kan pargrende kontakte med hvilke typer af henvendelser?

Hvad kan de fx typisk henvende sig til kontaktperson eller faste hjelpere omkring, og hvad
bgr i stedet tages op med planlaegger, teamleder eller visitation?

y Inden for hvilket tidsrum kan man typisk forvente, at besgget kommer? Hvad aftales der
omkring de sendringer, der kan opsta i dagligdagen?

| kan fx sige: ”Vi g@r vores bedste for at tilretteleegge besag, sa det passer bedst muligt for
alle zeldre borgere, vi yder hiemmepleje til her i kommunen. Samtidig kan der ske eendringer
fx pga. akut opstaede behov hos nogle borgere eller sygdom hos personalet. Vi tilstreeber
generelt, at bes@g falder inden for [tidsrum]. Skulle der sker en stgrre aendring i tidspunkter,
hvem vil du sG gerne have, at vi kontakter?”

y Hvordan skal de forholde sig, hvis de gnsker at fa flyttet et besgg?

| kan fx sige: “Som regel kan vi veere fleksible, hvis der er brug for at rykke pd et besgg. Hvis |
har brug for, at vi flytter pa noget, bedes I sige til [tidsrum] i forvejen ved at kontakte (navn
og kontaktinfo).”

y Kan de pargrende have gavn af nogle af de tilbud, der findes i kommunen, enten i
kommunalt eller frivilligt regi? Kan demensvejleder eller evt. pargrendevejleder med fordel

inddrages?

| kan fx sige. “Som pdrarende kan man til tider have behov for at snakke med nogen eller
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komme et sted, hvor man kan fd lov at tale om nogle af de ting, man stdr i som pdrgrende. Er
det noget, der kunne veere relevant for dig?”

| skal ikke kende alle de tilbud, der findes, men det er godt at kunne henvise til et sted, hvor
de kan finde mere information, evt. ogsa til demenskonsulent eller pargrendevejleder. Fglg
op pa snakken bagefter — det rette tilbud kan veere en stor hjzelp, og der kan vaere behov for
at blive hjulpet pa vej.

Seerligt for pargrende, der ikke bor i hjemmet

| eksemplet ovenfor bor den pargrende sammen med borger. | tilfeelde, hvor pargrende ikke
er samboende, er det ogsa godt at vaere opmaerksom pa at afklare saerligt hvordan og
hvornar, pargrende gnsker at blive kontaktet. Det kan vaere seerligt aktuelt, nar borgers
tilstand aendrer sig og de pargrende ikke kommer ofte nok i hjemmet til at have fulgt med i
udviklingen pa samme made som medarbejderne har mulighed for. | de fglgende spgrgsmal
tages der udgangspunkt i, at samtalen foregar med Diana, hvis far, Axel, skal begynde et
forlgb.

y Hvad har de pargrende af behov og gnsker ift. at blive kontaktet i situationer, hvor borger
ikke selv er i stand til det?

| kan fx spgrge: “I hvilke situationer taenker du det er vigtigt, at vi snakker sammen? Det kan
fx veere, hvis der skal foretages seerlige indkagb.”

y Hvad skal | veere szerligt opmaerksomme pa over for pargrende, hvis borgers tilstand aendrer
sig?

| kan fx sp@rge: "Vi er Igbende opmeaerksomme pd Axel, ndr vi kommer hos ham. Hvis vi
observerer, at han far det ddrligere og ikke selv kan kontakte dig, hvordan far vi sa bedst fat
pd dig? Er det dig eller andre pdrarende, vi skal kontakte, hvis han pludselig bliver dérlig?”

y Hvordan forholder de pargrende sig til opgaver, som maske er naerliggende for
hjemmeplejen at varetage, fordi de er i hjemmet, men ikke ggr iflg. den visiterede hjzelp?

| kan fx sp@rge: “"Hvem skal vi henvende os til, hvis vi opdager, at der er brug for fx at fa fyldt
kgleskabet op eller ringe til Borgerservice eller laegen? Vi kan som udgangspunkt ikke kgre din
far til fx undersggelse pa sygehuset eller tage kontakt til egen leege. Vi hjzelper gerne med
oplysninger om, hvor | kan henvende jer for at bestille kgrsel.”

y Hvornar og hvordan vil de helst kontaktes?

| kan fx spgrge: "Hvordan og i hvilket tidsrum pa dagen far vi nemmest fat pa jer?”
OBS! Hvis der er tale om et team, hvem er sa den primeere kontaktperson?

Seerligt for pargrende, der bor i hjemmet

y Hvad indebeerer det, at det feelles hjem ogsa bliver en arbejdsplads, hvor der er krav til
rammer for hjemmeplejens arbejde, som skal opfyldes?
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| kan fx sp@rge: “For at kunne hjeelpe din far med personlig pleje er vi ngdt til at have en
plejeseng, vi kan komme rundt om. Ofte er det i stuen, hvor der er bedre plads end i
soveveerelset. Hvad kan vi ggre for at hjeelpe de aendringer pé vej for jer? Har du nogen
ansker til, hvor vi stiller de gvrige hjselpemidler, s vi kan nd dem fra sengen?”

Hvordan gnsker de pargrende at veere inddraget, nar medarbejderne er i huset?

| kan fx sige: “De aftaler, vi indgdr, skriver vi ned hos os. Du vil opleve, at selvom der kommer
nye ansigter, sa har de leest, hvad de skal gare hos jer. Men nogle gange kan det smutte,
ligesom vi ikke beskriver alt i detaljer. SG der kan komme nogle praktiske spgrgsmdl, hvis det
er farste gang, en medarbejder er her. Er du ok med, at de spgrger dig, hvis de er usikre?”

Hvad har de af gnsker, omkring hvordan medarbejderne viser, at de respekterer det hjem,
de traeder ind i?

| kan fx sp@rge: “Hvordan vil du gerne have, vi kommer ind hos jer? Skal vi fx afvente, at der
bliver abnet op, eller kan vi ga ind og rabe “"Hej” og praesentere os? Er det vigtigt, at vi tager
sko og jakke af, ndr vi kommer?”
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Inddragelse af parerende

| dette afsnit skal det handle om et andet vaesentligt element af samarbejdet: Inddragelsen
af de pargrende. Hvis plejen skal tage udgangspunkt personcentreret omsorg, er det
centralt at fa inddraget de pargrendes viden om borger. Det kan dreje sig om veerdifuld
viden om borgers livshistorie, fx at borger tidligere har veerdsat at fa haret sat, og at det er
vigtigt for ham eller hende at kunne nyde solen i ansigtet en gang imellem. Det kan ogsa
dreje sig om viden om mere praktiske forhold i hjemmet, der kan vaere nyttige, nar borger
bliver udskrevet fra hospital eller genoptraening, og hjemmeplejen har brug for at kunne
rykke ud med kort varsel. Kan man fx komme omkring i hjemmet med den rollator, borger
far med hjem, eller kan den nye plejeseng overhovedet komme ind ad hoveddgren? Endelig
kan det ogsa dreje sig om at veere behjaelpelig med anvisninger under hjemmeplejens
bespg, fx hvor der ligger friske klude, eller hvor toiletstolen plejer at sta, nar den ikke er i
brug.

| afsnittet diskuteres bade tidlig inddragelse og dialog pa Igbende basis. Dette er noget, der
foregar kontinuerligt gennem hele samarbejdet, og derfor udfolder dette afsnit en raekke
relevante nedslag heri. Det fgrste afsnit viser isaer fra de pargrende side, hvorfor klare
rammer og forstdelse for inddragelse er vaesentlig.

Derefter dykker analysen ned i, hvordan hjemmeplejen arbejder med at inddrage den
pargrendes viden. Dette har stor betydning bade for borgeren, som derved kan mgde en
hjemmepleje, der er bedre rustet til at tage hgjde for individuelle behov og hensyn, men
ogsa for den pargrende, som kan fgle sig veerdsat.

| forleengelse heraf ser vi neermere pa, hvordan hjemmeplejen arbejder med den Igbende

kommunikation og tilrettelaeggelse af plejen. Det traeder tydeligt frem, at iseer en stzerk og
kontinuerlig relation til enten en fast kontaktperson eller en fast gruppe af medarbejdere,

der kender hjemmet godt, danner et staerkt grundlag for samarbejdet.

Endelig har analysen peget pa fire omrader, som er vaesentlige at have opmaerksomhed p3,
nemlig sprogbruget, kompetencerne, handlemuligheder, nar samarbejdet bliver sveert, samt
arbejdet med at samtykke. Hjemmeplejens arbejde med disse fire omrader, samt
pargrendes oplevelser hermed, behandles i den afsluttende del af kapitlet.

Betydningen af inddragelse fra de parorendes perspektiv

For de interviewede pargrende ser vi ikke overraskende, at det er vigtigt for dem, at de
oplever at blive lyttet til, og at deres viden anvendes i plejen til gavn for borgeren. Vi ser
0gsa, at pargrende er engageret pa forskellige mader og i forskellige grader, og at det er
vigtigt at tage hgjde for i inddragelsen. Dertil kommer, at de pargrendes egen livssituation
ogsa er med til at saette rammer for, hvor meget og hvordan de kan vaere involveret i plejen.
Der er fx stor forskel pa at vaere en samboende pargrende, der ofte vil vaere naturligt til
stede under besgg, eller om man er en pargrende, der bor i den anden ende af landet. | det
naeste eksempel finder Andrea, en tro vaebner pa afstand, sine egne mader at praesentere
medarbejderne for viden om hendes mor pa. Det bunder bade i, at Andrea selv bor for langt
vaek til at kunne veere til stede under besgg, men ogsa at de samtaler og mgder, der har
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vaeret med hjemmeplejen, har drejet sig om mere presserende ting i plejen, fx hvordan de
bedst kan stgtte moren i at spise, selvom hun har synkebesvaer. | mangel af aftaler om,
hvordan hun kan veaere involveret og bidrage med hendes viden, tager hun selv initiativ.

Livsfortaellinger pa veeggen og beskeder pa bordet

Andrea, der bor langt fra sin mor, har som en tro veebner pd afstand et stort gnske om at
vaere del af morens plejeforlgb. Hun er selv pensioneret og bruger szerligt i starten meget
tid pa at veere sammen med moren for at stgtte hende i hendes nye livssituation. Efter en
hjerneblgdning, der har medfgrt en halvssidet lammelse, tale- og synkebesvaer, sidder
moren nu i k@restol. Andrea prioriterer iszer at vaere der, nar hjemmeplejen kommer pa
nogle af deres flere daglige besgg.

Hun er optaget af, at medarbejderne far sa meget baggrundsviden som muligt om moren, sa
de har et godt udgangspunkt for at leere hende at kende og har noget at tale med hende
om, nar nu moderens muligheder for selv at forteelle er blevet begraenset. Andrea forteeller
dem bl.a., at moren har veeret optaget af at holde sit reekkehus paent og rent, og at hun isaer
har nydt at passe den lille have. Moren har ogsa haft et aktivt socialt liv med naboerne og
andre fra landsbyen, da hun har boet i omradet hele sit liv. Og sa har hun cyklet lange ture
flere gange om ugen. Hun fortaeller ogsa, at det er vigtigt for moren, at hun selv kan vaelge
hvilket tgj, hun vil have pd om morgenen, selvom hun har sveerere ved at kommunikere
efter hjerneblgdningen.

Senere i forlgbet, hvor Andrea pga. afstanden ikke har mulighed for at veere der sa ofte,
begynder hun i stedet at fortaelle om morens liv gennem sma sedler, som hun hanger op pa
vaeggen ude i kgkkenet. Hun hdber, medarbejderne laeser de sma forteellinger, hun har
samlet med bidder fra morens livshistorie og om hendes bgrn og bgrnebgrn. Andrea er ogsa
i tvivl, om moren far lov til selv at veelge, hvilket tgj hun vil have pa om morgenen, eller om
medarbejderne maske springer det over, hvis de har lidt travit? Hun leegger derfor sma
beskeder til medarbejderne pa bordet i kgkkenet, hvor hun beder dem om at huske p3, at
moren selv skal have lov til at veelge det t@j, hun vil have pa.

Sedlerne pa vaeggen og beskeder pa bordet vidner om Andreas staerke engagement og ikke
mindst behov for bade at formidle viden om moren savel som at vaere involveret i plejen. De
vidner ogsa om, at Andrea ikke har set andre muligheder for at kommunikere sin viden til
hjemmeplejen. Det er dog langt fra sikkert, at sedlerne far den tilsigtede virkning; Andrea
har indtryk af, at de bliver laest og brugt af nogle af de medarbejdere, der kommer fast i
hjemmet uden at vide det med sikkerhed. Andrea taenker ogsa, at mange af dem nok har for
travlt til at laese dem. Andrea fortzeller, det er hardt for hende at taenke pa, at moren i
hendes gjne bliver frataget nogle af sine muligheder for at vaere med til at bestemme selv.
Andrea henvender sig nogle gange til lederen af hjemmeplejen med sine bekymringer, men
deres samtaler har ikke lgst udfordringerne, sadan som Andrea opfatter dem.

Vender vi tilbage til Rita (se afsnit 5.2) ser vi et andet eksempel pa, hvorfor det er vigtigt at
seette klare rammer for inddragelse af de pargrende. Rita er som den staerke stgtte en type
pargrende, der bade har et stort engagement og overskud til at vaere involveret, men hvor
samarbejdet giver udfordringer.
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“Jeg har mere arbejde ved at have hjemmehjalp, end hvis jeg selv kunne klare
tingene, men det vil han ikke have.”

| den tid, Ritas mand har modtaget hjemmepleje, har de m@dt “omkring 100 forskellige
medarbejdere”, mener hun. Der kommer ingen faste til de korte besgg, hvor manden far
stgtte til at drikke vand nogle gange dagligt, foruden hjzelp til at komme op om morgenen
og i seng igen om aftenen. “Det er sveert, fordi de ikke gar tingene pd samme mdde,”
fortzeller Rita. Hun ved, at det star pa en plan, hvad de skal ggre, men alligevel kommer
nogle ind ad dgren og virker som om, de ikke aner, hvad der skal ske. “Nd, du skal have
skiftet ble!” ”Nd, du skal have noget at spise!” ”Nd, du skal have nattgj pa!” citerer Rita.
Men manden skal ikke have hjaeelp med nogen af delene. Desvaerre er han heller ikke selv
klar pd, hvad han far hjzelp til, og han retter sig efter, hvad de siger til ham. “Hvor er
tandpastaen?” spgrger nogen ogsa. Det frustrerer Rita, for der skal netop ikke bruges
tandpasta, men en speciel vaeske, som dryppes pa tandbgrsten. Normal tandpasta
gdeleegger de taender, manden har faet lavet sidste ar. Tandleegen har bemaerket, at
teenderne ikke bliver ordentligt bgrstet. Rita har sveert ved at fa sig selv til at bede
medarbejderne om at ggre det mere grundigt, men hun gnsker ogsa at passe ordentligt pa
teenderne. Hun synes, hun har meget arbejde med at holde gje med, at iseer
tandbgrstningen bliver gjort, som den skal. “Jeg har mere arbejde ved at have hjemmehjelp,
end hvis jeg selv kunne klare tingene, men det vil han ikke have,” fortzeller hun. Hun har
snakket med kontoret om tingene et par gange. Sa bliver det bedre i en periode, men sa
falder det tilbage igen.

| det hele taget er relationen til medarbejderne anspaendt. Nogle gange oplever hun, at de
brokker sig over, at de har travlt, hvilket hun ikke rigtigt ved, hvad hun skal stille op med.
Hun fgler ogsa, flere af dem ser skeevt til hende, fordi hun ikke selv giver manden noget at
drikke — de ved ikke, at han ikke lytter til Rita pa samme made som til hjemmeplejen.
“Hvorfor kan du ikke selv give ham noget at drikke?” havde en medarbejder en dag spurgt
hende om, og en anden dag havde en bemaerket til hende, at “du skal vel ogsa have noget
at lave.” Det giver hende darlig samvittighed. Hun kan godt se, at de kunne spare et besgg,
hvis hun gav ham noget at drikke. Men manden lytter ikke til Rita pa samme made som til
hjemmeplejen, og hun kan ikke fa ham til at drikke vandet. Samtidig teenkte hun inde i sig
selv: “Hold da keeft, jeg laver det hele her i huset, tgjvask, madlavning, indk@b —han kan
intet!”

En aften fortzeller en medarbejder Rita, at hun blev kaldt for “brokkeren” nede pa kontoret.
Det bryder hun sig ikke om, men hun er heller ikke villig til at lade teenderne blive gdelagt.
De har trods alt betalt 100.000 kroner for dem. Hun har nok ogsa nogle gange brokket sig
over, at der hele tiden kom nye ansigter ind ad dgren.

Hele situationen gar efterhanden Rita pa. Hendes humgr gar op og ned, og hun sover ikke
ordentligt om natten.

Ritas forteelling er et eksempel pa den type udfordring, man kan risikere at befinde sigi som
samboende pargrende, der er meget engageret. De gnsker selv at hjzlpe til og er ofte
papasselige med at sikre, at hjemmeplejen har de ngdvendige ting til plejen, fx klude til
personlig pleje, som Rita ogsa sgrger for ligger klar pa badevaerelset.
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Hvis de medarbejdere, der kommer i hjemmet, ikke er klar pd, hvad der skal ske, nar de
kommer, bliver pargrende som Rita en naturlig kilde til information. Med hjemmeplejens
hverdag, hvor der ofte kan vaere skift i medarbejderstaben, kan det at saette sigind i hver
enkelt borgers behov vaere en st@grre opgave, iseer hos borgere, som den enkelte
medarbejder forventer, de kun ser en eller fa gange. At spgrge den pargrende kan derfor
blive en lettere Igsning. Men omvendt — som eksemplet viser — kan det i leengden opleves
seerdeles frustrerende og veere med til, at samarbejdet udvikler sig uhensigtsmaessigt.
Traekkes der for hardt pa pargrende pa denne made, kan det ende i frustration og
udmattelse for den pargrende og ikke mindst give knaster i samarbejdet med
hjemmeplejen. | et godt pargrendesamarbejde er det sdledes vaesentligt, at det at spgrge de
pargrende ikke ma blive en erstatning for at have orienteret sig i
dagsrytmeplanen/besggsplanen.

Som vi ser i de to fortaellinger om Andrea og Rita, er det vigtigt, at der skabes klare rammer
og aftaler for, hvordan og i hvilket omfang, pargrende inddrages. Dette kan eksempelvis
inddrages ved den indledende forventningsafstemning (se afsnit 5). Det er vigtigt bade for at
fa inddraget den viden, de ligger inde med om borgeren og om hjemmet, sdvel som at fa
deres input til, hvordan plejen bedst muligt bliver med udgangspunkt i borgers individuelle
behov.

Bade som del af et team, som steerk stgtte og tro veebner pd afstand vil man typisk have et
stort behov for bade at vaere orienteret og for selv at kunne byde ind med den viden, man
ligger inde med om borger. Her ma der bl.a. tages hgjde for de pargrendes vilkar for at
kunne byde ind med viden. Bor man, som Andrea, i den anden ende af landet, og kun
sjeeldent har mulighed for at veere til stede, selvom man maske egentlig gerne ville kunne
vaere det oftere, ma man vaere opmaerksom pa aktivt at drgfte og gerne aftale, hvordan
man bedst far hende inddraget inden for de preemisser, hjemmeplejen kan tilbyde. Det kan
fx vaere gennem kortere telefonmg@der med faste intervaller og ved aktivt at invitere Andrea
til fx at laegge sma historier og billeder frem fra morens liv. Det er i den forbindelse vigtigt at
drgfte med den pargrende, hvad der faktisk er hjeelpsomt for hjemmeplejen — er det fx
billeder, sma sedler eller noget helt tredje. Dette kan imgdekomme, at Andrea i mangel af
faste aftaler selv tager initiativ til at haenge mange forskellige sedler og billeder pa vaeggen,
hun forventer, medarbejderne laeser, og i perioder ringer ofte til kontoret.

For en anden type pargrende som Peter, der som tilbagetrukken ikke har et stort behov for
at veere involveret pa Ipbende basis, kan en passende inddragelse fx vaere, at han inviteres
til at dele sin viden og sine perspektiver pa et opstartsmgde eller pa et af de fgrste besgg i
hjemmet. Derudover kan man med fordel ggre tydeligt opmaerksom pa, at hans viden og
input er vigtige og veerdifulde — sa hvis han ligger inde med anden viden, han teenker kunne
veere gavnlig for hjemmeplejen at kende til, sa er hans input meget velkomne. Selvom en
pargrende som Peter ikke er sa synlig i samarbejdet som andre pargrende, er det stadig
vigtigt at sikre sig, at der bliver fulgt op pa, om rammer og faelles aftaler stadig er
velfungerende. De tilbagetrukne ma ikke blive usynlige i samarbejdet.

Tid og rum til inddragelse af de pargrendes viden om borger er altsa en vigtig del af
samarbejdet, som ikke blot er vigtige for borger og den pleje, der udfgres, men ogsa for de
pargrendes oplevelse af at kunne vaere med til at stgtte borger og den pleje, der udfgres.
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6.2: Hjemmeplejens arbejde med at inddrage de parerendes viden

Set fra et pargrendeperspektiv som beskrevet ovenfor er en Igbende inddragelse saledes
vaesentlig. Derfor er det interessant, at selvom 38 % af leverandgrerne vurderer, at de i hgj
grad arbejder med inddragelse af de pargrendes viden, og 58 % vurderer, at de ggr det i
nogen grad, sa er det en vaesentligt mindre andel (25 %), der angiver at lykkes i hgj grad
med denne del af samarbejdet (figur ikke gengivet her). Derfor dykker dette afsnit ned i,
hvordan hjemmeplejen arbejder med at inddrage de pargrendes viden.

Kun en fjerdedel Kigger vi naermere pa forskelle mellem private og kommunale leverandgrer, ser vi en lille
af leverandgrerne tendens til, at de private i hgjere grad angiver at lykkes i hgj grad med at inddrage de
angiver, at de pargrende Igbende — 38 % af de private vs. 22 % af de kommunale leverandgrer angiver at
lykkes ‘i hgj grad’ lykkes i h@j grad med inddragelse af de pargrendes viden. En mulig forklaring pa denne
med at inddrage forskel kan vaere, at pargrende ofte kan veere involveret i valget af en privat leverandgr og
de pargrendes derfor allerede er i kontakt med leverandgren ved forlgbets start. Der kan ogsa veere tale
viden om, at private leverandgrer som virksomhed har et stgrre incitament i at holde en teet

kontakt med de pargrende. Det er dog vigtigt at have det relativt lave antal private
leverandgrer in mente, hvorfor disse tal hgjst kan siges at indikere en forsigtig tendens.

Der er altsa grundlag for at have et saerskilt fokus pa tidlig savel som Igbende inddragelse af
pargrende, hvis man som leverandgr arbejder med at styrke sit samarbejde med pargrende.
Som vi har set i dette afsnit, kan manglende rammer for disse aspekter af samarbejdet
danne grundlag for frustration blandt de pargrende og potentielt lede til misforstaelser. Det
er centrale elementer bade i at styrke samarbejdet savel som at undga, at misforstaelser og
mangelfuld kommunikation leder til konflikter.

| spgrgeskemaet er leverandgrerne ogsa blevet bedt om at angive, hvordan de arbejder med
at inddrage de pargrendes viden om borger i plejen. Her samler svarene sig om dialog pa
enten opstartsmgde eller ved fgrste besgg i hjemmet samt telefonisk kontakt efter afgivelse
af samtykke. De samlede besvarelser fremgar af naeste figur.
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Figur 3: Hvordan arbejder I med at anvende parerendes viden om modtageren af
hjemmepleje?
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Procentandelene i figuren angiver, hvor mange af respondenterne, der har valgt det givne udsagn, da det har veeret
muligt at veelge flere svar. n = 80.

Det fremgar af figuren ovenfor, at en fjerdedel af undersggelsens leverandgrer ikke har
faste procedurer for, hvordan de arbejder med at anvende de pargrendes viden om
hjemmeplejemodtageren. Lige over halvdelen af leverandgrerne tager telefonisk kontakt til
de pargrende, givet at de har faet samtykke til det af borger.

Figuren viser ogs3, at kun 8 % af leverandgrerne opfordrer de pargrende til at besvare
skriftlige baggrundsspgrgsmal om borger. Her ser vi til gengaeld i de kvalitative interviews
blandt kommunale leverandgrer, at skriftlige baggrundsspgrgsmal ofte udfyldes af
medarbejdere, der indhenter denne viden mundtligt fra pargrende. Det kan veere en mulig
forklaring pa, hvorfor relativt fa har angivet denne mulighed i spgrgeskemaet. Envidere er
det i spgrgeskemaet samt i interviews uddybet, at nogle leverandgrer ofte far information
om de pargrende, herunder deres viden om borger, overleveret fra visitationen.

Figuren viser derudover, at teet pa to tredjedele af undersggelsens leverandgrer arbejder
med de pargrendes viden ved at seette tid af til dialog den fgrste gang, de er i hjemmet.
Derudover inviterer 60 % til et opstartsmgde med planlaegger eller kontaktperson. | det
fglgende gar vi neermere ind i erfaringer med seerligt opstartsmgder, men ogsa metoden at
afsaette mere tid til dialog pa fgrste made.

Inddragelse af de pargrendes viden pa opstartsmoder

Undersggelsen indeholder flere eksempler pa gode erfaringer med opstartsmgder. | en
kommune har man fx systematisk afholdt opstartssamtaler i et halvt ar, og med god
virkning. Der er udviklet en spgrgeguide til samtalen, der sikrer, at medarbejder far
indhentet den ngdvendige information og samtidig kan fokusere pa at begynde at opbygge
den vigtige relation til borger og pargrende. Ud for hvert spgrgsmal er det angivet, hvor den
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pagaeldende information skal indfgres i omsorgssystemet, sa det bliver en mere overskuelig
opgave for medarbejderne, fortaeller en teamleder. Udover spgrgeguiden er der ogsa
udviklet en velkomstbrochure, der giver svar pa praktiske spgrgsmal, indeholder
kontaktinformationer og forklarer hvilke krav, der stilles til hjemmet, nar det ogsa skal vaere
en arbejdsplads for medarbejderne. Det er altid en assistent eller en sygeplejerske, der star
for at afholde mgdet, og som efterfglgende sgrger for, at dokumentationen indfgres.

De interviewede medarbejdere i den pagaeldende kommune fortaller, at opstartsmgdet
fungerer godt som en anledning til at fa sat ord pa gensidige forventninger, afklare forhold
omkring hjaelpen og inddrage viden om borgeren, nar en pargrende er til stede. Efter de er
begyndt at afholde disse samtaler, modtager teamleder og leder faerre opkald fra
pargrende.

For Sanne, hvis mor bor alene i et gsamfund, var opstartsmgdet en god oplevelse for bade
hende og hendes mor. Det blev ogsa starten pa et godt forlgb, hvor Sanne oplever, at hun
bliver lyttet til, og at hendes viden anvendt til at give moren en individuelt tilrettelagt pleje.
Det er seerligt vigtigt for Sanne at kunne vaere med til sddanne samtaler, fordi moren ikke
laengere har klarhed over, hvor meget hun magter.

"Ah, det der har du vist ogsa brug for, mor”

Efter at have haft hjzelp til renggring i et par ar, begynder Sannes mor at have brug for mere
hjeelp til at klare hverdagen alene i huset. Hun bliver visiteret til hjaelp til at komme op om
morgenen. Sanne bliver inviteret med til opstartsmgde i hjemmet sammen med moren,
hvor en repraesentant for hjemmeplejen og en visitator deltager. Mgdet fungerede rigtigt
godt, blandt andet fordi det var en stille og rolig samtale, hvor moren ogsa kunne deltage.
Sanne oplevede tonen som venlig og ligeveerdig.

Der blev snakket om, hvad der nu skulle ske med hjzelpen, og hvad hun skulle til at have
mere af. Sanne var glad for, at hun pa mgdet kunne supplere moren i snakken om, hvad hun
havde brug for hjzelp til. Morens erkendelse af egne behov var pa davaerende tidspunkt ikke
lzengere helt realistiske, og hun mente ikke, hun havde brug for mere hjaelp. Her kunne
Sanne vaere med til at byde ind i samtalen: ””Ah, det der har du vist ogsd brug for” og “ah,
der er vist lige noget med, at du kan blive lidt forvirret, det siger du ogsa selv, mor...””

Snakken pa mgdet handlede ogsa om, hvad der var vigtigt for moren i hverdagen og
hvordan hendes rytme om morgenen sadvanligvis havde veaeret.

Senere i forlgbet bliver Sanne indbudt til samtaler i forbindelse med, at moren ogsa far brug
for hjeelp til maltider. Hun glemmer simpelthen at spise, og det begynder at lugte i kgkkenet
af madvarer, der radner. Pa mgderne i hjemmet med hjemmepleje og visitation oplever
Sanne, at hun ligesom pa opstartsmgdet har god mulighed for at give sit besyv med for at
belyse morens situation bedst muligt. Hun husker ogsa, at hun fglte sig taget i handen og
guidet godt omkring, hvad hun kunne og skulle ggre, og hvem hun kunne kontakte i
forskellige situationer. Fx var hun glad for at vide, hvordan hun kunne hjalpe moren med
kgrsel til lzegen, nar hun ikke selv havde mulighed for at vaere der i hverdagene.
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Viser i eksemplet med Sanne, at opstartsmg@det kan vaere en god start pa samarbejdet. Det
understreger vigtigheden af, at pargrende, sa vidt det er muligt, deltager pa disse mgder. Vi
ser 0gsa, at det gode samarbejde understgttes ved, at hjemmepleje og visitation er
opmarksomme pa at gribe de anledninger, der opstar senere i forlgbet, til at veere
opmaerksomme pd at fa inviteret den pargrendes input med. De er ogsd opmaerksomme p3,
hvad hendes behov er for at blive guidet ift. de muligheder, der er for at fa hverdagen til at
fungere for moren, nar hun ikke selv kan vaere der til at hjaelpe med fx at kgre til laegen.

Mere tid til dialog pa forste besog

Som vist i figur 3 (se side 35) er mere tid til dialog ved fgrste besgg en af de mader, der
hyppigst anvendes til at inddrage de pargrendes viden pa. Blandt de interviewede ledere
papeges, at der prioriteres, at dette udfgres af medarbejdere, de taenker er mest rustet til at
tage en snak og fa stillet spgrgsmal, der “ndr hele vejen rundt om borgeren”, som en leder
udtrykker det. Det kan fx vaere en social- og sundhedsassistent, der tager disse samtaler,
eller en sygeplejerske, hvis det er et forlgb, hvor hjemmesygeplejen er inde over fra
begyndelsen.

| en kommune prioriteres ogsa, at den medarbejder, der starter hjemmet op og har fgrste
samtale med borger og evt. pargrende, er den primaere medarbejder i hjemmet i en
periode. Det fortseetter, indtil det vurderes, at der er fundet en vis stabilitet og andre
medarbejdere kan komme mere med ind over. En daglig leder forteeller:

” Man sender en ud, som kan tage hele vejen rundt om borgeren. Hvad er der herude (i
hjemmet)? Hvad skal vi veere OBS pa? Den medarbejder starter hjaelpen op, og gar tilbage og
udfylder dggnrytmeplaner og k@rer hiemmet en periode og overgiver sd til hjelper. S6 man
seetter det steerkeste kort pd fa@rst for at starte godt op. Og assistenterne kender hjeelperne
godt, de kan sige: “Her vil der vaere god kemi, hun vil elske det her!” eller “Her er der noget
med forflytning.””

Hjemmeplejens lobende arbejde med kommunikation og
tilretteleggelse

| fortzellingen ovenfor om Sanne og opstartsmg@det, og de efterfglgende mgder med
hjemmeplejen og visitation, er den naturlige anledning til at "tjekke ind” med Sanne
a&ndringer i morens tilstand. Det kunne ogsa dreje sig om situationer som en overgang, hvor
borgeren er blevet udskrevet efter indlaeggelse eller efter en periode med sygdom, hvor de
pargrende kan have veaeret mere til stede og have vaeret mere involveret i borgers hverdag.
Det kan medvirke til at skabe ro og tryghed for de pargrende, hvis hjemmeplejen indtager
en aktiv rolle i at fglge op med pargrende pa, hvordan det gar, om der er grundlag for at
&ndre i geeldende aftaler og om deres behov som pargrende eventuelt har andret sig. |
forbindelse med seerlig harde periode er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, om pargrendes
behov for stgtte har sendret sig. Er der fx behov for at hjeelpe med kontakt til en
pargrendevejleder, en demenskoordinator eller en anden form for lokalt tilbud?

Dette er eksempler pa anledninger, der kan gribes og anvendes til at "tjekke ind” med
pargrende: Hvordan fungerer de falles aftaler om kontakt og inddragelse for dem? Hvad er
de opmaerksomme pa er vigtigt for borger for tiden? Hvordan gar det for dem som
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pargrende? Kunne de have gavn af nogle af de tilbud for pargrende, som er tilgeengelige i
kommunen?

Selv med en opmaerksomhed pa de naturlige anledninger i et forlgb, kan
forventningsafstemning, dialog og inddragelse pa mere Igbende basis i hverdagen veaere
mere udfordrende at have en fast systematik eller konkrete arbejdsgange omkring. Det er i
hgj grad i hverdagen i hjemmene, nar medarbejderne udfgrer besgg, at samarbejdet
udfolder sig. Hlemmeplejen er i sin essens et relationsbaret arbejde, og den relation, der
opbygges i hverdagen er central i samarbejdet. Derfor dykker det fglgende afsnit ned i
erfaringer med hjemmeplejens Igbende arbejde med kommunikation og tilretteleeggelse af
plejen.

6.3.1: Lebende kommunikation og tilrettelaeggelse fylder i hverdagen — men
hvordan?

En fierdedel (25 %) af leverandgrerne angiver i spgrgeskemaet, at de i hgj grad arbejder
med Igbende kommunikation og tilrettelaeggelsen af plejen, og en tilsvarende andel angiver,
at de lykkes hermed (figur ikke gengivet). Dette er saledes noget, som fylder i hverdagen.
Kigger vi naermere pa, hvordan leverandgrerne arbejder med at sikre Igbende
kommunikation og tilrettelaeggelse af plejen i hverdagen, ser vi, at en fast kontaktperson er
den made, der i overvejende grad anvendes. Besvarelserne fremgar af figuren nedenfor.

Figur 4: Hvordan arbejder I med at sikre lobende kommunikation og
tilretteleeggelse af plejen med parerende?

Figur 4

Vi har ikke faste procedurer herfor. 31%

Pargrendehensyn er en del af dokumentationen, som
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hjem.
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0,
pargrende adgang til kalendere mm. efter samtykke. e

Vi har fast kontaktperson til hver modtager af

0
hjemmepleje, som ogsa star for kontakten til pargrende. ek

Procentandelene i figuren angiver, hvor mange af respondenterne, der har valgt det givne udsagn. Det har vaeret muligt
at veelge flere svar. n = 80.
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Af de angivne muligheder er fast kontaktperson den mest valgte. Naesten tre fjerdedele af
leverandgrerne har en fast kontaktperson til hver borger, som ogsa er ansvarlig for
kontakten til de pargrende. Dette har ogsa fyldt meget i interviewene og uddybes nedenfor.

35 % af respondenterne har pargrendehensyn som en del af den dokumentation, som
medarbejderne orienterer sig i, inden de besgger et hjem. Her er der dog en interessant
forskel i besvarelserne fra de kommunale og private leverandgrer. Dette udsagn er valgt af
en lavere andel af de private leverandgrer (23 %) end de kommunale (37 %) (figur ikke
gengivet her). Dette kan skyldes, at kommunale leverandgrer som hovedregel er stgrre
organisationer og at de er teettere indlejret i kontakten med andre aktgrer i kommunen,
hvorfor der er et stort behov for skriftlig dokumentation.

En femtedel laver skriftlige aftaler med pargrende om hvordan og hvor ofte, de skal
kontaktes. Her uddyber flere i spgrgeskemaet, at de har en journal, hvor det kan skrives ind,
hvis pargrende gnsker det. Fa leverandgrer (8 %) anvender teknologi til at kommunikere
med pargrende. En leverandgr uddyber i spgrgeskemaet, at de arbejder pa at fa pargrende
til at fa adgang til borgers kalender fra omsorgssystemet, men at de “bgvler” lidt med
teknikken omkring det.

Teet pa en tredjedel svarer, at de ikke har faste procedurer for, hvordan de arbejder med at
sikre den Igbende kommunikation og tilretteleeggelse af plejen med pargrende.

Faste kontaktpersoner styrker opbygning af relationer

| interviews med iseer de pargrende fremgar det ligeledes, at en fast kontaktperson, eller en
mindre gruppe af medarbejdere, der kender hjemmet godt, er centralt for de pargrende,
der er involveret i plejen og gnsker at vaere Igbende informeret. En datter fortaeller fx,
hvordan det ikke blot ggr det nemmere for hendes mor, der har en demenssygdom, at
forholde sig til medarbejderne, men ogsa letter hendes eget samarbejde med dem:

“Det er vigtigt, at vores mor har en fast kontaktperson i hjiemmeplejen, og at de aflgsere, der
kommer, er nogenlunde de samme. Jo feerre hoveder, hun ser, jo stgrre chance er der for, at
hun kan genkende dem. [...] Det letter i hgj grad samarbejdet, at det er den samme person,
jeg skal kontakte, og at vi har en god relation.”

Den relation, der kan opbygges mellem medarbejdere og pargrende, har afggrende
betydning for kvaliteten af samarbejdet. | spgrgeskemaet kommenterer en leverandgr dog,
at det kan vaere vanskeligt:

“Det er dog gnskveerdigt med mere fast personale sdledes, at der konstant kan vaere
kontinuitet omkring borgerne, men det er en braendende platform i sig selv.”

Selvom der i de senere ar har vaeret et staerkt fokus pa bl.a. kontinuitet i planleegningen og
at arbejde med mindre teams for at skabe mere kontinuitet, sa er det ogsa en kendsgerning,
at hjemmeplejen star med en raekke aktuelle udfordringer om personalemangel og
rekrutteringsudfordringer, som giver udfordringer med at skabe kontinuitet i de
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medarbejdere, der kommer i et hjem, og dermed ogsa naturligt har konsekvenser for
samarbejdet med pargrende.

| spgrgeskemaet er der spurgt ind til brugen af en fast kontaktperson, men interviews viser
ogsa eksempler pa, at dette ogsa kan lade sig g@re for en gruppe af medarbejdere, der
kommer fast i hjemmet. Det er tilfaeldet i den naeste fortaelling med Arne, der sammen sin
bror danner et mindre team omkring deres forzeldre.

"Det er ikke noget, man lige kan finde ud af pa et mode”

Arnes foraeldre har begge modtaget hjemmepleje i snart 6 ar. De bor stadig i eget hjem og
efter at moren i starten modtog hjzelp til nogle fa praktiske ting, er de efterhanden kommet
op pa “fuld hjemmepleje”. Begge forzeldre har haft hjerneblgdning, moren endda tre. De
ligger begge i sengen det meste af tiden. Moren er stadig “andsfrisk”, som Arne beskriver
det, selvom det kniber med hukommelsen. Faren derimod er efterhanden ret praeget af en
demenssygdom. Heldigvis er humoren stadig intakt.

Arne og hans bror bor begge teet pa og tilbringer en del tid med at hjzaelpe forzeldrene. De
har givet dem sa meget i livet, sa nu er det helt naturligt deres tur, mener Arne. Arne
forteeller, at de efter en lang periode har opbygget et godt samarbejde med hjemmeplejen.
Undervejs har der dog ogsa vaeret nogle frustrationer over nogle ting, men de har
accepteret, at det hgrer med til at have hjemmeplejen i hjemmet — som de ser det. Husets
dgre og vaegge har fx faet skrammer, fordi nogle af medarbejderne stgder ind i dem, nar de
skal kgre toiletstolen ind i soveveerelset gennem en lang gang. De er ganske enkelt ikke
opmearksomme pa det. | kgkkenet bgjer treegulvet op, fordi der bliver spildt vand og saft,
som ikke bliver tgrret op. Hiemmeplejen siger, det ikke er deres opgave, fortaeller Arne.
Nogle gange har de ogsa vasket gulv med sa meget vand, at treeet ikke kunne suge det op.
De teenker efterhanden mere pa hjemmet lidt som et hospital. Brgdrene har besluttet sig
for at leve med, at der skal renoveres en del i huset, nar foraeldrene engang ikke bor der
laengere.

Det vigtigste for Arne og hans bror er dog, at de fleste af de daglige hjaelpere, som kender
hjemmet godt, er utroligt gode og har en stor forstaelse for, hvad foraeldrene har brug for.
Det gode samarbejde er noget, der er opbygget over tid, hvor brgdrene har vaeret klare p3,
hvad de havde brug for, og de har spurgt ind til, hvad medarbejderne har brug for af fx
praktiske ting til renggring, bad eller andet. Blandt andet kommunikerer de pa en stor blok,
hvor medarbejderne kan skrive, hvis der er noget, der mangler. Undervejs har brgdrene
leert, hvem de kan tale med, og hvem de ikke kan tale med. Vikarer og aflgsere skal man fx
ikke snakke med, man kan ikke aftale noget med dem eller forvente, at de giver beskeder
videre. Men dem, der kommer fast i hjemmet, har de faet opbygget en god relation til,
fortaeller Arne: “Det er en form for feelles forstaelse, der bliver opbygget over tid, over nogle
mdneder. Det er ikke noget, man lige kan finde ud af pd et mgde.”

Eksemplet med Arne, hans bror og forzeldre er en af de mader, hvorpa det kommer til
udtryk, at hjemmeplejens arbejde i sin essens er relationsbaret. Opstartsmgder og
opfelgning pa efterfglgende ma@der og samtaler er vigtige til at seette ramme og retning,
men det er i relationen og dialogen i hverdagen med medarbejderne, at samarbejdet i hgj
grad skal sta sin preve.
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Som vi ser i eksemplet med Arne og hans bror, sd er det vigtigt for de pargrende, der har et
gnske om at veaere involveret i plejen og borgers hverdag, at de dels far Igbende information
om borger, dels har mulighed for at give beskeder og stille spgrgsmal. |
interviewundersggelsen hgrer vi flere eksempler p3, at der udover dialog foregar en parallel
kommunikation via sedler, blokke eller i notesbgger — variationer af tidligere tiders
"borgerhaefter’. En hustru, der arbejder i dagtimerne og derfor ikke er til stede, nar
hjemmeplejen kommer, fortaeller fx:

“Hun (hjemmehjeelper, der kommer ofte) er flink til at skrive, hvis der er noget, hvis han
eksempelvis var ekstra traet. Det er rigtigt dejligt. [...] Vi har en blok liggende pd spisebordet,
og der skriver hun, hvis der er noget, om han har veeret i bad. Det er dejligt med sma
beskrivelser og lige fG en melding om sGdan og sadan. Det er super dejligt, for jeg har mgdt
nogle i forbindelse med nogle uventede fridage, men ellers kender jeg dem jo faktisk ikke.
Der kommer jo forskellige hernede, og han (hendes mand, der modtager hjeelp) kan ikke
forteelle mig noget, han har glemt dem, ndr de er ude igen.”

Det er en made, hvorpa pargrende kan vaere med og fa indblik i plejen og ikke mindst
hverdagen for borger, selvom de kun sjaeldent kan vaere til stede, nar hjiemmeplejen er der.

Hvis man som pargrende har behov for at vaere involveret og engageret i plejen gennem
udveksling af information pa en mere Igbende basis, sa kan det vaere staerkt frustrerende,
hvis disse kanaler ikke fungerer. Hvad der maske kan virke som en mindre detalje for en
medarbejder, kan for pargrende som den tro vaebner pé afstand og den stzerke stgtte virke
dybt frustrerende. Det er fx tilfaeldet for Rita, der bliver ked af det og vred, fordi hun
gentagne gange oplever, at medarbejderne ikke sztter kryds i en notesbog, hun har
indkgbt. Det er Ritas opfattelse, at de har aftalt, der skal saettes et kryds, nar manden har
haft besgg. Han glemmer nemlig selv, at der har vaeret nogen og hjeaelpe ham, sa snart de er
gdet, og Rita kan ikke se, om der har vaeret nogen og hjelpe ham med enten et toiletbesgg
eller med at fa noget at drikke. Hun siger:

”“Jeg forstar ikke, at man ikke bare kan seette et kryds, sa jeg kan se, om de har veeret der!
Det kan jeg jo ikke se pd hjemmet, om han har fdet noget at drikke eller ej.”

Hun har ringet til kontoret nogle gange om det. Sa bliver det bedre i en periode, men falder
sa tilbage i de rutiner, der ikke fungerer for Rita. | hendes frustration ligger ogsa en afmagt,
der kan opsta, nar man har et gnske om og et behov for at vaere teet involveret, men ikke
oplever, at mulighederne for det afspejler ens engagement.

Sprogbrug og tone i skriftlig og mundtlig kommunikation

Efter at have set naermere pa bade inddragelsen af de pargrendes viden og den Igbende
kommunikation og tilrettelaeggelse er der dukket en reekke omrader op, som det er relevant
ogsa at dykke ned i. Derfor fokuseres f@rst pa sprogbruget, mens de naeste afsnit nedenfor
analyserer kompetencer, handlemader, nar samarbejdet bliver sveert og afslutningsvist
hjemmeplejens arbejde med samtykke.
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Leverandgrerne er i spgrgeskemaundersggelsen ogsa blevet bedt om at angive, hvordan de
arbejder med sprogbrug som en del af af samarbejdet med pargrende. Deres svar afspejler
betydningen af, at der er fokus pa sproget i det relationsbarne arbejde. Deres svar fremgar
af naeste figur.

Figur 5: Hvordan arbejder I med sprogbrug i skriftlig og mundtlig kommunikation
om og med pargrende?

Vi har et saerligt fokus pa, hvilket sprog vi anvender i

skriftlig kommunikation til pargrende. s

Vi har et saerligt fokus pa, hvilket sprog vi anvender i
samtaler med pargrende (fx i uformelle snakke i US
hjemmet, pa mgder og i telefonsamtaler).

Vi har et saerligt fokus pa, hvilket sprog vi anvender, nar

S . . 78%
vi skriver om pargrende i vores omsorgssystem.

Vi har et saerligt fokus pa, hvilket sprog vi anvender, nar
vi taler om pargrende (fx pa faglige mgder og i andre 49%
faglige dreftelser).

Procentandelene i figuren angiver, hvor mange af respondenterne, der har valgt det givne udsagn. Det har veeret muligt
at veelge flere svar. n = 80.

Mellem 70-80 % af leverandgrerne har seaerligt fokus pa det sprog, de anvender til skriftlig
kommunikation med pargrende, i samtaler/mundtlig kommunikation med pargrende, og
nar de skriver om pargrende i omsorgssystemet. En mindre andel, lidt under halvdelen (49
%) har szerligt fokus pa det sprog, de anvender, nar de taler om pargrende medarbejderne
imellem.

Ved dette spgrgsmal traeder en forskel mellem de private og de kommunale leverandgrer
frem pa den made, at de kommunale leverandgrer lader til at have mere fokus pa det sprog,
der anvendes i skriftlig kommunikation til pargrende: 73 % af de kommunale har valgt dette
udsagn mod 54 % af de private leverandgrer (figur ikke gengivet her).

For spgrgsmal omkring bade skriftlig kommunikation til pargrende og dokumentation af
pargrendehensyn angiver de kommunale leverandgrer altsa en hgjere grad af fokus end de
private. Dette kan haenge sammen med, der er et stgrre fokus pa skriftlighed og den skrevne
dokumentation hos kommunale leverandgrer. Det haenger sammen med, at de som oftest
er stgrre organisationer, der er taettere indlejret i samarbejdet med andre kommunale
aktgrer, som de deler dokumentation med.

Pargrende forteeller generelt om en god tone og dialog med medarbejderne. | enkelte
tilfeelde, som til gengeaeld kan fylde i bevidstheden efterfglgende, fortaeller de pargrende om
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enkeltstdende episoder, hvor et bes@g har veeret praeget af en udfordret dialog og et darligt
samarbejde. Det kan vaere en oplevelse af, at man slet ikke har kemi eller kan tale sammen,
eller at medarbejderen far udtrykt sig uheldigt. Hvis dialogen med borger til tider slar
knuder, pavirker det ogsa de pargrende. En datter bliver fx stgdt over, at nogle
medarbejdere har udtalt sig nedsaettende om morens hjem, mdske uden at vaere helt klar
over det selv. “Det er sgrme o0gsd et lille soveveerelse, du har,” havde nogen kommet til at
sige, mens de hjalp hende ud af sengen. For moren, der har boet i huset i over 40 ar, kan
sadan nogle kommentarer ggre hende ked af det.

Fglelsen af at Vi ser ogsa eksempler pa, at det kan handle om mangel pa dialog mellem pargrende og de

veere statist medarbejdere, der kommer i hjemmet, og ikke mindst den made, som medarbejderne
gebzerder sig i hjemmet pa. En anden datter fortzeller fx, at de nogle gange “fgler sig som
statister,” nar de er pa besgg, fordi medarbejderne ikke far sagt goddag eller farvel til de
pargrende. Det kan ogsa handle om, at hoveddgren bliver |ast op, uden at det bliver ringet
pa. Det kan ggre det tydeligt pa en ubehagelig made for en samboende pargrende, at
hjemmet ikke kun er deres private domane, men ogsa en arbejdsplads for andre

mennesker.
Ledernes fokus pa Af interviews med ledere fremgar det, at man pa lederniveau laegger maerke til, hvilke
sprogbruget medarbejdere, der har nemmere end andre ved at handtere at komme i hjem, hvor dialog

og samarbejde til tider er udfordrende. En leder udtrykker det sadan her:

”Jeg har nogle medarbejdere, der konflikoptrapper og nogle, der nedtrapper, og sa ved jeg,
, , at den person skal jeg ikke seette pa her... [i et hjem, hvor der har veeret eller er et vanskeligt
‘ ‘ samarbejde med pdrgrende].”

Ledere fortzeller endvidere i interviews, at de arbejder med medarbejdernes sprogbrug og
tone internt pa mgder og i pauser ved at lytte til, hvordan de taler om pargrende.
Medarbejderne kan have brug for at ventilere efter svaere besgg, men den made, borger og
pargrende omtales pd i grupperummet, ma ikke blive for grov. En leder understreger, at hun
traeder ind og gar i dialog med medarbejderne, hvis hun hgrer noget af den karakter.

Lederne har ogsa Kigger vi tilbage pa besvarelserne i figur 5 (side 42) om, hvordan leverandgrerne arbejder
fokus pa sproget, med sprogbrug pa skrift og i tale, ser vi, at denne form for opmaerksomhed pa det interne
der tales mellem sprogbrug om pargrende lader til at veere mindre udbredt end tonen i mundtlige og
medarbejdere skriftlige henvendelser til pargrende og tonen i skriftlig dokumentation. Interviews viser dog,

at det kan veaere hensigtsmaessigt ogsa at have opmaerksomhed rettet mod den interne
sprogbrug, da det ellers kan udvikle sig uhensgtsmaessigt. Den made, pargrende omtales p3,
nar medarbejderne er pa kontoret, giver et vigtigt fingerpeg om, hvor der ligger
frustrationer for medarbejdere i samarbejdet. Derudover kan der veere en risiko for, at
medarbejdere tager en darlig stemning med ud af huset, hvis man har talt darligt om
bestemte borgere og pargrende.

Samlet set peger kortlaegningen altsa pa, at sprogbruget og tonen fylder hos flere
leverandgrer — iszer de kommunale — som noget, der er selvstaendig opmaerksomhed pa.
Generelt beretter de pargrende om, at der er god tone og dialog med medarbejderne. Der
er dog eksempler pa det modsatte, hvilket indikerer, at netop dette er noget, som har stor
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betydning for de pargrende. Derfor fylder dette ogsa for lederne i deres fokus i hverdagen.
Det geelder bade, nar vi ser pa sprogbrug og tone pa skrift, sdvel som elementer, der er
centrale at inddrage i faglige drgftelser med og ledelse af medarbejdere.

Nar et samarbejde i hgj grad udfolder sig i relationer samt i skriftlig og mundtlig dialog,
stiller det krav til, at medarbejderne enten har, eller far mulighed for at erhverve sig,
kompetencerne til at varetage relationen og dialogen med pargrende. | det fglgende skal
det derfor handle om kompetencer og kompetenceudvikling.

Medarbejdernes kompetencer til at skabe en god samarbejdsrelation

Ogsa medarbejdernes kompetencer har vist sig som et centralt emne i den Igbende
inddragelse. Af interviews fremgar, at netop de relationelle kompetencer og
kompetencer i at handtere konflikter er noget, der kan gavne medarbejdere i deres
varetagelse af samarbejdet. En pargrendevejleder, der bl.a. yder sparring i
hjemmeplejens teams papeger, at det, der oftest er brug for, er redskaber til at kunne
afgreense sig selv i dialogen og at nedtrappe konfliktsituationer. Hun forteller:

”Jeg er flere gange blevet kaldt ud til en situation, hvor vi har en person, der er vant til at
bestemme, styre, manipulere, taler grimt til personale, saerligt med anden etnisk
baggrund. Personalet mangler et sted, hvor de kan kleede sig selv og hinanden godt nok
pd til at gd ind i et hjem og til at afgifte sig efter besgg. Sa det ikke bliver til: “Nu skal de
ned til Hr. Jensen og svines til, og mon aegtefeellen nu ogsé er hiemme? [...] Det, de har
brug for, er at kunne saette nogle graenser og at kunne afgraense sig. Der er flere mdder at
snakke ind i det pa: Hvad ggr det ved den enkelte person? Det er forskelligt, hvordan de
reagerer pa det — hvordan pdvirker det dig? Og hvad er det, der ligger bag ved adfeerd,
som pdrgrende har? Hvis vi kan komme til at snakke ind bag den del, kan vi ogsd snakke
ind i, hvad er det for handlemuligheder, man har. Fx “nu er jeg ngdt til at ga herfra, for jeg
vil ikke tales til pé den made.” Eller tale en anden vej, have fokus pa noget andet,
afgreense i form af “min opgave er at hjeelpe dig i bad i dag, de andre ting méd du snakke
med nogle andre om.”

Som det fremgar af citatet ovenfor, bemaerker pargrendevejlederen ogs3, at
hjemmeplejen kunne have god gavn af mere rum til erfaringsdeling med henblik p3, at
noget af den gode viden og mange ars erfaring, som nogle medarbejdere ligger inde med,
bliver delt i teams og kommer mindre erfarne medarbejdere til gode. | det hele taget nar
der er tale om pargrende, der selv er i krise eller pressede pa anden made, er der i seerlig
grad behov for at understgtte medarbejderne. Hun siger:

“Det er ikke naturligt, at man skal kunne klare at arbejde med folk i krise — det er man
ngdt til at have nogle kompetencer til at klare. [...] De arbejder jo s meget alene i de her
hjem — sa det her med at fa en naturlig snak omkring, at det er sveert...”

Interviews med ledere understreger endvidere, at medarbejdere har god gavn af sparring
i teams ved demensvejleder og, hvor dette findes, pargrendevejleder. En leder naevner i
samme trad, at et kursus i Low Arousal har givet medarbejderne veerktgjer til at handtere
konfliktsituationer savel som at styrke medarbejderne til indga i dialog med pargrende.
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Derfor er det interessant at dykke ned i leverandgrernes arbejde med
kompetenceudvikling i relation til pargrendesamarbejdet. Leverandgrerne er i
spgrgeskemaet blevet bedt om at angive i hvilken grad, medarbejderne tilbydes
kompetenceudvikling i at samarbejde med pargrende som noget szerkilt eller som del af
anden traening, fx i kommunikation, konflikthandtering og relationelt arbejde. Vi ser ikke
de store forskelle pa, om det tilbydes som noget saerskilt eller som del af anden traening.

Kigger vi naermere p3, hvordan leverandgrerne arbejder med at understgtte, at
medarbejderne har kompetencer til at varetage samarbejdet, fordeler deres besvarelser
sig som fglger:

Figur 6: Hvordan understatter I, at medarbejderne har kompetencer til at
varetage samarbejde med parerende?

Kompetenceudvikling omkring kommunikation 60%

Kompetenceudvikling omkring relationelt arbejde 50%

Kompetenceudvikling omkring andet med relevans for

samarbejde med pargrende =

Kompetencegivende uddannelser (fx diplomkurser, 20%
AMU-kurser) 2
Mesterleere — at man fglger med rundt 58%

Fast del af introforlgh 50%

Vi har materiale som pjecer, e-learning, videoer om
. . . o 11%
vores tilgang til samarbejde med pargrende

Lgbende kontakt med medarbejderne efter behov 69%

Systematisk drgftelse af samarbejde med pargrende

0,
ved mgder o

Systematisk drgftelse af samarbejde med pargrende

[
ved MUS-samtaler 2

Andet, uddyb gerne 15%

Ved ikke

B3

Procentandelene i figuren angiver, hvor mange af respondenterne, der har valgt det givne udsagn, da det har vaeret
muligt at veelge flere svar. n = 80.

Af figuren fremgar, at mellem 50-60 % af respondenterne understgtter, at
medarbejderne har de rette kompetencer til at varetage samarbejde med pargrende ved
at kompetenceudvikle omkring kommunikation og relationelt arbejde, ved at anvende
mesterlzere, og at have samarbejdet som en fast del af introforlgb. 69 % angiver, at de
understgtter medarbejdernes kompetencer ved Igbende at veere i kontakt med dem efter
behov. Hos 45 % har man en systematisk drgftelse af samarbejde med pargrende ved
megder. En fjerdedel af leverandgrerne anvender kompetenceudviklende uddannelser
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Figur 7

6.6:

som fx AMU-kurser. Kun fa anvender materiale som pjecer, e-learning, videoer eller
lignende om tilgange til samarbejde med pargrende.

Derudover fremgar det af de kvalitative uddybninger pa spgrgsmalet, at
kompetenceudvikling omkring samarbejde med pargrende kan indga i kurser om fx
veerdighed, i leering omkring personlighedstyper og ved triagemgder, hvor problematikker
relateret til pdrgrende bliver vendt i et tvaerfagligt forum.

Analysen har saledes vist, at behovet for relationelle og kommunikative kompetencer,
herunder konflikthdndtering, er tydeligt. Naturligt fylder kompetenceudvikling omkring
emner som kommunikation og relationer. Det er dog interessant, at der ogsa taenkes i
teet opfelgning blandt medarbejdere, mesterlaere, lzering pa systematiske mgder og
andre tilgange. Det indikerer, at der pa dette omrade er en opmaerksomhed pa
medarbejdernes laering i praksis og mulighed for sparring omkring den enkelte situation,
der kan danne grundlag for leering.

Tilgange og fremgangsmader, nar samarbejdet bliver svaert

| dette afsnit samles pa erfaringer med det Igbende samarbejde. Fokus ligger saerligt p3,
hvordan hjemmeplejen handterer det, nar samarbejdet bliver svaert . Noget af det, der kan
udfordre szerligt, er nar pargrende selv har helbredsproblemer, er i krise eller pa anden
made er szrligt pressede. Det ser vi fx hos Rita og Ernst, hvor borgers sygdom i en lzengere
periode har fyldt meget for de pargrende. Som det fremgar af figuren nedenfor, angiver
omkring halvdelen af leverandgrerne dog, at de i hgj grad lykkes med samarbejdet med
pargrende, der virker seerligt pressede.

Figur 7: I hvilken grad vurderer du, at I lykkes med et godt samarbejde med
parerende, som virker serligt presset?

M| hgjgrad MmInogengrad I lav grad Slet ikke
Figuren viser den procentvise fordeling af besvarelserne. n = 80.

Ca. halvdelen af leverandgrerne (49 %) vurderer, at de i hgj grad lykkes med
pargrendesamarbejdet med pargrende, der virker szerligt pressede, mens den anden
halvdel (51 %) vurderer, at de i nogen grad lykkes. Ingen angiver, at de kun lykkes i lav grad
eller slet ikke. Dette er interssant, da enkeltsager, hvor samarbejdet er blevet szerdeles
tilspidset, kan fylde meget hos enkelte leverandgrer, men i det samlede billede oplever
leverandgrene sig saledes ikke som steerkt udfordet af seerligt pressede pargrende.

Derudover angiver 41 % af leverandgrerne, at de anvender szerlige procedurer eller
tilgange, nar pargrende virker szerligt pressede, mens 55 % har svaret nej til dette (figur ikke
gengivet her). Det er dog tydeligt, at uanfeegtet, om man har seerlige procedurer eller ikke,
sa fordrer dette arbejde med saerligt pressede pargrende et ledelsesmaessigt fokus, sa der
sikres indsatser malrettet det seerlige behov, den enkelte borger og pargrende har.
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Som det naeste kigger vi pa de kvalitative uddybninger af, hvad leverandgrerne mener at
lykkes szerligt godt med i samarbejdet med pargrende, der virker saerligt presset, samt om
der anvendes saerlige procedurer eller tilgange i disse tilfeelde. Her kommenterer flere, at de
pro-aktivt gar i dialog, nar de ser, at et samarbejde begynder at blive vanskeligt. Derudover
vaelger de aktivt at prioritere, at det er faste medarbejderne, der kommer i hjemmet. Flere
beskriver endvidere, at de inddrager demenskonsulenter, pargrendevejledere eller evt.
visitationen. Alle disse tiltag kraever aktive valg fra ledelsen, hvorfor dette indikerer, at
ledelsen har et staerkt fokus herpa.

Derudover navnes eksempler pa, at medarbejdere tilbydes supervision, at man er
opmaerksom pa at tilbyde aflastning, samt anvendelse af modeller som Samarbejdstrappen.
Dette indikerer saledes, at der er et staerkt ledelsesfokus pa samarbejdet med de hjem, hvor
de pargrende opleves som szerligt pressede, og der herfra sker en prioritering af relevante
tiltag. Men som det fremgar flere steder er dette ikke det samme som, at de pargrende
faktisk oplever, at de bliver inddraget og lyttet til.

Samtykke og tavshedpligt

Afslutningsvis i afsnittet om inddragelse skal det handle om samtykke og tavshedspligt.
Uden borgers samtykke, har hjemmeplejen ikke hjemmel til at give oplysninger til andre om
deres situation, helbred og andre personlige oplysninger. Det er derfor vigtigt, at det
afklares tidligt i forlgbet, om hjemmeplejen dels ma svare pa henvendelser fra pargrende,
der gnsker informationer, dels ma kontakte pargrende, hvis de vurderer, der er brug for
dem, eller der sker veesentlige @ndringer i borgers tilstand.

| spgrgeskemaet er leverandgrerne blevet bedt om at angive i hvilken grad, de oplever
udfordringer med, at samtykke bliver angivet for sent i forlgbet. Naesten ingen leverandgrer
(4 %) ser i hgj grad, at manglende samtykke er en udfordring. Langt de fleste ser det som en
udfordring i nogen grad eller i lav grad (hhv. 31 % og 51 %). (Figur ikke gengivet her). Samlet
set fremstar dette sdledes ikke som en omfattende udfordring.

Vi ser her en forskel pa de private og kommunale leverandgrer. En stgrre andel af de private
angiver, at de slet ikke oplever denne udfordring ift. afgivelse af samtykke (31 % vs. 7 %)
(figur ikke gengivet her). En mulig forklaring pa denne forskel kan vaere, at de borgere, der
veelger en privat leverandgr af hjemmehjzelp ofte kan have haft en pargrende med ind over
beslutningen, hvorfor et samtykke i de tilfeelde vil vaere sa godt som givet.

Det kan ogsa ske, at borger ikke gnsker, at pargrende inddrages. | spgrgeskemaet har
naesten halvdelen af leverandgrerne (48 %) angivet, at dette er en udfordring i hgj grad eller
i nogen grad — dog med en klar overvaegt pa besvarelsen i nogen grad (47 %). (Figur ikke
gengivet her).

Har en sgn eller datter fx ikke haft kontakt til borger i mange ar, eller er relationen pa anden
vis problematisk, kan det ske, at borger ikke gnsker, at deres pargrende inddrages eller far
information om deres liv, beretter en medarbejder i et interview. | andre tilfaelde er borger
for kognitivt svaekket til at vaere i stand til at tage stilling til, om der kan gives samtykke, nar
et forlgb startes op. Det kan skabe problemer, hvis pargrende senere henvender sig og
gnsker at fa noget at vide om deres mor eller far, eller hvis de gnsker at blive kontaktet i
fald, der sker zendringer i borgers tilstand.
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| besvarelserne pa spgrgeskemaet ser vi sdledes, at leverandgrerne vurderer, at
udfordringer i relation til tavshedspligten fylder i naesten samme omfang som
problematikken omkring, at borger ikke gnsker, pargrende inddrages (46 %). En lidt stgrre
andel angiver dog her, at dette er en udfordring i hgj grad (6 % i hgj grad og 40 % i nogen
grad). (Figur ikke gengivet her).

Ser man samlet set pa de udsagn, leverandgrerne har taget stilling til i spgrgeskemaet,
befinder et for sent afgivet samtykke og tavshedspligten sig blandt de udfordringer, der
angives af flest. | interviews ser vi eksempler pa, hvordan disse udfordringer kan fylde for
medarbejderne. En social- og sundhedsassistent forteeller:

”Jeg kan godt opleve, at den pdrgrende gerne vil vide noget om borgeren, som jeg ikke ma
forteelle. Jeg har fx en borger, som ser rigtig darligt og skal have nye briller. Det ggr hende
rigtig ked af det, sa hvis jeg ikke matte videregive den information til de pargrende, s havde
det jo veeret et problem. | den situation kan de pdrgrende ting, som jeg jo ikke bare kan ggre,
fx tage til optiker. | en anden situation har jeg en dement, som havde sveert ved acceptere, at
hun havde brug for hjzelpen. Hun ville ikke have, at andre vidste, at hun fik hjzelpen. Det var
meget udfordrende.”

En leder udtaler dog ogsa, at de oplever, at de senere ars fokus pa GDPR har givet en gget
bevidsthed om og respekt for, at personer har ret til at naegte, at deres personlige
oplysninger deles. Det oplever hun ogsa blandt pargrende. Hvis de efterspgrger
information, som borger ikke har givet samtykke til deling af, har de fleste forstaelse for, at
de i stedet bliver bedt om at kontakte borger direkte.

Medarbejdere supplerer ved at forteelle, hvordan sadanne henvendelser ogsa kan handteres
ved fx at appellere til, at den pargrende saetter sig i borgers sted — ville de selv have lyst til,
at der blev videregivet personlige oplysninger om dem, hvis de havde sagt nej?

En medarbejder forteeller derudover, at hun ofte siger til pargrende i den situation, at hun
ringer tilbage til dem, nar hun er ved deres mor, “sa sidder hun ved siden af, og s kan vi
tage den der.”

Samlet set indikerer dette, at selvom spgrgsmal om manglende samtykke nogle gange kan
veaere en udfordring, sa oplever de fleste leverandgrer, at dette er en problematik, der som
oftest er til at Igse i dialogen med borgeren og de pargrende.
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Figur 8

7.1z

Vejledning af parerende

Hjemmeplejen har i deres samarbejde med pargrende en god mulighed for at give
vejledning og understgttelse af pargrende. Dette dykker dette afsnit ned i. Vejledning kan
bade handle om, hvordan der saettes ekstra tid af, nar behovet opstar, men ogsa dreje sig
om, hvordan der henvises til konkrete tilbud isaer for de patientgrupper, som har tilbud til
pargrende. Derudover viser analysen en raekke vaerdifulde erfaringer med hjemmeplejens
samarbejde med pargrendevejledere (hvor de findes) og demenskonsulenter, hvorfor dette
analyseres her. Afslutningsvist viser analysen ogsa en raekke erfaringer omkring de
overgange, der ligger til og fra hjemmeplejen.

Hvordan arbejder hjemmeplejen med at vejlede parerende?

| spgrgeskemaet er leverandgrerne blevet bedt om at angive i hvilken grad, de arbejder med
vejledning til pargrende, og i hvilken grad de vurderer, at de lykkes med det. Deres
besvarelser fremgar af figuren nedenfor.

Figur 8: I hvilken grad vurderer du, I arbejder med at hjemmeplejen giver
vejledning til parerende? Samt I hvilken grad vurderer du, at I samlet set lykkes
med samarbejdet med parerende i forhold til vejledning til de parerende?

| hvilken grad vurderer du, | arbejder med, at
hjemmeplejen giver vejledning til de pargrende (fx om 21% 24% 1%

relevante frivillige og kommunale tilbud)? _

I hvilken grad vurderer du, at | samlet set lykkes med

samarbejdet med pargrende i forhold til vejledning til 24% 1|/o
de pargrende?

W | hgjgrad ™®Inogen grad I lav grad Slet ikke  ® Ikke relevant

Figuren viser den procentvise fordeling af besvarelserne til de to angivne spgrgsmal. n = 80.

Det fremgar af ovenstadende figur, at 21 % af de leverandgrer, som har besvaret
spgrgeskemaet, i hgj grad arbejder med at vejlede de pargrende om tilbud, mens 19 %
vurderer, at de i hgj grad ogsa lykkes med dette. Lidt over halvdelen arbejder i nogen grad
med at vejlede om pargrendetilbud, og naesten samme andel vurderer, at de i nogen grad
lykkes med det. Lige under en fjerdedel af leverandgrerne arbejder kun i lav grad med at
vejlede om pargrendetilbud, mens samme andel ogsa mener at lykkes i lav grad. Fa
leverandgrer arbejder slet ikke med at vejlede om tilbud, mens fa ligeledes angiver, at det
ikke er relevant, om de lykkes med denne del af arbejdet. Det ses sdledes, at hovedparten af
leverandgrerne arbejder med at vejlede om tilbud m.m. til pargrende.

Undersggelse af samarbejdet mellem pargrende og hjemmeplejen, Januar 2023 49



Figur9

Faerre private
leverandgrer
henviser til
civilsamfunds-
tilbud

Derfor er det interessant at se, hvordan dette foregar. Leverandgrerne er blevet bedt om at
angive pa hvilke mader, de arbejder med at vejlede pargrende. Deres besvarelser fremgar af
naeste figur.

Figur 9: Hvordan arbejder I med at vejlede de parerende?

Vi er opmaerksomme pa at videreformidle kommunens p—
tilbud til pargrende. .
Vi er opmarksomme pa at videreformidle 39%
civilsamfundets tilbud til pargrende. .
Vivejleder i det at vaere pargrende (fx vejledning i at yde
. ) . : : 49%
hjeelp til og/eller handtere modtager af hjemmehjeelp).
Vi prioriterer ekstra tid, nar pargrende efterspgrger en
79%

uddybende samtale med os.
Vi har haft et seerligt fokus pa, hvordan vi kan rumme

pargrendes spgrgsmal og behov for vejledning. s

Vi har ikke faste procedurer herfor. 33%

Andet, uddyb venligst ES4

Procentandelene i figuren angiver, hvor mange af respondenterne, der har valgt det givne udsagn, da det har veeret
muligt at veelge flere svar. n = 80.

Af figuren fremgar, at de to mest anvendte mader er videreformidling af kommunens tilbud
samt at prioritere ekstra tid, nar pargrende efterspgrger en uddybende samtale. Lige under
80 % er opmaerksom pa at videreformidle kommunens tilbud til pargrende samt prioriterer
ekstra tid, nar pargrende efterspgrger en uddybende samtale. 39 % er opmaerksomme pa at
videreformidle civilsamfundets tilbud til pargrende. Mellem 40-50 % vejleder i det at veere
pargrende samt har et saerligt fokus pa, hvordan de kan rumme pargrendes spgrgsmal og
behov for vejledning. En tredjedel angiver, at de ikke har faste procedurer for, hvordan de
arbejder med at vejlede pargrende.

Nar vi sammenholder svarene fra kommunale og private leverandgrer, ser vi derudover, at
feerre private leverandgrer angiver, at de vejleder pargrende i civilsamfundstilbud. Blot 15 %
af de private har angivet denne mulighed, mens det samme er galdende for 43 % af de
kommunale leverandgrer (figur ikke gengivet her). En forklaring kan veaere, at de kommunale
leverandgrer som del af en stgrre, kommunal organisation har bedre kendskab til lokale
muligheder. Nogle arbejder endvidere efter kommunens sundhedsstrategi, der har
vejledning til pargrende som et tema, eller fx samarbejder med en brobyggerfunktion, som
vi bl.a. ser af kommentarerne under “Andet, uddyb venligst.”
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7.2:  Vejledning tager ofte udgangspunkt i diagnoser, hvorved andre grupper
let kan overses

l interviews med ledere og medarbejdere hgres ofte, at vejledning til pargrende i fgrste
omgang orienterer sig efter borgers diagnose. En social- og sundhedsassistent siger fx:

“Der er jo en kreeftlinje, sG hvis det er pargrende til en kreeftramt, kan man vejlede dem i at
, , sgge dem. Der er foredrag omkring demens med folk udefra, som kan give noget andet
‘ ‘ stgtte, end vi kan give. Der, hvor der er kraeft, oplever de en stor sorg, der anbefaler vi dem

at s@ge psykolog og kreeftlinje. Demens skal man altid rade og vejlede de pdrgrende i at fé
mere viden om tingene.”

Fra interviews med pargrende til borgere med demens er det ogsa tydeligt, at vejledning og
samtaler med demenskonsulent, kurser og pargrendegrupper kan vaere en stor hjelpien
presset hverdag. Det understreger, hvor vigtigt det er, at de ledes pa rette spor mod den
hjeelp, der er tilgengelig.

Er der dog ikke en diagnose inde i billledet, og er pargrende ikke selv klar pa at efterspgrge
tilbud eller anden form for vejledning, viser interviews dog, at det kan vaere mere sporadisk,
hvilken vejledning, der gives. En teamleder siger:

“Vi har ikke nogen fast systematik. Det kan veere noget, vi tager til de tveerfaglige mgder:
, , Hvem lgber med den? [...] Det er mund til mund. Vi har ikke nogen oversigt [over tilbud]. Ofte
‘ ‘ henviser vi til kommunens hjemmeside.”

Teamlederen fortaeller ogsa, at hun gerne printer informationsmateriale ud, nar hun stgder
pa nye tilbud, der kunne vaere relevante, og hanger dem pa en opslagstavle, hvor
medarbejderne kan se dem.

At der henvises til kommunens hjemmeside gar igen i flere interviews med ledere og
medarbejdere. En omradeleder papeger desuden, at pargrende kan vaere meget forskellige
personer i forskellige livssituationer og med et stort aldersspaend — “de kan jo veere alt
mellem 20 og 70 ar,” siger han. Hiemmeplejen skal derfor ikke kende til alle former for
tilbud, der kunne veere relevant, fortsaetter han, men de henviser til stgrre aktgrer som fx
den lokale idraetsforening eller frivillighuset. Pa samme made bemaerkes det i en af de
uddybende kommentarer i spgrgeskemaet, at man i en kommune ikke giver vejledning og
konkrete tilbud, men i stedet henviser til samarbejdspartnere og kollegaer, der har specifik
viden om det, der kan veere relevant.

Vejledning kan Nar den primaere metode at sprede viden om tilbud blandt medarbejderne er “mund til
blive afhangigt af mund”-metoden risikerer man dog, at den umiddelbare vejledning, en pargrende modtager,
den enkelte bliver afhaengigt af, hvad den pageeldende medarbejder kender til af lokale tilbud, eller hvad
medarbejder de kan skaffe af information fra kollegaer i gruppen. “Der er altid en, man kan ringe til,”

fortaeller en social- og sundhedshjeelper fx i et interview sammen med hendes kollega, en
social- og sundhedsassistent, der begge har vaeret i kommunen i mange ar. Hun forteeller:
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Medarbejder 1: “Jeg vil da helt klart, hvis jeg kommer tilbage til det hjem, sé spgrge: “Var du
, , sa til det kursus i aftes —og hvordan var det? Er det et tilbud, jeg kan anbefale til mine
‘ ‘ kolleger, der kan gd videre med det. Bruge vores “kaeder og kilder” og det, vi har...”

Spurgt om, hvorfra de har deres viden om hvad, de kan henvise de pargrende til, svarer de:

Medarbejder 1: “Det tror jeg mere er vores samtaler indbyrdes. Du har eventuelt et nummer,
, , jeg kan fa...”
‘ ‘ Medarbejder 2: “Der ligger jo ogsG mange pjecer rundt omkring, og vi har mange
terapeuter, vi kan snakke med, og demenskoordinatoren er jo altsd ogsd god til at dele
rundt.”

De to medarbejdere har med deres mange ars erfaring bade i faget og i kommunen
opbygget et solidt netvaerk og kendskab til lokale muligheder, som borgere og pargrende
kan have gavn af. Det samme er dog langt fra sikkert for nyere og mindre erfarne eller
lokalkendte kolleger.

Bliver en problematik omkring hjemmet taget op pa et team- eller tvaerfagligt mgde, vil der
veere flere til at byde ind med viden og lokalkendskab. Det kraever dog, at udviklingen i
hjemmet er naet til et punkt, hvor der er problematikker i en grad, sa det bliver taget op pa

meder.
Information Analysen peger saledes p3, at mens nettet omkring pargrende til szerligt de store
omkring store diagnosegrupper (kraeft, demens m.m.) umiddelbart synes finmasket, er det vaesentligt
diagnosegrupper vanskeligere at henvise pargrende til borgere med andre sygdomme eller ufordringer med
er lettere mindre borgers udfordringer bliver sa store, at de |gftes op pa et tveerfagligt mgde eller
tilgengelig lignende. Her kan sdledes veere et udviklingspotentiale.

Vi ser altsa en tendens til, at pargrende i hgjere grad henvises til kommunale tilbud, og at
dette i fgrste omgang orienteres efter eventuelle diagnoser for borger. Derudover ser vi, at
hvor der ikke eksisterer en systematik for vejledning, kan det komme til at afhaenge af den
enkelte medarbejders kendskab til relevante muligheder og ledelsens fokus.

7.3:  Tilgeengelighed og prioritering af tid til dialog ved behov

En af de andre svarmuligheder, der er angivet i relativt hgj grad i figuren gengivet i figur 9,
sammen med vejledning i kommunale tilbud, er at prioritere ekstra tid, nar pargrende
efterspgrger en uddybende samtale. Szerligt interviews med ledere viser, at en vigtig del af
et velfungerende samarbejde med pargrende handler om at veere tilgeengelig og aben og at
prioritere at tage samtaler med pargrende. Dette geelder ikke blot i tilfeelde af klager, hvor
mange understreger, at de altid vil ringe vedkommende op, men i det hele taget veere
tilgeengelig for at afklare eventuelle tvivisspgrgsmal over telefon. | en kommune har man
bl.a. for at kunne veere tilgaengelig valgt at organisere hjemmeplejen i enheder af 25
medarbejdere og omkring 125 borgere. Det skal vaere overskuelige for den enkelte, daglige
leder. Det ggr det muligt for bade at have et godt kendskab til borgere og pargrende og at
have tid til de samtaler, der kan opsta, nar pargrende ringer ind pa kontoret.
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En vigtig funktion Vi ser ogsa i interviews, at vejledning ikke blot handler om at kunne henvise til relevante

er ogsa at vejlede i tilbud, men ogsa at vejlede borger og pargrende om deres 'vej’ gennem kommunens

at finde vej i forskellige aktgrer, der kan veaere involveret i et forlgb. En leder fortaeller fx, hvordan hun er
kommunale tilbud meget opmaerksom pa at have en 'kgreplan’ til pargrende, der henvender sig, hvormed hun

kan forklare dem klart, hvordan de finder rundt i de forskellige aktgrer, der kan vaere
involveret i et forlgb. Vejledning handler altsa ikke blot om relevante tilbud, men ogsa om at
finde vej i det, lederen kalder en “kompleks organisatorisk organisme”.

7.4:  Samarbejdet mellem hjemmeplejen og demenskonsulenter samt
pargrendevejledere

Vi ser i undersggelsen, at det kan have uvurderlig betydning for de interviewede pargrende,
at de bliver henvist til det rette tilbud. De interviewede fortaeller isser om den betydning, det
har for dem at fa mulighed for vejledning hos demenskonsulent og pargrendevejleder, hvor
det eksisterer som tilbud.

Ernst har som den staerke stgtte fx laenge veeret teet involveret i hans kones sygdomsforlgb.
Det har vaeret et langt forlgb med flere indlaeggelser, genoptraeningsforlgb og omfattende
hjemmepleje. Han er til stede sa meget, han magter og er undervejs i forlgbet teet pa at give
op. Kontakten til kommunens pargrendevejleder og en henvisning til en gruppe for
pargrende bliver dog det, der giver ham styrke til at forszette. | fgrste omgang havde han
ikke lyst til at tage imod tilbuddet, men efter lang tids tillgb tog han kontakt. Ernst forteeller:

“Jeg har aldrig snakket med nogen om fglelser ogsad fordi, at i min aldersgruppe, der ggr man
, , det ikke. Ikke engang med min kone. Jeg har nok aldrig talt sé meget om falelser far, jeg kom
‘ ‘ til pargrendevejlederen, hun havde en sa god indgangsmdde at tale pd. Hun var god til at fa

tingene ud, ndr man fortalte, og komme med nogle Igsningsforslag (...). Jeg blev helt glad for
at komme der.”

For nogle pargrende kan kontakt med en pargrendevejleder eller demenskoordinator vaere
en hjeelp, nar det drejer sig om at handtere nogle af de udfordringer, der kan opst3, nar ens
neere bliver syg. Hovedparten af de pargrende udtrykker behovet for at blive lyttet til, og at
det kan veere en vaesentlig stgtte at dele erfaringer med ligesindede. En hustru fortaeller om
at komme i pargrendegruppe:

“Vi kan grine, og vi kan graede, og det kommer ikke videre. Det er nemmere at snakke med
nogen, der er i samme situation og har det inde pd livet. Jeg kan ikke anbefale det nok!”

For nogle kan snakke med hjemmeplejen vaere en tilstraekkelig stgtte, mens det for andre
kan vaere en fordel at tale med en person, som ikke er fra hjemmeplejen. Dette dels fordi
det kan veere en fordel, at snakken ikke foregar i hjemmet, og fordi den pargrende har et
behov for at veere den, der er centrum for samtalen. Der kan bade opsta sorg, vrede og
frustration, og bade pargrendevejledere og demenskonsulenter ser ofte en vis afmagt hos
de pargrende, som de har behov for at fa aflgb for. En pargrendevejleder udtaler:

“De pdrgrende er tit maste, nar de kommer til mig (...) De kan navigere deres sorg ud i vrede
mod systemet hos mig.”
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Det g@r en forskel dels at snakke med en person, der ikke kommer i hjemmet, dels at kunne
mgdes med ligesindede, der har indsigt i den livssituation, man befinder sig i.

7.4.1: Store forskelle i samarbejdet med parerendevejleder og demensvejleder

| spgrgeskemaet er leverandgrerne blevet bedt om at angive, hvorvidt de har et fast
samarbejde med pargrendevejleder og demensvejleder. Generelt er samarbejdet med
demensvejlederen mest udbredt, men der er markant forskel mellem private og kommunale

leverandgrer:
Kommunale y Samtlige kommunale leverandgrer, men kun ca. 2/3 af de private leverandgrer, har et
leverandgrer samarbejde med demenskonsulenten.
samarbejder mere y Ingen af de private leverandgrer og 1/4 af de kommunale leverandgrer har et samarbejde
med med en pargrendevejleder. Det skal dog her tages i betragtning, at dette ikke er et tilbud i
demenskonsulent alle kommuner.
og y Godt hver tredje af de private leverandgrer har hverken et samarbejde med
pargrendevejleder pargrendevejleder eller demenskonsulent, mens ingen af de kommunale aktgrer svarer

dette (figur ikke gengivet her).

Vi ser alts3, at kommunale leverandgrer samarbejder markant mere med bade
demensvejledere savel som pargrendevejledere. Det indikerer, at der kan veere et
udviklingspotentiale for private leverandgrer i form af at veere opmaerksomme pa at henvise
deres borgere til relevante tilbud. Omvendt ligger der ogsa er ansvar for kommuner i at ggre
tilbud som demenskonsulent og pargrendevejleder sa nemt tilgeengelige og synlige som
muligt far bade de kommunale og de private leverandgrer.
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7.4.2: Der tages initiativ til samarbejde, nar behovet opstar

Figur 10

Initiativet kommer
fra bade
hjemmepleje og
demensvejleder

7.4.3:

Faste ma@der
understgtter det
tveerfaglige

Leverandgrerne er derudover blevet bedt om at angive, hvordan samarbejdet med de to
typer af aktgrer typisk foregar. Starter vi med at kigge pa leverandgrens samarbejde med
demensvejleder, ser svarene saledes ud:

Figur 10: Hvordan foregar samarbejdet med demensvejleder typisk?

Initiativet kommer oftest fra modtageren af
hjemmepleje

Pargrende tager ofte selv initiativ til, at vi skal
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samarbejde med demensvejlederen 28

Vi mgdes med faste mellemrum, hvor vi drgfter

0,
konkrete opgaver S

Vi tager initiativ, nar vi vurderer det vil veere gavnligt

0,
for os eller de pargrende i

Demensvejlederen tager initiativ, nar der er relevante
pargrende at samarbejde om

O
I I ‘ | O\o
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Figuren ovenfor viser, hvor mange procent af leverandgrerne, der har angivet, at de samarbejder med
kommunens demensvejleder pG de angivne mader. n = 80.

Ovenstaende figur viser, at stgrstedelen af respondenterne angiver, at samarbejdet med
demenskonsulenten hviler pa initiativ fra begge parter. 76 % af leverandgrerne svarer, at
demensvejlederen tager initiativ, nar der er relevante pargrende at samarbejde om, mens
81 % angiver, at de selv tager initiativ, nar de mener, det vil vaere gavnligt. Hos 43 % af
leverandgrerne afholdes mgder med fast kadence, hvor konkrete opgaver drgftes. Dette
uddybes som dialogmgder, borgerkonferencer m.m. Derudover angiver en fjerdedel af
respondenterne, at pargrende i nogle tilfeelde selv tager initiativ til at samarbejde med
demensvejlederen. | kun fa tilfaelde er der tale om initiativ fra den person, der modtager
hjemmepleje.

Et tilsvarende spgrgsmal er stillet omkring samarbejdet med pargrendevejledere, der som
beskrevet ikke er tilgaengelige i alle kommuner (figur ikke gengivet). Her kommer initiativet
ogsa ofte fra enten hjemmeplejen eller pargrendevejledere, mens det faerre steder er
tilrettelagt med faste mgder.

Gode erfaringer med faste mgder og at opbygge gensidigt kendskab

Yderligere analyse viser, at blandt dem, der lykkes, er der flere, der anvender den
systematiske mg@dedeltagelse som kontakt (figur ikke gengivet her). 60 % af de leverandgrer,
derihgj grad lykkes med deres samarbejde med andre aktgrer, angiver dette. Derimod er
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samarbejdet det blandt dem, som angiver ikke at lykkes, kun 21 %, der har faste mgder som en del af
omkring samarbejdet.
pargrende

Interviews med ledere og medarbejdere i den kommunale hjemmepleje understreger
desuden, at sparring fra demenskoordinator, pargrendevejleder, hvor de findes, samt ALS
team pa tvaerfaglige mgder er god st@tte, nar samarbejde med pargrende bliver vanskeligt.
En teamleder udtrykker pa samme made, at det er en fordel for hjemmeplejen at sidde i
samme sundhedshus som nogle af deres centrale samarbejdspartnere; sygeplejen,
rehabiliteringsterapeuter, fysio- og ergoterapeuter samt forebyggende medarbejdere. Den
fysiske naerhed ggr det nemmere at vende sager pa uformel basis, og samarbejdet
understgttes af tveerfaglige mgder hver 14. dag. Her indgdr samarbejde med pargrende, nar
det er relevant.

7.4.4: Det skal veere nemt at tage kontakt

Synlighed og Det er derudover centralt, at medarbejderne ved, at de kan tage kontakt, hvis der opstar
kendskab er behov. Derfor er iseer pargrendevejledere optagede af synlighed og kendskab som et
ngglen, men kan nggleelement i et godt samarbejde. Det kan fx ske ved at tage rundt i hjemmeplejens teams
vaere vanskeligt og spise frokost med medarbejderne og byde ind med faglige perspektiver i samtaler, der

vedrgrer pargrende, og ved at praesentere sig selv pa mgder. Vilkarene for sparring og
samarbejde mellem hjemmeplejen og pargrendevejleder kan dog vaere udfordret, nar der
sker udskiftninger blandt personalet, sa leenge kendskabet ikke er mere udbredt.

Derfor ma medarbejdernes muligheder for at tage kontakt til pargrendevejlederen
overvejes. | en kommune, hvor pargrendevejleder har vaeret ansat i et ars tid, opleves det fx
som en barriere, at medarbejdere skal ga gennem leder for at komme i kontakt med hende.
Medarbejderne “lyser op,” nar hun fortaeller pa mgder, at de kan traekke pa hende, men de
”synker igen,” nar hun tilfgjer, at det skal gd igennem en leder. Det er pargrendevejlederens
indtryk, at nogle medarbejdere kan vaere bekymrede for, hvordan de fremstar over for
deres leder, hvis de beder om, at pargrendevejlederen bliver inddraget.

Faelles i interviews med pargrendevejledere og demensvejledere er et gnske om at blive
inddraget tidligere som specialfunktion, og at fokus kunne ligge mere pa understgttelse af
trivsel og forebyggelse af mistrivsel, end pa at udbedre problemer eller yde "brandslukning’.
En pargrendevejleder fortzeller:

”De gange, jeg er blevet tilkaldt, der er det rigtigt, rigtigt slemt. Vi er pa gverste trin af
, , konflikttrappen, alt er géet i hardknude bade i forhold til kommunikation og samarbejde. Jeg
‘ ‘ kunne godt taenke mig at komme ind noget f@r og tale med dem om, hvorfor de [pdrgrende]

snakker, som de g@r og har forskellige reaktionsmgnstre, nar de selv er i krise.”

En anden pargrendevejleder fortzeller i samme trad, at en tidligere kontakt til de pargrende
er gavnlig pa den made, at de sa kender muligheden for at komme til at snakke med en
pargrendevejleder, selvom de ikke har et aktuelt behov. Her ma pargrende som den
tilbagetrukne, der ikke er synligt engageret i plejen og maske heller ikke fylder meget i
hjemmet, huskes — at de ikke g@r stort vaesen af sig betyder ikke, at de ikke kan have brug
for stgtte og vejledning.
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Tidlig opsporing af En tidlig opsporing kunne fx vaere ved hjzelp af 2-3 spgrgsmal, som hjemmeplejen kunne
pargrende stille i hjemmet, som det foreslas af en tredje pargrendevejleder.

Viser altsd i undersggelsen, at bade pargrende og medarbejdere har god gavn af sparring
og stgtte fra interne samarbejdspartnere som pargrendevejleder og demenskonsulent.
Hjemmeplejen kan med fordel styrke sit samarbejde med begge parter. Det geelder seerligt
pargrendevejleder, der nogle steder er en relativ ny rolle at traekke pa.

Nar borgers Et styrket samarbejde med pargrendevejleder og demenskonsulent indebzerer bl.a.

tilstand aendrer sig synlighed og tilgaengelighed, fx ved man afholder falles, faste mgder. Det indebaerer ogsa,
samt i overgange, at det er nemt for den enkelte medarbejder at tage kontakt og henvise en pargrende, fx i
kan pargrende situationer, hvor borgers tilstand forvaerres, som kan vaere en periode, hvor pargrende kan
have seaerligt gavn veere szerligt udsatte for bekymringer. Det geelder ikke mindst ved indlaeggelser, og der bade
af stgtte og for borger og pargrende bliver flere fagpersoner, behandlinger og et hospital eller
vejledning genoptraeningsforlgb at forholde sig til. Som vi skal se i afsnit 7.5. nedenfor, kan overgange

til og fra hjemmeplejen vaere situationer, hvor hjemmeplejen med fordel kan have en
opmarksomhed p3a, at pargrende kan have gavn af kontakt med en pargrendevejleder eller
demenskonsulent.

| samarbejdet med demenskonsulenten kan det derudover indebaere, at der er mulighed for
at inddrage denne, inden der er stillet en demensdiagnose eller settes en udredning i gang.
| historien om Lene og hendes sgskende i teamet (se afsnit 3.1), der savner sparring omkring
de andringer, de har lagt maerke til hos moren, kan en demenskonsulent her bidrage med
konkrete rad og vejledning.

7.5: Understottelse af parerende ved overgange til og fra hjemmeplejen

Overgange til og fra hjemmeplejen kan vaere sveer for borger, og dermed ogsa for
pargrende. Det kan fx veaere i overgange fra sygehuset eller midlertidige pladser til
hjemmeplejen, eller fra hjemmeplejen til plejecenter. | undersggelsen er der kigget pa
hjemmeplejens samarbejde med andre aktgrer omkring understgttelse af pargrende.
Figuren pa naeste side viser ved hvilke overgange, leverandgrerne har et systematisk
samarbejde med andre aktgrer omkring samarbejdet med pargrende.
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Figur 11: Har I for nogle af nedenstdende overgange systematisk samarbejde med
andre aktgrer omkring samarbejde med pargrende?

Figur 11
Ved udskrivelser fra sygehus
Ved udskrivelser fra midlertidige pladser
Ved afslutning af treeningsforleb
Ved indflytning til plejecenter
Ingen af ovenstdende
Andre overgange, uddyb gerne:
Figuren viser den procentvise andel af leverandgrerne, der har angivet, at de i de naevnte overgange har et systematisk
samarbejde med andre aktgrer omkring samarbejde med pdrgrende. n = 80.
Systematisk Figuren viser, at 60 % eller derover har systematisk samarbejde med andre aktgrer omkring
samarbejde samarbejde med pargrende for udskrivelser fra sygehus, udskrivelser fra midlertidige
forekommer ved pladser og ved indflytning til plejecenter. Langt feerre, en femtedel, har et systematisk
udskrivelser fra samarbejde omkring pargrende i forbindelse med afslutning af et traeningsforlgb. 13 % har
sygehus eller ikke et systematisk samarbejde med andre aktgrer i forbindelse med overgange, eller har
midlertidige andre overgange end de svarmuligheder, der er angivet.
pladser og ved
indflytning til Selvom overgange fra sygehus er en af de tre overgange, hvor der i hgjest grad angives at
plejecenter vaere et systematisk samarbejde, er det vaerd ogsa at bemaerke, at sygehuse er en af de

regionale partnere, som leverandgrerne i et andet spgrgsmal angiver at have udfordringer
med at fa i tale. Faktisk er dette den tredjestgrste udfordring, leverandgrerne oplever i
samarbejdet med pargrende (figur ikke gengivet her).

| interviews med ledere og medarbejdere understreges, at en god koordinering mellem
forskellige aktgrer hviler pa en velfungerende brug af dokumentations- og
omsorgssystemerne. Her deles information fx i borgers plejeforlgbsplan eller
kommunikation med sygehus foregar i de kommunikationskanaler, sygehuset foreskriver.

Blandt de interviewede pargrende hgrer vi bade eksempler pa oplevelser af, at kontakten
mellem de involverede aktgrer fx pa tvaers af hospital, kommune og rehabiliteringscenter
har fungeret rigtigt godt og eksempler pa, at det “har kortsluttet”. Nar det fungerer godt,
handler det ofte om, at information og kontakt mellem de involverede parter glider uden
problemer, sa de rette informationer nar frem pa tvaers af fx hospital, kommune og

rehabiliteringscenter. Det kan vaere en tryghed og en stor lettelse, nar dette fungerer. Pa
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samme madde kan det ogsa veere en stor hjalp, ndr fx en sygeplejerske eller visitation agerer
tovholder i forlgb, hvor der er mange parter involveret.

En egentlig understgttelse af dem som pargrende, fx en opmaerksomhed pd, hvordan en
indlaeggelse af deres segtefelle eller en foraelder pavirker dem, eller hvad de matte have af
behov i den pdgaeldende situation, hgrer vi dog ikke om. Som det fremgar af afsnit 6, kan
inddragelse af pargrende ofte komme til at handle om de praktiske aspekter af plejen. Pa
samme made ser vi, at kontakt med pargrende centrerer sig om information, som kan
understgtte plejen, fx ved at advisere om udskrivelse eller informere om adgangsforhold til
hjemmet. En distriktsleder fortaeller fx:

“Udskrivningskoordinator pd sygehus giver besked om udskrivelse og planleegger og bestiller
hjeelpemidler. Vi kan kigge pd, hvordan kan man gg@re det her bedre? Nogle gange gadr det
galt i forhold til hjeelpemidler, som enten ikke er klar, eller vi kender ikke adgangsforholdene
til boligen. Der kunne man kigge pd at inddrage de pdrgrende noget mere, ogsa at fa
afdeekket behovet, inden man kommer hjem. Hvis ikke vi har veeret i et hjem far, skal vi fx
afdeekke adgangsforhold til at leesse hjeelpemidler af, og hvordan vi kommer ind. Det ville en
pargrende veere bedre til at forteelle noget om, i stedet for at vi skal tage ud og kigge.”

| samme trad naevner en medarbejder, hvordan en god, Ipbende kommunikation med
pargrende kan veere en hjaelp ved udskrivninger. Hvis pargrende fx sidder med pa stuegang
og kan give en melding om en forestaende udskrivelse, kan det give hjemmeplejen et par
timer mere "at Igbe pa” for at forberede hjemkomsten. Udover det relativt korte
tidsperspektiv papeger medarbejderen, at det kan veere udfordrende i samarbejde med
sygehuset, at det ikke er forventningsafstemt, hvilken information, hjemmeplejen har brug
for — og hvornar — i forbindelse med udskrivning, andet end fx medicinskema.

For de pargrende ser vi, at det kan blive svaert, hvis de oplever at vaere dem, der holder
kontakten med mange forskellige aktgrer. Det gaelder szerligt i overgange. De seerligt
udsatte pargrende er her oplagt dem, der er vaesentligt involveret i plejen, fx den staerke
stgtte. De kan opleve at sta tilbage som “den, der mé ordne alt selv”, som en hustru omtaler
det. Den pargrende star i sddanne situationer med en oplevelse af, at det er dem selv, der
skal sikre sig, at der er taget kontakt til de relevante steder. En aegtemand forteeller:

“En overgang havde jeg 300 bleer med forskellige st@rrelser (...) Hende, der havde med bleer

at ggre, som var ude og se, hvad vi havde brug for, og visitatoren og hjemmeplejen. Den der

trekant, den kortsluttede hele tiden... Hvis ikke jeg havde veeret tovholder, hvis ikke jeg kunne
det, sd havde det veeret forfeerdeligt!”

Samlet set fremgar det af spgrgeskemaundersggelsen, at der forekommer et systematisk
samarbejde med andre aktgrer omkring samarbejde med pargrende, hvilket dog ikke
fremgar af interviews. Blandt pargrende er der bade eksempler pa at fgle sig informeret og
taget hand om, men der opstar ogsa situationer, hvor pargrende oplever at vaere den
person, der far det hele til at haenge sammen. Inddragelse kan derudover ofte have fokus pa
praktiske elementer og i mindre grad understgttelse af dem som pargrende. | overgange
kan hjemmeplejen altsd med fordel vaere seerligt opmaerksomme pa, om det er relevant at
henvise til eller inddrage pargrendevejleder eller demenskonsulent, som kan vaere med til at
understgtte de pargrende med fokus pa deres behov som noget saerskilt.
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8: Den anvendte metode

Undersggelsen har som beskrevet til formal at indfange kompleksiteten i det samspil, der er
mellem pa den ene side pargrende, hvis situation kan variere meget, og pa den anden side
hjemmeplejen, hvis tilgang, metoder og praksis er meget forskelligartet. Derfor er analysens
fokus bygget op omkring de mulige flader, der kan veere i samarbejdet.

For at sikre et godt og robust datagrundlag er der i analysen anvendt bade metode- og
kildetriangulering. Metodetrianguleringen indebzerer, at der er anvendt en kombination af
forskellige metoder for at sikre en grundig belysning af erfaringer. Der er sdledes pa den ene
side anvendt en survey til at give indblik i udbredelsen af forskellige metoder og praksis. Pa
den anden side uddybes og kvalificeres fund fra surveyen af en interviewundersggelse, der
fra forskellige kilder (ledere, medarbejdere og pargrende) giver et dybere billede af de
forskellige erfaringer. Centrale metodevalg i de to delanalyser uddybes nedenfor.

Delanalyse 1: Surveybaseret kortleegning

Undersggelsen har til formal at afdeekke i hvilket omfang og hvordan, landets leverandgrer
af hjemmepleje inddrager, samarbejder og stgtter pargrende til modtagere af hjemmepleje.
Der fokuseres derfor pa at undersgge erfaringer med de beskrevne temaer (se afsnit 1).
Samtidigt indkredses erfaringer med forskellige typer af pargrende og de forskellige vilkar,
som forskellige typer af hjemmeplejeleverandgrer opererer under. Nedenfor beskrives f@rst
udviklingen af spgrgeskemaet, udveaelgelse af respondenter samt gennemfgrelse af
spgrgeskemaundersggelsen.

Udvikling af spergeskemaet

Som grundlag for udviklingen af spgrgeskemaet er der gennemfgrt en desk research af
tilgaengeligt materiale, indledende drgftelser med repraesentanter for £ldre Sagen og
Pargrende Danmark, ligesom der er gennemfgrt indledende interviews med 3 ledere af hhv.
private og kommunale leverandgrer af hjemmeplejen.

Pa denne baggrund blev en raekke spgrgsmal udviklet, der belyste undersggelsens
genstandsfelt i fire trin:

y Leverandgrens baggrund for pargrendesamarbejdet, herunder strategisk ophaeng,

kompetencebehov m.m.

y Spgrgsmal omkring, hvad der fylder i pargrendesamarbejdet, herunder hvordan evt.

udfordrende samarbejder handteres.

y Uddybende viden om samarbejdets snitflader.
y En afsluttende vurdering af pargrendesamarbejdet.

Herefter blev spgrgeskemaet pilottestet blandt 3 leverandgrer, der varierede pa geografi og
pa ejerforhold (private/kommunale). Pilottesten undersggte validitet og reliabilitet af de
enkelte spgrgsmal, hvorfor den dannede grundlag for enkelte sproglige preeciseringer.
Pilottesterne tilkendegav, at spgrgsmalene hovedsageligt var tydelige, svarkategorierne
udtgmmende og pilottesterne udtrykte samme forstaelse af spgrgsmalene.
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Udvelgelse af respondenter

Surveyen er malrettet alle kommunale og private leverandgrer, som er godkendt af
kommunalbestyrelsen til levering af personlig pleje pa tidspunktet for udarbejdelse af
respondentlisten (de to fgrste uger af januar 2022). Leverandgrer af madservice, tgjvask
samt leverandgrer, der alene leverer praktisk hjaelp, er derfor frasorteret.

Listen er udarbejdet ved hjzelp af fritvalgsdatabasen.dk suppleret af desk research for de
kommuner, som ikke har oplyst leverandgrer hertil. Efter udvaelgelse af leverandgrer
indenfor personlig og praktisk hjaelp er listen renset for inaktive CVR-numre og konkurser.
Hver enkelt leverandgrs CVR- nummer er gennemgaet ved brug af Proff.dk og
Udbudshuset.dk for at samle data omkring omsaetning.

Denne liste har muliggjort, at hver leverandgr har faet et spgrgeskema, som er stilet til
"leder af hjemmeplejen”. Spgrgeskemaet har vaeret malrettet “den, som har det
overordnede ansvar for leverandgrens drift”. For at sikre besvarelsen skete af ledere pa
tilsvarende niveau, er der for de 5 stgrste kommunale leverandgrer sket en individuel
vurdering af modtageren®.

Gennemforelse af spargeskemaundersogelse og opfelgning

Pa den baggrund er spgrgeskemaet udsendt til alle landets 98 kommunale leverandgrer af
hjemmepleje samt til 55 private leverandgrer af hjemmepleje’.

| Igbet af undersggelsesperioden har Marselisborg sendt tre pamindelser over e-mail ud til
leverandgrer, som enten ikke har feerdiggjort eller pabegyndt deres besvarelse. Som tilleeg
hertil har Sundhedsstyrelsen gjort opmaerksom pa undersggelsen ved at sende en e-mail til
xldrechefer i kommunerne. Endvidere er der fulgt op telefonisk med en lang raekke
leverandgrer. De private leverandgrer har vaeret i fokus i den telefoniske opfglgning, da det
har vist sig seerligt vanskeligt at indhente besvarelser fra disse. Den telefoniske opfglgning
udfordredes af travlhed hos leverandgrerne. | flere tilfeelde har det ikke vaeret muligt at
treeffe lederen af hjemmeplejen trods flere forsgg.

Den samlede svarprocent er 54 % svarende til 80 respondenter. 68 % af de kommunale
leverandgrer har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, mens 27 % af de private
leverandgrer har indsendt besvarelse. Denne svarprocent kunne med fordel vaere hgjere.
Frafaldsanalyser viser dog geografisk repraesentation for de kommunale leverandgrer. For
de private leverandgrer er der mindre repraesentation fra yderomraderne, hvilket kan
afspejle, at antallet af private leverandgrer i disse omrader er begraenset. Der er dog
nogenlunde spredning ift. omsaetning for de private leverandgrer, hvorfor spredningen af
respondenterne samlet set vurderes som tilfredsstillende.

6 Saledes er der for Kgbenhavns Kommune tilfeeldig udvalgt et lokalomrade og for Aarhus Kommune tilfaeldigt udvalgt et distrikt. Aalborg
hjemmepleje vurderes pa baggrund af en samlet organisering som én driftsenhed, hvorfor skemaet blev stillet centralt, og ligesa i Esbjerg
og Odense, hvor alternative ville vaere markant mindre hjemmeplejeenheder, hvis der blev tilfeeldigt udtrukket én afdeling.

71 den mellemliggende periode fra generering af respondentlisten til gennemfgrelse er yderligere 6 firmaer enten ikke leengere under den
beskrevne malgruppe eller havde nedlagt praksis. Derfor er 6 private leverandgrer fjernet fra undersggelsen, og indgar dermed ikke i
beregningen af svarprocenten.
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Delanalyse 2: Dybdegéende interviewanalyse

Delanalyse 2 er en dybdegaende undersggelse af anvendelsen af og erfaringer med rutiner,
metodikker, arbejdsgange og redskaber i samarbejdet mellem pargrende og hjemmeplejen,
herunder at dykke ned i tiltag og relationer, der er saerligt betydende for de pargrende.
Nedenfor er uddybet, hvordan respondenter til undersggelsen er udvalgt, gennemfgrelsen
af interviewene, hvilke temaer, der har veeret for interviewene samt analysen heraf.

Udvelgelse af respondenter

Formalet med analysen har veeret at dykke ned i udvalgte leverandgrers indsatser og belyse
denne fra forskellige perspektiverne fra hhv. medarbejdere, ledere og pargrende.

Derfor blev respondentudveelgelsen indledningsvist igangsat med fokus pa at uddybe
centrale fund fra surveyen ved at udveelge leverandgrer, der enten oplevede at lykkedes
med nogle af de angivne snitflader eller oplevede at finde det saerdeles vanskeligt.
Indledningsvist blev leverandgrgruppen afgraenset til primaert at vaere kommunale aktgrer,
da deltagelsen fra private leverandgrer var begranset, jf. ovenfor.

Imidlertid viste det sig endog saerdeles vanskeligt for hovedparten af de leverandgrer, der
tillod yderligere kontakt, at afse tid og ressourcer til, at medarbejdere og ledere skulle
deltage samt skabe kontakt til de pargrende. Derfor blev gruppen af mulige respondenter
udvidet til ogsa at omfatte gvrige leverandgrer, ligesom indgangsvinklen gik fra alene at
vaere lederen af hjemmeplejen til ogsa at ga gennem pargrendevejledere, demensvejledere
og myndighedsfunktionen. Intentionen var at fa ca. 40-50 interviews med pa den ene side
ledere og medarbejdere, og pa den anden side pargrende. | alt er der gennemfgrt:

y 14 interviews med ledere og teamledere hos leverandgrer af hjemmepleje samt visitation.
y 16 interviews med medarbejdere, heraf 6 med medarbejdere i hjemmeplejen.
y 29 interviews med pargrende.

Respondenterne har vaeret geografisk spredt pa forskellige leverandgrer, samt for de
pargrendes vedkommende, relationer til borgeren. | alt der gennemfgrt interviews med
pargrende, medarbejdere og ledere fra 13 forskellige leverandgrer. Pa trods af dette er det
gennem interviewene blevet tydeligt, at en reekke af de samme temaer, problematikker
m.m. er gaet igen, hvorfor der opleves en informationsmaethed og dermed vurderes en
samlet validitet i undersggelsens grundlag.

Gennemforelsen af interviewene

Interviewene blev planlagt i samarbejde med respondenterne. De er saledes blevet tilbudt
fysiske interviews, hvorfor nogle interviews har vaeret gennemfgrt som besgg i
hjemmeplejen og hos de pargrende, mens andre har gnsket online eller telefoniske
interviews. Leengden af interviewene har varieret mellem 30-60 minutter.

Interviewene er gennemfg@rt med udgangspunkt i interviewguiden, der har vaeret opbygget
saledes, at et emne, der er vurderet tilgaengeligt for interviewpersonen at relatere til, har
veeret det indledende emne. Dette har sa dannet grundlag for, at intervieweren har kunne
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spgrge ind til de gvrige tematikker med udgangspunkt i den enkelte respondents forstdelse
af deres oplevelse af samarbejdet.

Interviewtemaer

Interviewene er gennemfg@rt som semistrukturerede interviews ud fra en interviewguide,
der har haft til formal at uddybe surveyen. Interviewguiden har indeholdt fglgende temaer:

y Pargrende: Deres rejse som pargrende (som indledende ramme), forventninger og

forestillinger, involvering i pleje og omsorg deres oplevelser med samarbejdsflader med
hjemmeplejen.

Ledere: Rollen i relationen til pargrende (som indledende ramme), tilretteleeggelse af
samarbejdet, systematikken i det, arbejdet med seerligt pressede pargrende, kompetencer til
samarbejdet samt erfaringer med samarbejdsflader.

Medarbejdere: Arbejdsopgaver i relationen til pargrende (som indledende ramme), arbejdet
med seerligt pressede pargrende samt konkrete erfaringer og vurderinger af hver af de
angivne snitflader.

Analyse af data

Alle interviews er efter samtykke fra respondenten blevet optaget, og databearbejdning
samt analyse er udfgrt i fglgende faser:

Interviewet blev optaget og refereret med tidsnedslag pa relevante citater.
Temaer og fund er beskrevet og relevante citater er blev transskriberet.
Data er kodet og tematiseret som grundlag for rapportens kapitler.

Denne tilgang til analyse af kvalitativt datamateriale, ggr de muligt at strukturere og
identificere dybdegaende mgnstre, tematikker, szerlige respondentgruppers besvarelser og
afvigelser i det omfattende interviewmateriale. Denne fremgangsmade sikrer autenticitet og
gennemsigtighed i kodningsprocessen.

Samlet vurdering

For bade delanalyse 1 og 2 geelder, at deltagelse fra isaer hjemmeplejen har vist sig
vanskeligere end forventet. Dette har ogsa haft betydning, da de har veeret indgangsvinklen
til de pargrende. Arsager hertil angives isaer at vaere rekrutteringsudfordringer, som
betyder, at det er vanskeligt at afse ressourcer til andre opgaver end den primaere drift.

Med denne begraensning in mente har det for begge undersggelser vaeret seerligt veesentligt
at sikre en god spredning i de faktiske besvarelser, hvilket i hgj grad er lykkedes (dog i
mindre grad for de private leverandgrer, der derfor ikke blev inddraget i den uddybende
analyse). Dette giver saledes en tilfredsstillende reliabilitet pa trods af denne udfordring.

Derudover er det ogsa vaesentligt for validiteten, at respondenterne har oplevet savel
surveyspgrgsmal som interviewtemaerne som forstaelige, virkelighedsnzere og tilgeengelige.

Samlet vurderes datagrundlagets validitet og reliabilitet derfor som tilfredsstillende.
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Pargrende til svaekkede zeldre er en afggrende ressource bade for den borger, som har brug
for hjeelp, men ogsa for de sundhedsprofessionelle omkring den zeldre. Der er derfor god
grund til, at pargrendesamarbejde efterspgrges bade af patienter, pargrende og af de
sundhedsprofessionelle.

Pa baggrund af en undersggelse af samarbejdet mellem hjemmeplejen og pargrende, som
Marselisborg Consulting har foretaget for Sundhedsstyrelsen, er denne inspirationsliste
udarbejdet til arbejdet med tidlig forventningsafstemning og inddragelse af pargrende.

Tidlig forventningsafstemning og inddragelse af pargrende er centrale elementer i et godt
samarbejde med pargrende. Listen rummer eksempler pa temaer og spgrgsmal, som er
gode at inddrage i processen. Det omfatter rammer og vilkar for hjeelpen, spgrgsmal
omkring lgbende planlaegning og koordinering samt ikke mindst, hvordan de pargrende
gnsker at vaere involveret i plejen og borgers forlgb. Derudover omfatter inspirationslisten
spgrgsmal, der ogsa er gode at inddrage ift. at undersgge, hvad pargrende har af viden om
borger, som kan bidrage i tilretteleeggelsen af plejen.

God arbejdslyst!
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Inspirationsliste til indledende snak og forventningsafstemning med parorende

Spgrgsmalene pa inspirationslisten er for klarhedens skyld skrevet med udgangspunkt i, at
den pargrende er en samboende hustru, Esther, hvis a&gtemand, Per, skal begynde at
modtage hjemmepleje. Formuleringerne kan nemt tilpasses, sa de matcher den enkelte
pargrende og borger, som | har dialog med.

S¢rg for at seette en god og imgdekommende tone fra starten. | kan fx sige:

“For os er det rigtigt vigtigt, at vi stgtter din mand bedst muligt. Det indebaerer ogsé at have
en god dialog og et godt samarbejde med dig som pdragrende. Derfor har vi nogle ting, vi
gerne vil vende med dig for at fa et bedre billede af, hvordan vi kan arbejde godt sammen.”

y Hvad har pargrende pa hjerte omkring borgers liv og deres fzlles historie?

| kan fx sp@rge: “Som hustru har du et seerligt kendskab til Pers liv. Hvad teenker du er vigtigt,
at vi fGr med fra starten af forlgbet om hans liv? Det kan fx veere serlige livsbegivenheder
eller relationer. Er der noget fra jeres feelles historie, du taenker er vigtigt for os at kende til?”

y Hvad teenker pargrende er vigtigt for borger i tilrettelaeggelsen af plejen som supplement til
det, borger selv kan fortzelle?

| kan fx sp@rge: “Ud fra dit kendskab til Per, hvad teenker du sd er vigtigt, vi er opmaerksomme
pd, ndr vi hjzelper ham op om morgenen?”

y Hvem kan pargrende kontakte med hvilke typer af henvendelser?

Hvad kan de fx typisk henvende sig til kontaktperson eller faste hjaelpere omkring, og hvad
bgr i stedet tages op med planlaegger, teamleder eller visitation?

y Inden for hvilket tidsrum kan man typisk forvente, at besgget kommer? Hvad aftales der
omkring de aendringer, der kan opsta i dagligdagen?

| kan fx sige: ”Vi g@r vores bedste for at tilretteleegge bes@g, sa det passer bedst muligt for
alle zeldre borgere, vi yder hiemmepleje til her i kommunen. Samtidig kan der ske eendringer
fx pga. akut opstaede behov hos nogle borgere eller sygdom hos personalet. Vi tilstreeber
generelt, at bes@g falder inden for [tidsrum]. Skulle der sker en stgrre eendring i tidspunkter,
hvem vil du sa gerne have, at vi kontakter?”

y Hvordan skal de forholde sig, hvis de gnsker at fa flyttet et besgg?

| kan fx sige: “Som regel kan vi veere fleksible, hvis der er brug for at rykke pd et besgg. Hvis |
har brug for, at vi flytter pd noget, bedes I sige til [tidsrum] i forvejen ved at kontakte (navn
og kontaktinfo).”

y Kan de pargrende have gavn af nogle af de tilbud, der findes i kommunen, enten i
kommunalt eller frivilligt regi? Kan demensvejleder eller evt. pargrendevejleder med fordel
inddrages?

| kan fx sige. “Som pdragrende kan man til tider have behov for at snakke med nogen eller
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komme et sted, hvor man kan fd lov at tale om nogle af de ting, man stdr i som pdrgrende. Er
det noget, der kunne veere relevant for dig?”

| skal ikke kende alle de tilbud, der findes, men det er godt at kunne henvise til et sted, hvor
de kan finde mere information, evt. ogsa til demenskonsulent eller pargrendevejleder. Fglg

op pa snakken bagefter — det rette tilbud kan veere en stor hjzelp, og der kan vaere behov for
at blive hjulpet pa vej.

Seerligt for pargrende, der ikke bor i hjemmet

| eksemplet ovenfor bor den pargrende sammen med borger. | tilfeelde, hvor pargrende ikke
er samboende, er det ogsa godt at vaere opmaerksom pa at afklare saerligt hvordan og
hvornar, pargrende gnsker at blive kontaktet. Det kan veere seerligt aktuelt, nar borgers
tilstand aendrer sig og de pargrende ikke kommer ofte nok i hjemmet til at have fulgt med i
udviklingen pa samme made som medarbejderne har mulighed for. | de fglgende spgrgsmal
tages der udgangspunkt i, at samtalen foregar med Diana, hvis far, Axel, skal begynde et
forlgb.

Hvad har de pargrende af behov og @gnsker ift. at blive kontaktet i situationer, hvor borger
ikke selv er i stand til det?

| kan fx spgrge: “I hvilke situationer taenker du det er vigtigt, at vi snakker sammen? Det kan
fx veere, hvis der skal foretages seerlige indkagb.”

Hvad skal | veere szerligt opmaerksomme pa over for pargrende, hvis borgers tilstand aendrer
sig?

| kan fx sp@rge: "Vi er Igbende opmeaerksomme pd Axel, ndr vi kommer hos ham. Hvis vi
observerer, at han far det ddrligere og ikke selv kan kontakte dig, hvordan far vi sa bedst fat
pa dig? Er det dig eller andre pdrarende, vi skal kontakte, hvis han pludselig bliver darlig?”

Hvordan forholder de pargrende sig til opgaver, som maske er neerliggende for dem at
varetage, fordi de er i hjemmet, men ikke ggr iflg. den visiterede hjzlp?

| kan fx sp@rge: “"Hvem skal vi henvende os til, hvis vi opdager, at der er brug for fx at fa fyldt
kgleskabet op eller ringe til Borgerservice eller laegen? Vi kan som udgangspunkt ikke kgre din
far til fx undersggelse pa sygehuset eller tage kontakt til egen leege. Vi hjzelper gerne med
oplysninger om, hvor | kan henvende jer for at bestille kgrsel.”

Hvornar og hvordan vil de helst kontaktes?

| kan fx sp@rge: "Hvordan og i hvilket tidsrum pa dagen far vi nemmest fat pa jer?”
OBS! Hvis der er tale om et team, hvem er sa den primeere kontaktperson?

Seerligt for pargrende, der bor i hjemmet

Hvad indebaerer det, at det feelles hjem ogsa bliver en arbejdsplads, hvor der er krav til
rammer for hjemmeplejens arbejde, som skal opfyldes?



| kan fx sp@rge: “For at kunne hjeelpe din far med personlig pleje er vi ngdt til at have en
plejeseng, vi kan komme rundt om. Ofte er det i stuen, hvor der er bedre plads end i
soveveerelset. Hvad kan vi ggre for at hjeelpe de aendringer pé vej for jer? Har du nogen
ansker til, hvor vi stiller de gvrige hjselpemidler, s vi kan nd dem fra sengen?”

Hvordan gnsker de pargrende at veere inddraget, nar medarbejderne er i huset?

| kan fx sige: “De aftaler, vi indgdr, skriver vi ned hos os. Du vil opleve, at selvom der kommer
nye ansigter, sa har de leest, hvad de skal gare hos jer. Men nogle gange kan det smutte,
ligesom vi ikke beskriver alt i detaljer. SG der kan komme nogle praktiske spgrgsmdl, hvis det
er farste gang, en medarbejder er her. Er du ok med, at de spgrger dig, hvis de er usikre?”

Hvad har de af gnsker, omkring hvordan medarbejderne viser, at de respekterer det hjem, de
treeder ind i?

| kan fx spgrge: “Hvordan vil du gerne have, vi kommer ind hos jer? Skal vi fx afvente, at der
bliver abnet op, eller kan vi ga ind og rabe “"Hej” og praesentere os? Er det vigtigt, at vi tager
sko og jakke af, ndr vi kommer?”



