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At skabe trivsel og hjem

Udgangspunktet 2016-2019:

- 3 dages kompetenceudvikling
- Kursus i EDEN Alternative

- Demensrejseholdet

- Eget forlgb
- Puljemidler
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I Demensrejseholdet:

- Satspulje 2015: "Indsats til styrkelse af medarbejdernes
kompetencer til, at handtere de saerlige udfordringer, der
I er forbundet med pleje af mennesker med demens pa

dlejecentre”

- Praksisneer faglig opkvalificering med fokus
ha faglig refleksion

- Udvalgt ngglepersoner — laeringsgrupper

- Udfagrt beboerkonferencer

- 4 plejehjem - derefter eget tilpasset forlgb pa 3 plejehjem
- Hjem og trivsels forlgb
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Hvorfor magtanvendelse: Folelsen af
I ‘ afmeaegtighed
I Handlemuligheder?

* Indad (vi kan ikke finde ud af det).
* Udad (beboeren ggr det bevidst).
* Fagligt (refleksion og tiltag).
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FAGLIGT - hvordan?

. Vaer nysgerrig pa mennesket og menneskets psykologiske behov frem for diagnoser
. Vaer nysgerrig pa vores egen adfserd - al adfaerd er kommunikation

. Vores faglighed handler ogsa om det sprog, vi anvender - ligesom det handler om, at vi er bevidste
om og kan seette ord pa:

« HVAD vi ggr
« HVORFOR vi ggr det og
« Hvad er EFFEKTEN af vores handlinger.

KULTURTRANSFORMATION
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En metode: Refleksionsrum (beboerkonference)

Struktureret mgde- og samtale metode

Formal: skabe faglige processer og reflektionsprocesser for medarbejderne
i relation til beboerne — med fokus pa beboernes trivsel.

Al faglig viden afdaekkes via metoden.

Lederen tager deltagerne i%ennem en proges, hvor vi undersgger mulige faglige forklaringer
pa en beboers adfaerd og bliver klogere pa beboerens adfaerd- fremfor synsninger mv.

Vi reflekterer sammen - vi diskuterer ikke og kvikfixer ikke.

Metoden hjeelper med, at vi bliver stgttet i at se beboeren, som beboeren er — ser mennesket
frem for sygdommen.

Personalet tvinges til at se pa egen adfzerd og have fokus pa hvad vi kan ggre.
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At skabe trivsel og hjem
7  PERSPEKTIVSKIFTE 1 Hvad er sarlig svaert? Hvad er problemet? RQﬂGkSlOnsru m
(beboerkonference)
2 Hvad vil | gerne blive klogere pa?
Sl 5 LIVSHISTORIE/PERSONLIGHED 3 KOGNITIVE FUNKTIONER
NAVN
6 SOCIALPSYKOLOGISK MILI@ 4 FYSISK HELBRED
HVAD SKABER :: ¥ (TIPS)  (TRIGGERE)
TRIVSEL?
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Broerne
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Forslag til tavleorden #2

Situation/Fortaelling 1

Kognitive

Situation/Fortalling 2

funktioner

Livshistorie/
personlighed

Fysisk
helbred

Socialpsykologisk
milja

1. Kvittering:

2. Hvad ved vi?

Perspektivskifte

Hvad skaber gleede?

3. Nye handlingen

4. Aftaler

2

SUNDHEDSSTYRELSEN

en del af irekantomraadel

De psykologiske behov
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1. HVORDAN SER DETUD? 2. TANKER OM ADFERD?

/ UFORSTAELIG ADFARD

/AR AG | BAGGRUND?

SOCIAL ARSAG?
N R sac? ADFARD

FYSISK ARSAG
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Hav gje for:

Hvad der "trigger”
Beboerens advarselstegn
;"f-\\‘% Ro-givende metoder og
tegn pa selvkontrol

AEktndloser " rigzar” I:‘; \'\ Selvkontrol

Affektintensitet
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MENINGSFULD
BESKAFTIGELSE

IDENTITET

TILKNYTNING INKLUSION
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Hvilken forandring ses ﬁ o
hos... Beboerne Par¢r'e.nde/
familierne

Ledelse Medarbejderne
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Resultater:

- Feerre registreringer (magt)

- Feerre én til én udgifter (faste vagter).

- Feerre interne registreringer = forbedret arbejdsmiljo
- Ingen historier om, at beboerne er placeret forkert.

- Personalet faglig klaedt pa til den borgersammensaetning
der er pa plejehjemmene.

- Samarbejdsrelationerne er forbedret - familierne,
plejehjemslaager, aktivitetsrad mv.

- Tilsyn (aeldre, socialt fagligt tilsyn og arbejdsmiljg audits),
har bemaerket indsatsen.
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Tak for opmeaearksomheden
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