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Inspirationsoplæg om praksiserfaringer med 

at arbejde med metoder og tilgange fra 

Sundhedsstyrelsens Demensrejsehold

v. Jessie Lykke, Centerleder, Egegården og Møllegården, 

Gladsaxe Kommune

Nye regler om magtanvendelse i serviceloven



Redskaber til at hindre eller mindske 
brugen af magt i ældreplejen

Oplæg til Formidlingsarrangment 7. november af Jessie Lykke
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Demensrejseholdet
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Etiske overvejelser om magtbalancen

• Inddrager vi borgeren i 
møder og beslutninger ?

• Giver vi den tid der skal til ?
• Vægter vi borgerens ord og 

handlinger nok ?
• Overholder vi regler for 

integritet og privatliv?
• Arbejder vi med respekt for 

værdighed og frihed ?

• Styrer tid og drift, rutiner , 
”synsninger” vores tid og 
handlemuligheder ?

• Er vores beslutninger taget 
sammen med borgeren eller på 
møder og konferencer uden 
borgeren?

• Er fagligheder en styrke eller 
barriere for at holde 
perspektivet på borgeren?

• Tør vi fastholde borgerens ret til 
medinddragelse, uanset 
sygdommens udtryk ?
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Trivslesbarometeret
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Affektmodellen
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Beboerkonference

Trivselsmåling
1. Fortæller
2. Fortæller
Kvittering til fortælleren
Refleksion i gruppen
Aftalte indsatser
Afslutning
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ÆNDRING I OMGIVELSER
Er der sket noget særligt, fx ved besøg af 
familie eller pårørendes sygdom/død?
Larm eller støj 
Ændring i plejegruppen
Er der ændringer i beboerens bolig, fx. 
Spejle , der kan skabe uro og forvirring?
Er der kommet nye beboere, stress over 
denne?

ANDET
Varme/kulde-påvirkninger?
Har beboeren indtaget nok væske og mad?
Er søvnmønsteret ændret?
Er der døgnvariation, fx. særligt morgen 
eller aften?
Er beboeren behov i øvrigt mødt?

SOMATISK SYGDOM

Blodtryk og puls, temperatur
Blærebetændelse , obstipation 
(forstoppelse) 
Vejrtrækning 
Sår/rifter - rødme - hævelse - ømhed 
eller pus på kroppen?
Faldtraumer? Har beboerens mobilitet 
ændret sig?
Kronisk sygdom, fx. sukkersyge, KOL?
Medicin? Bivirkninger? Tager borgeren 
sin medicin?
Har beboeren smerter?
Er beboeren mere uklar og fjern end 
normalt?
Opleves beboeren som stresset ?

Årsager til ændringer i reaktioner og adfærd
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Kontaktøer
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Trivselskar
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Historien om Bodil, 
som fik fjernet sting
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Omsorg med 
borgerens 
samtykke

Gråzonen –
borgeren viser 

modvilje

Farekriteriet -

Absolut nødvendigt

Magtanvendelse

Områder indenfor 
loven

Stop op! Sparring og refleksion –
kan vi blive i det grønne felt eller
Skal vi over i det røde ?

Er borgeren under §82, skærpet 
omsorgspligt?
Er farekriteriet dokumenteret ?
Er al forebyggelse prøvet ?
Hvordan planlægges 
handlingen?

Fra gråzone til magtanvendelse

Magtanvendelse skal altid være undtagelsen og må aldrig erstatte omsorg, 
pleje og socialpædagogiske indsatser. Skal være velovervejet, mindst muligt 
indgribende, skånsomt og skal dokumenteres og indberettes
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Nænsom nødværge
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Effekt af implementering af 
Personcentreret omsorg

• Ingen beboere går hvileløs rundt på gangene
• Der er ingen ”hallo” damer
• Beboertrivsel før rutiner
• Større faglig refleksion
• Mere faglig sparring 
• Større trivsel blandt personalet
• Bevidsthed om brug af magt
• Den synlige og usynlige magt er minimeret
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Spørgsmål


