Skema 2: Beskrivelse af projektet
(max 5 sider, skrifttype Arial, skriftstarrelse 10)

1. Projeklets titel

Borgerens valg - selvbestemmelse der eger kvalitet i indsatsen

2, Hovedanseger
Greve Kommune, Center for Sundhed & Pleje

3. Hvilket/hvilke tema(er) fra veerdighedspolitikkerne tager projektet afsaet i? Sast minimum ét kryds
X Livskvalitet O Mad og ernzering
HE Selvbestemmelse (] Parerende

O Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i ple- | 0 En vaerdig ded
jen [ Bekampelse af ensomhed

4. Resumé af projektet (max 15 linjer)

Ved brug af teknologi og med fokus pa borgerens ressourcer

vil vi investere malrettet i forebyggelse af (yderligere) funktion-

stab ved at stette borgemnes selvbestemmelse og sund ald-
%% ring. Vi vil na borgerne tidligere og tilbyde de rette muligheder, |
der kan stette borgerne i at kunne klare sig selv lzengst muligt i
egen tilveerelse. Derved udskyder vi behovet for farstegangsvi-
sitation og for yderligere hjslp og stette fra aeldreplejen. Det
tror vi p& @ger borgernes livskvalitet.
Gennem projektets 4 elementer vil vi understatte denne vision
0g projektet malrettes borgere | malgruppen for forebyggende |
hjemmebesag samt de borgere, der er visiteret til hjzelp og
stette gennem hjemmeplejen i Greve Kommune.
Elementerne i projektet tager udgangspunkt i, at borgerne ved
hvad der er bedst | eget liv, hvad der giver livskvalitet og fore-
bygger funktionsnedsaettelser. Borgerens valg og selvbestemmelse stilladseres og understettes gen-
nem brug af moderne teknologi. -

5. Beskriv baggrunden for projektet, herunder det udviklingsomrade/den problemstilling projektet ta-
ger afszt | samt hvilken viden / hvilke erfaringer projektet bygger p&

| Greve Kommune har vi et aldreomréde, der er kendetegnet af hej faglighed og lyst til udvikling og

| nyteenkning. Samtidig er vi dog ogsé udfordret af de samme tendenser som ses nationalt med en sti-
gende aaldrebefolkning, rekrutteringsudfordringer, @gede kompleksitet og opgaveglidning. Frem mod
2022 ar vil andelen af +80-arige borgere stige med 40 pct. | Greve Kommune. Vi har brug for at
teenke innovativt om vores tilgang til borgernes behov og kompleksiteten | opgavelesningen, s& vi
ogsa | fremtiden leverer velfesrd af lige sa hej faglig og relationel kvalitet for vores aeldre borgere.

Igennem vores Veerdigheds- og &ldrelivspolitik 2018-2022 sz=tter vi fokus pa, at alle =ldre bor-
gere skal leve et liv med vaerdighed, godt helbred og gode sociale relationer og leve lengst muligt i
eget liv. Derfor har vi indtil &r 2022 saerligt fokus pa at arbejde med, at: 1) £ldres liv skal opleves me-
ningsfuldt og vaerdigt, 2) Aldres ressourcer skal stimuleres og anvendes i hverdagen, 3) Eldre skal
opleve tryghed gennem relationer og 4) /Elidres behov skal vaere omdrejningspunkt for kommuners
service,

Vi ser et potentiale ved at ege fokus pa at skabe de rette forebyggende tilbud og aktiviteter for kom-
munens borgere +80-arige. Vi tror pa, at vi ved at give borgerne mulighed for selv at vaeige, hvilke
tilbud og aktiviteter, de mener, der skal til for at fastholde og stimulere deres ressourcer og funktions- |
evne, skaber bedre resultater for borgernes selvhjulpenhed og livskvalitet. Vi har en forventning om,
at dette ogsa vil optimere vores ressourceanvendeise i vores @ldrepleje, ligesom det sikrer en langt
mere kvalificeret stette og hjeelp mod et selvstaendigt liv | lsengst mulig tid.

Aktivitets-
app




Forventningen og tilgangen understettes af WHO. WHO definerer “sund aldring™ som en proces, hvor
=ldres funktionsevne og kapacitet udvikles og vedligeholdes, =3 trivsel fastholdes i en hej alder’.
WHO italeszetter tre forskellige former for zeldreforieb, hvor forfeb A er det optimale forleb, hvor funk-
tionsevnen forbliver haj, og borgeren forbliver selvhjulpen helt indtil deden. Forleb B er et afbrudt for-
l@b, hvor en haendelse, fx sygdom eller fald, medferer funktionstab, og borgeren far brug for hjzelp.
Forlab C er et nedadgéende forleb, hvor funktionsevnen falder stadt frem mod deden. | de tre forleb
der borgeren i samme alder, men deres funktionsevneniveau og muligheder for at vaere selvhjulpne
har gennem livet vaeret meget forskellige?. Projektet ssetter den forebyggende og rehabiliterende til-
gang i nyt lys. Og det kraever, at vi gentzenker vores interne opgavelasning pa sundheds- og asidre-
omrédet ift. tilbud og aktiviteter ved at ssette borgemes selvbestemmelse endnu mere i centrum.

Erfaringer fra tidligere projekter

Fra tidligere projekter inddrager vi de erfaringer og indsigter vi har faet. “Jeg foler mig ikke alene™
fra 2017-2019, hvor formalet var at opspore ensomme aeldre, og derfra kanalisere dem over i aktive-
rende og sociale tilbud efter deres behov og @nsker. Projektet har bl.a givet erfaninger i forhold fil re-
kruttering af frivillige, samarbejde mellem Frivilligcenter Greve og hiemmeplejen samt bedre viden om
mélgruppen (ensomme eeldre) | Greve Kommune. “Praksisnaert kompetenceleft” fra 2017-2019 fik
cirka 700 medarbejdere og 30 ledere et kompetencelaft i personcentreref omsorg. Projekiet har un-
derstreget vigtigheden i, at seldreplejen tilbyder borgerne ydelser efter deres egne behov og ensker.

6. Beskriv hvordan projektet understatter puljens formal om at styrke omsorg og naervaer | seldreple-
jen med afsaet | mindst ét af de syv veerdighedstemaer.

Greve Kommune ser en klar sammenhaeng mellem puljens formal, kommunes visioner | Veerdigheds-
og /Eldrelivspolitikken 2018-2022 og naervaerende projekt. Helt konkret vil vi arbejde mélrettet med tre
ud af de syv veerdighedstemaer, 1) Livskvalitet, 2) Selvbestemmelse og 3) Bekeempeise af ensom-
hed. Indirekte vil ogsé evrige vaerdighedstemaer biive berert, fx mad og emaering samt parerende.

Med projektet stiller vi skarpt pa at give borgeren ret til selv at vaeige, hvordan de kan fa en sund ald-
ring og straaber efter at give alle borgere et forlab A. En sund aldring som styrkes bade gennem fokus
i det forebyggende, men ogsa ved at lade borgerens ret til selvbestemmelse spille en langt sterre
rolle | den kompenserende hjaeip og stette. Vied at borgeren selv omsaetter den forebyggende og den
kompenserende hjslp og stette i konkrete tilbud og aktiviteter, styrkes vaerdighedspolitikkens temaer
selvbestemmelse og livskvalitet. Det er hjgrmesten i projektet, at de forebyggende og kompense-
rende tilbud og aktiviteter, borgeren vaelger, er et udtryk for hvad borgeren oplever, der er behov for,
for at sikre eget funktionsniveau - altsa selvbestemmelse i og over eget liv med haj livskvalitet.

Beksempelse af ensomhed er ogsa centralt i projektet. | projektet vil vi ved at statte borgemne i at
treaffe egne valg, ogsa kunne fremme borgernes initiativ til at indga sociale faellesskaber og socialt
samvzer pa deres egne praemisser. De aidre vil | projektet motiveres til og understettes i at vaige til-
bud og aktiviteter, der leder ud af ensomhed og ind i veerdigivende og varige feellesskaber, der mat-
cher den enkelte aeldres behov.

7. Beskriv hvordan projektet understatter puljens mal om at se pé veje til at reducere unedvendige
dokumentationskrav og optimere eksisterende dokumentationsprocesser til gavn for den enkelte ael-
dre.

Som en central del af projektet udvikler vi en aktivitetsapp, hvor alle +80-arige borgere, der er i mal-
gruppen for forebyggende hjemmebesag og de borgere, der er visiteret til hjzelp og stette fra hjem-
meplejen, kan finde de aktiviteter og tilbud, som vi vil tilbyde — ogsa | samarbejde med civilsamfundet.
Derudover kan de gennem app’en selv tage initiativ til og initiere tilbud og aktiviteter, hvis de oplever,
at udbuddet af aktiviteter og tilbud ikke matcher de behov, de har.

Borgemne kan tilgd app'en via en personlig adgang, som giver mulighed for at gemme og tilga egne
oplysninger samt til- og fravalg ift. aktiviteter og tilbud. Med afszet | borgerens selvbestemmeisesret
varetages store dele af dokumentationsopgaven af den enkelte borger selv. | app'en skal borgeme
godkende, at Greve Kommune anvender borgernes oplysninger, som foruden stamoplysninger og
faktaoplysninger om aktiviteter og tilbud lebende vil vaere oplysninger omkring borgemes oplevelse af
formal, funktionstilstand og motivation. For de borgere som Greve Kommune ikke kender og som




giver samtykke hertil, betyder det, at deres oplysninger gemmes som historik og kan

S — - anvendes i visitationen til fremtidig brug, mens oplysningeme omiring de borgere, der
% .+ e Mmodiager hjsslp og stette | hjermmeplejen | Greve Kommune vil reducers behavet for
* =4 +m | |@bende dokumentation,

g g e i

ap - w | Samiet set forventer vi, at vi kan malrette og reducere dokumentationsforpligtelsen hos
&' medarbejderne i bade visitationen og | sldreplejen mhp. at frigive ressourcer til bor-
QEMEsre opgaver.

8. Baskriv projektets meloder og procasser, og hmdaﬁ'de uadﬂstauaf formalet om at .-.m'ke_unuurg
0g neervaer | seldreplajen gennem innovative veje og skabe positiv forandring i praksis. Herunder
overvejaiser am m:l_rageh& af borgare, involverede medarbejdergrupper og andre relevante parter.

Projekiet er byggel op omkring fire elementer. Tilsammen udger disse en ny og

innowvativ tilgang. Vi vender den vante ansvarsfordefing pé sundheds- og aaldre-
omradet pa hovedet, 53 det ikke er visiterende myndighed, der beslutter hvilke

specilikke ydelser, tilbud og aktiviteter borgeme skal modtage. Det er barger selv

der bashitter hvilke filbud og aktiviteter, der er de refte for deres livskvalitet og for

opretholdelse af deres selvhjulpenhed. Borger far fldsteendig selvbestammel-

sesred | egat liv med henblik pd at fastholde og stimulere funkfionsevne og undgd
{yderligere) faldende funkfionsevne. Se bilag A for uddybende beskrivelse af de fire elementer i pro-
jekteis indsats.

Pointsystemet

Vi vil oprette et polntsystem, som borgerne kan bruge til at udvaslge og forvalie de tilbud og akiivite-
ter, de ansker at benytte sig af. Pointsystemnet vil veere en del af app’en, og borgeme vil | app'en have
mulighed for at se, hvor mange point tilbud og aktiviteter "koster" samt hvor mange point, de har p4
deras "konto”, Alle de tilbud og aktiviteter sam vi tilbyder | samarbejde med frivillige og civilsamfundet
vil ikke koste nogen point, og disse kan borgeme frit benytte sig af aktiviteter ifm, £ldresagen, frivil-
Iige arrangementer mv. Derimod vil de tilbud og akfiviteter, som varetages af Greve Kommunes =id-
repieje, lideles an pointscore, sam borgerne kan valge ud fra. Fx vil en borger kunne benytte sine
paint pa at fa tildelt et smahjaelpemiddel (fx stativ til kompressionsstremper, tykt bestik mv.) kersel i
0g fra aktivitel, deltagelsa | fasllesspisning pa fx aktivitetscantar, tur i tivodi, | skoven mv.

Aktivitetsappen

Borgers valg og overblik understattes af en lettilgaangelig “aktivitetsapp”, som borger selv skal tiiga |
valg og planlegning af aktiviteter og tibud. " Aktivitelsapp’en” understetier dokumantation, hvor borger
er ansvarlig for agne valg og fravalg, og dokumentation heraf, ligesom borger via appen kan kommu-
nikera til kormmunen ifom. @ndringer | funktionsevne, der ikke kan indeholdes | pointsystemet

Selvbestemmelseskonsulent

Bargerne overlades ikke helt og fuldstaandig til sig selv | deres ret fil selvbeslemmelse. Matoden og
valgene understottes i det omfang den sidre matte anske det af en selvbestemmelseskonsulent
Selvbestemmelseskonsulenten arbejder ud fra empowerment, hver vi ser empowerment tilgangen
som el modevar pa en tendens il at systemets regler og produktion bliver det centrale omdrejnings-
punkt for indsatsen, som medferer risiko for, at borgerens ejerskab og engagement i eget v freeder i
baggrunden. Bade borgere | mélgruppen der modtager lettere kampenserende hislp og stette og de
borgere, der er | malgruppen for forebyggende hjemmebesag | Greve Kommune understattes af Seh-
bestemmelseskonsulenten suppleret og stattet af forebyggelseskansulenter, der bidrager | opsparing
og vejledning.

Tilbud og aktiviteter

I "aktivitetsappen” kan visiterede borgere vesige fraditionefie visiterede individualle ydelser leveret af
hjemmeplejen. Disse suppleres af alternative tilbud, som understettes af kommunen, men som ogs
kan veere gruppebaserede tilbud, ligesom de vil kunne veere faciliteret af civilsamfundsakiarer Ved
projektets opstart vil der veere et basisniveau af tilbud og aktiviteter som undervejs suppleres med
nye, | takt med, al de udvikles i projektet og af projektets akisrer ud fra borgemeas efterspargsel,

8. Beskriv projektets potentiale ift, at skabe ny praksis og lesninger, der kan overferes til andre kam-
runer, herunder hvordan evt samarbejde med andre akterer understetter dette.

De erfaringer vi gar os, kan bide anvendes til at udvide malgruppen, sledes at selvbestemmelsen i |
valg af aktiviteter og tilbud ikke alene gives til borgera med lettere funktionsnedsatielse, men ogsd til |




o

mifiden, hmrpé vi arbejder med organisering af frit valg, = I:rnrgumu | hajere grad har mulighed for at
| bruge deres selvbestemmelse omkring det frie valg af leverander og fleksible indsatser | hjgmmeple-
| jan. Erfaringer med styrkefse af borgernes salvbastemmalsasret, en funklion som selvbestermmelses-
kansulent og lkke mindst aktvitetsappens funktionalitet kan udbredes og formidies il andre kommu-
ner. Viden og erfaringer kan saledes bringes vidare il kommuner, der ensker at arbejde med hvordan
kammunake akt@rer, kan understatte batingeiserne for sund aldring og styrket selvbesternmelse. Og
eru;lallg vil den udvikiede aktivitetsapp vil kunne udbredes og finde anvendalse | andre kommuner

10, Beskriv crmujulmum afsatte ressourcer | projektel til labende at indzamie og mrﬂuvﬂm
erfaringer og resultater til labende evaluering og tilpasning af projekiet samt understotielse af de af
Eundhndulyrulun planlagte aktiviteter for videndeling mellem kommuner, i S

Den bedste made at sikre veerdifuld praksisudvikling er gennem labande ﬂmlrﬂ:&rﬁm g an-
vendelsa af den viden og de resullater, som opsamles gennem vores projekiforieb og praksisudvik-
ling tl lzbende justering, udvikling og forankring af opgavelesninger al haj kvalitel ud fra PDSA-mo-
dellen, som Greve Kommune har gode erdaringer med fx | projekt "Sikre hesnder, der omhandiada
nedbringelse af antal tryksér, Derfor har vi | projektet afsat ressourcer il labende monitorenng og
evaluering, som vi gannemfarer i samarbejde med en ekstern leverandar Helt konkret il vi arbejde |
tre steps for at sikre viden og erfanngsindsamiing:
Step 1: En indledends baselinemaling hvor vi kortisegger ag far et overblik over foi) borgernes funk-
tionsniveau, i) anvendelsan af tilbud og akthiteter, iii) brugestilfredshed og iv) medarbe|dertilfreds.
Step 2: Lebende monitorering og struktureret indsamling af viden til feedback pa udviklings-
processen og behovet for tilpasninger | bade organisering, app of selvbesternmelseskonsulentens
funktion og virke i relation til borgarne.
Stop 3: Slutevaluering, som evaluerer projektets affekt og resultater. | samarbejde med den eks-
terne leverandar vil vi udarbejde en slutevaluering med udgangspunkt | data, der labende og afsiut-
ningsvis ar Indsamlet og sammenligne med baselinemalingan. De prescise paramabre som vi monibo-
rerer pé fastisgges | projekiopstarten.
Der udarbejdes formidingsmateriake rettet mod samarbejdsparinane og andre interessenter 53 vi-
densopsamling og erfaringer kan tene som inspiration for andre kommuner og il vores egen praksis-
udvikiing. Der er afsal ressourcer | projektet til at projekiets negleakisrer aklivl kan deltage i Sund-
hqmtn_.lmlnnu vidensdealingsaktiviteter.

11. Beskriv projektet i) organisering, i) ledelsesmasssige forankring 'Dil opbakning, iii) tilknytteds kom-
patencer of erfaring og Iv) tids- og milepesisplan.

Tids- og milepaisplan

Projekiet gannemtares | tre faser, der sigler efter en gradvis wdviklings- og implementeringsproces
efter PODSA-modellen. Gennem PDSA-madellan vil vi have fokus pd lokalforankring, lebende tipas-
ninger og inddragelse al borgere, medarbejdere. ledere og samarbejdspartnere. For yderligere henvi-
sas Hil bilag A

Fase ( - opstartsfase (december 2020 - [anuar 2021). | projektets indledende fase vil vi gennemiare
an rmkke rammessettende aktiviteter. Foruden opstartsmede vil vi | opstarisfasen udarbejde en vi-
densindsamling med dat farmdl at biive klogere pd borgermes viden om, behov for og tifredshed
mad de akliviteter og tilbud, som allerade findes for malgruppan | Greve Kommune. Centrale nagle-
personer og interessenter Inddrages for inputs til de fire grundelementer i projekiet og sikring af solidt
fundamant for ejerskab og engagement. Der gennemfares an forandringsteoriworkshop med siyre-
og projektgruppen og cenirale frivillige aktarer, hvor der sker en forventningsafstemning ombkring de
anskede affekler og resultater | projekiet.

| . ; . Der tages udgangspunkt | en desk-
runrnh m::m hm'tlnwu buitummulmnu for prn}ﬂhu indsatsmodel ved at foretage en grundig
kortleegning af dokumentationskravene og lovgivningen pa omradet Dette skal fastlssgge handlerum-
mat ift. borgerens ret til selvbestemmelse og muligheder for selv at varetage dokumentation samt ud-
veksling af oplysninger pd tvasrs virtuelt. Vi kortieegger borgerens rejse i indsatsen og anvendelsen af
app'en pa borgerrejseworkshops. | labet af min. to workshops vl den endelige indsats fastissgges
og den detaljerede borgeroplevelse skitseres ift. at sikre, at borgeme guides og far den rette stette og
hjeeip fra Greve Kommune ift. betjening af app, opsage og deltagelse | aktiviteter og tilbud samt doku- |
| menterar egne relevante oplysninger. Paralielt med aktiviteterne | fase 0-1 pabegyndes udviklingen ]

b



af aktivitetsapp’en ved at udvikle kravsspecifikationer for det tekniske og funktionelie setup. Detie
sker i samarbejde med ekstern leverander. Slutteligt vil vi tilrettelz=gge kapacitetsopbygning af cen-
trale ledere og medarbejderes anvendelse og supportbetjening af app samt kompetenceudvikling af
indsatsens aktivitet og tilbudsoverblik, selvbestemmelsesret og sund aldring.

Fase 2 — afprevnings- og udviklingsfase {februar 2021 — november 2021); Vi vil arbejde med et sam-
spil mellem 1) pilotafprevning, 2) erfarings- og vidensopsamling og 3) tilpasning og forbedrin-
ger i afprevnings- og udviklingsfasen. Vi ensker at afpreve agede selvbestemmelse, pointsystem,
aktivitetsapp og sparring med selvbestemmelseskonsulenten med den afgrasnsede borgergruppe,
lige s& snart, det er muligt for at fa erfaringer og viden ind i den videre udvikling. | samarbejde med
styre- og projekigruppen indarbejdes de ferste justeringer i akfivitetsapp og arbejdsgange omkring
pointsystem og selvbestemmelseskonsulenten, hvorefter en ny afprevningsperiode igangsasttes. |
|HbEiEffEEE21I“ﬂjEEDgS-é nye og justerede akliviteter og tilbud ud fra de behov og erfaringer, som
bringes ind af borgerne i projektet. Projektet sigter mod at gennemfere 3 afprevningsforieb, s hvert
forleb leber over 2 — 3 maneder, inkl. opsamling, justering og udvidelse med aktiviteter.

Fase 3 — slutevaluering (november 2021 — december 2021): Afsluttende indsamies og sammenfattes |
de erfaringer, som vi har gjort os i afprevnings- og udviklingsperioden ved at udarbejde en slutevalu-
ering. Pa baggrund viden fra projekiet lebende og slutevalueringen udarbejdes en udbredelses- og
implementeringsplan, der indeholder en beskrivelse af, hvordan afprevningen kan udbredes til ev-
rige maigrupper pa vores sundheds- og aldreomrade | Greve Kommune, savel som i andre kommu-
ner.

Organisering

Vi snsker at organisere en styre- og projektgruppe, der skal udvikle og drive projektets grundmode!
med udgangspunkt i forandringsteori og malsaetningerne i projektet. Styregruppen vil besta af cen-
terchef og chef for det naere sundhedsvaesen i Center for Sundhed & Pleje samt, projektieder, selvbe-
stemmelseskonsulenten og de eksterne leveranderer, som vi entrerer med. Centerchef for Center for
Sundhed & Pleje vil vaere styregruppeformand. Styregruppen vil medes en gang hver 1-1% maned
for at sikre det rette mandat til fremdrift og prioritering af retningen i projektet Styregruppens mede-
frekvens vil give en mulighed for at felge projektet tast og sikre, at der er en opmasrksomhed pé, at
projektets erfaringer hele tiden taenkes i en baeredygtig forankring. Endvidere forankres projektet poli-
tisk | Greve Kommunes Social- Sundheds- og Psykiatriudvalg som lebende orienteres og feiger pro- |
|ektets udvikling og resultater.

Derudover vil vi etablere en projekigruppe som projektiederen har ansvaret for at drive. Projektgrup-
pen vil veere arbejdskraft ind i projektets udvikling og tilrettelaaggelse af app, udvikling af nye tilbud og
aktiviteter samt naermere definering af den funktion, som Selvbestemmelseskonsulenten skal vare-
tage. Projektgruppen udpeges af styregruppen og besta af en leder fra hiemmeplejen, leder af Frivil-
lighedscenter samt tre medarbejderrepraesentanter fra henholdsvis Myndighed, Hiemmeplejen og
Kultur og Fritidsomradet.

Tilknyttede kompetencer og erfaring

Vi vil tilknytte organisatoriske kompetencer for at lafte projektiedelsen og udvikling af indsatsmodelien
omkring aktivitetsappen, pointsystemet, funktionsbeskrivelse af Selvbestemmelseskonsulenten og de
tilbud og aktiviteter, der skal udvikles i projektet. Vi vil rekruttere en Selvbestemmelseskonsulent til
projektet, som far kompetenceudvikling | empowerment og den inkluderende borgersamtale og som
hele tiden har fokus pa at udbrede og forankre kompetencer til resten af organisationen. Medarbej-
dere der i driften arbejder med de aeldre, bidrager i opsporing og er supplerende sparring for borge-
ren i deres valg af tilbud og aktiviteter. Disse medarbejdere gennemferer kompetenceudvikling i em-
powerment og understattes i viden om organiseringen og handlemulighedemne i aktivitetsappen.
Endelig tilknyttes der en ekstern evaluator som dels har stor erfaring med understettelse af udvikling
af nye organiseringsmodeller samt implementering med udgangspunkt i leeringscirklen, og iterative
processer, hvor indsatserne lobende evalueres og justeres. Samtidig sikrer evaluator gennemferelse
af evaluering af hele projektet, som munder ud i formidlingsvenligt materiale, der kan bruges til viden-
deling og udbredelse.




