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Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

Hvorfor en guide?

En god mad- og maltidsindsats forudsetter, at der fra starten skabes de
rette rammer for indsatsen. Her er formuleringen af en mad- og mal-
tidspolitik central.

Formalet med denne guide er at give inspiration til kommuner, der
gnsker at pdbegynde arbejdet med formulering og implementering af
en mad- og maltidspolitik, savel som til kommuner, der skal revidere
en allerede eksisterende politik. Guiden kan give inspiration til plan-
leegning af processen for udarbejdelse af en lokal mad- og maltidspoli-
tik samt implementering og opfglgning herpa.

I praksis bgr en politik skabe retning for, hvilke indsatsomrader der
skal fgres ud i livet. Politikken bgr saledes l&gge et ambitigst niveau,
men skal samtidig afspejle en fokusering og prioritering pa omradet.
Denne guide kan bruges som inspiration hertil.
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Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

Gevinster og forudset-
ninger for en mad- og
maltidspolitik

En mad- og méltidspolitik danner grundlag for kommunens indsats i
forhold til mad og méltider og kvaliteten i disse tilbud til &ldre borge-
re. Den kan beskrive for borgerne, hvilke muligheder og tilbud kom-
munen har, og sette en falles ramme for de medarbejdere, der arbej-
der med mad og maltider til eldre.

Grundlzggende bgr en mad- og maltidspolitik vere retningsgivende,
og saledes reflektere kommunens fremadrettede ambitioner for indsat-
sen pa mad- og méltidsomradet for @ldre borgere. En klart formuleret
politik kan dermed sende et tydeligt signal om visionerne for mad og
maéltider pa @ldreomradet, og om hvor ressourceforbruget de kom-
mende ar gnskes fokuseret.

Gevinsterne ved at formulere en politik pa omradet er, at den over for
blandt andet borgere og grupperne af medarbejdere pa omradet kan
synligggre, hvad der ligger til grund for kommunens arbejde pa mad-
og maltidsomradet de kommende ar. Ved séledes at udggre en ramme
for indsatsen kan politikken bidrage til:

At definere standarder for kvaliteten af madservice: Politikken kan
indeholde mal for eksempelvis graden af fleksibilitet, valgfrihed og
kvalitet i kommunens tilbud af madservice.

At skabe klare rammer for mad og maltider til @ldre: Politikken kan
definere, hvilke krav og forventninger der er til kommunens indsats i
forhold til at sikre mad og méltider af hgj kvalitet. Det vil ggre det let-
tere for den @ldre at gennemskue, hvad vedkommende har krav pé, og
det vil ogsa ggre det mere gennemsigtigt for det udfgrende personale,
hvad deres indsats vurderes pa baggrund af.

At give overblik over mal, ressourcer, aktiviteter og effekter: Formule-
ringen af politikken kan give bedre foruds@tninger for at kunne af-
stemme sammenh&ng mellem de aktiviteter, der gnskes ivaerksat, og
de ressourcer, der er til radighed i forhold til at kunne fgre indsatsen
ud i livet. Politikken er saledes udtryk for en politisk afvejning af,
hvilke serlige fokusomrader man gnsker at forbedre eller forandre i
indsatsen. Denne prioritering er en ngdvendig foruds®tning for at
kunne implementere de politiske mél i den praksisnare indsats og
dermed opné den gnskede effekt.
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At sikre kobling mellem politiske mal, kvalitetsstandarder og kontrak-
ter: Politikken kan bruges som ramme for en efterfglgende formulering
af kvalitetsstandarder pd omradet. Politikkens mal (og kvalitetsstan-
darder) bgr ogsa bruges som led i formuleringen af kontrakter med
leverandgrer pa omradet (det kan veere kommunale og private leveran-
dgrer pa omradet) og kan saledes fungere som ramme for styringen af
omradet.

At sikre opfglgning med leverandgrer: Endelig kan en mad- og mal-
tidspolitik bidrage til at synligggre sammenh@ngen mellem kommu-
nens mal paA madomradet, de indsatser, der igangsattes, og den lgben-
de opfglgning med leverandgrer.

Hyvilke forudsaetninger bgr vare til stede for at opna stgrst mulig
veerdi af politikken?

Hyvis politikken skal ggre en forskel, skal den vaere ambitigs. Den skal

angive retning for, hvilke s@rlige fokusomrader der skal skabes foran-

dringer inden for eller forbedringer pa. En ambitigs politik er typisk

ogsa en langtidsholdbar politik, der er kendetegnet ved proaktivt at

sette mere langsigtede mal for fremtidens indsats. Saledes vil en poli-

tik, der ser 5-10 ar frem i tiden, som udgangspunkt i hgjere grad sigte
mod at kunne @ndre tingenes tilstand.

For at kunne hgste gevinsterne ved en mad- og
maéltidspolitik er det afggrende, at de retningsgi-
vende mal ogsé er praktisk anvendelige i organi-
sationen. De politiske mal bgr séledes vere lige
sa relevante for visitatorernes arbejde som for
pleje- og kgkkenpersonalets og andre medarbej-
dergruppers arbejde. Hvis mélene er formuleret
klart og entydigt, muligggr det en faglig anven-
delse i medarbejdergruppernes daglige arbejds-
opgaver. Det betyder blandt andet, at der kan ske
en yderligere udspecificering af de politiske mal
til konkrete indsatsomréder og faglige mal for

oate forskellige medarbejdergrupper og leverandgrer.

@konomaer

Madservice-
chauffarer

Planlzgningen af en god proces for formulering
og implementering af politikken kan vere afgg-

personale rende for at komme godt i mal med en mad- og

maéltidspolitik. Blandt andet kan en tidlig inddra-
gelse af forskellige medarbejdergrupper og andre
interessenter i processen vare med til at sikre, at mélene er anvendeli-
ge i praksis. Derudover vil det vere lettere at fgre politikken ud i livet,
hvis der er legitimitet og opbakning blandt brugere, pargrende og
medarbejdere.

Endelig kan det vere en forudsatning for at fa den gnskede virkning
af politikken, at der som led i processen fremskaffes den ngdvendige
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viden og indsigt om mad- og maltidsomradet. Et grundigt beslutnings-
grundlag kan séledes bidrage til at ggre politikken mere ambitigs, rele-
vant og aktuel.



Plan-
legning
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Hvordan kan processen
planlegges?

Tilrettel®ggelsen af en velovervejet proces kan bidrage til, at mad- og
maéltidspolitikken kommer godt i mal. En velovervejet proces kan for
det fgrste bane vejen for at bringe vigtig viden og indsigt i spil i for-
hold til at kunne formulere aktuelle og ambitigse mal. For det andet
kan processen bidrage til opbakning, bred forankring og ejerskab af de
politiske mél. Dette kan blandt andet ske gennem inddragelse af inte-
ressenter pa strategiske tidspunkter i processen.

Der er en r&kke overordnede overvejelser, der med fordel kan ggres i
forbindelse med planlegningen af processen. Guiden giver eksempler
pa overvejelser omkring fglgende:

* Hvem kan med fordel involveres?
* Hvordan kan interessenterne inddrages?
* Hvor meget tid kan der afsttes til processen?

Dog skal det fremhaves, at processen som udgangspunkt bgr tilrette-
legges ud fra de lokale gnsker og behov.

Hvem kan med fordel involveres?

Udvelgelse af de interessenter, der skal deltage i processen om formu-
leringen af en mad- og maltidspolitik, kan vere afggrende for politik-
kens forankring. For eksempel er der forskellige hensyn, der kan tages
i forhold til, hvordan interessenterne kan involveres, blandt andet fag-
lige, strategiske og/eller signalmassige hensyn.

Nogle interessenter vil vaere selvskrevne deltagere i processen (fx det
politiske fagudvalg), mens andre typisk vil blive involveret mere ufor-
pligtende og ad hoc (fx borgere, kosteksperter, ®ldrerad, medarbejder-
grupper og foreninger).

Inddragelsen af eksperter, pargrende, @ldrerad, medarbejdergrupper
m.v. kan vaere med til at skerpe fokus pd, om de ambitigse mal er rea-
listiske og relevante i forhold til de gnskede effekter. Interessenterne
kan ogsé vere med til at udpege styrker og svagheder ved forskellige
ideer og lgsninger i forbindelse med formuleringen af en mad- og mal-
tidspolitik.

For at politikken skal vere noget verd, skal den danne afsat for at
@ndre praksis pd udvalgte fokusomrader. En tidlig inddragelse af inte-
ressenter i processen kan vere med til at skabe interesse og opbakning
blandt borgere, @ldrerad m.fl. En generel bred inddragelse af forskel-
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lige medarbejdergrupper (kgkkenpersonale, plejepersonale, ern&rings-
terapeuter, visitatorer m.v.) kan ogsa vare med til at sikre opbakning
til de ngdvendige forandringer i den praktiske indsats, nér politikken
skal fgres ud i livet.

Hyvilke interessenter er relevante at involvere?

Aldreomradet er praeget af mange forskellige interessenter, der kan
vare relevante at inddrage i arbejdet omkring formulering af en mad-
og maltidspolitik. I det fglgende beskrives indledningsvist de typiske
centrale interessenter. Derefter fglger en kort beskrivelse af gvrige in-
teressenter, som det i nogle tilfzelde kan vare relevante at inddrage.

Centrale interessenter

Kommunalpolitikere spiller en vigtig rolle som lokale malfastsattere,
og de har ogsa det overordnede ansvar for at prioritere ressourcerne pa
omradet. Det er derfor vigtigt at fa politikerne pa banen allerede tidligt
i processen, sa de kan vere med til at udstikke rammerne for politik-
ken, herunder visioner, mal og prioriteringer. Det vil vere forskelligt
fra kommune til kommune, om det er hele kommunalbestyrelsen eller
det relevante fagudvalg, der skal involveres i arbejdet med en mad- og
maéltidspolitik.

Der kan vare en vasentlig signalvaerdi i, at kommunalbestyrelsen
treeffer en formel beslutning om mad- og maltidspolitikken. Det kan
bidrage til at synligggre kommunalbestyrelsen som afsender af og an-
svarlig for politikken. Ud over at vere med til at skabe gget opmaerk-
somhed i offentligheden kan det ogsé vaere med til at markere over for
@ldre borgere og pargrende, at der fremadrettet vil blive gjort en ser-
lig indsats i kommunen for at sikre mad og maltider af hgj kvalitet til
zldre.

Borgere, pargrende og borgerrepraesentanter vil typisk vare relevante
at inddrage, da de er den primare mélgruppe for politikken. Borgerne
kan enten inddrages direkte eller gennem reprasentantskab i eksiste-
rende bruger-pargrende-rad eller gennem deltagelse i eventuelle mél-
tidsrad, smagspaneler m.v. Derudover kan de inddrages gennem un-
dersggelser, der méler brugertilfredsheden.

Aldrerad spiller en vigtig rolle i den lokale debat pd omréadet og er en
central aktgr at invitere med ind i forlgbet. Aldrerad kan indga tidligt i
processen og bidrage med input til centrale temaer og mél, mens hg-
ringspligten i forhold til @ldrerad i de fleste tilfelde fgrst falder sent i
processen, det vil sige, nér der allerede ligger et udkast til politik klar.

Plejepersonalet besidder typisk faglig indsigt pa omradet. Plejeperso-
nalet vil ofte have en god fornemmelse af brugernes gnsker og behov
af relevans for mad- og maltidsomradet og kan derfor ogsa reprasente-
re flere af brugernes synsvinkler i processen. I nogle tilfelde kan ple-
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jepersonalet ogsa vaere med til at uddybe serlige problemstillinger pa
mad- og maltidsomrédet eller udpege udfordringer i forhold til den
tvaerfaglige indsats over for borgeren.

Kgkkenpersonalet besidder en vigtig viden omkring eksisterende prak-
sis og problemstillinger i forhold til tilretteleggelse af mad og menuer
til ldre borgere. En mad- og maltidspolitik vil typisk have fokus pa at
hgjne kvaliteten af den mad, der serveres for ®ldre. Det kan derfor
vare vigtigt allerede tidligt i processen at vinde stgtte og opbakning
blandt de medarbejdere, der i praksis vil skulle udfgre opgaven med at
@ndre fokus og indhold i den Igbende madplanlaegning og tilbered-
ning.

Ledere pa alle niveauer i organisationen kan vare vigtige at inddrage i
processen, da det er dem, der har ansvaret for, at politikken bliver til
virkelighed. Lederne har en vigtig funktion i forhold til at g& foran og
sikre opbakning blandt deres medarbejdere til politikken og formidle
dens formél og indhold. Har lederne varet inddraget undervejs i ud-
pegningen af problemstillinger og Igsninger, vil det typisk bidrage til
stgrre ejerskab i forhold til, at politikken ogsa bliver implementeret i
praksis.

Private leverandgrer kan pa lige fod med de kommunale inddrages i
processen. Det kan skabe bedre foruds®tninger for den efterfglgende
forankring af politikken, men det kan ogsa bane vejen for et godt sam-
arbejde mellem kommunen og private leverandgrer pa mad- og
maéltidsomradet.

Diatister vil ofte kunne bidrage med kvalificeret input til drgftelse af
grundlaget for identificerede problemstillinger og lgsninger pa omra-
det. Ditister eller andre ern@ringseksperter besidder en faglig viden
om forskellige ®ldregruppers ern@ringsbehov. Derudover kan de ogsa
give relevant input pa baggrund af deres praktiske erfaringer med for-
ankringen af god praksis pa omradet (fx god kostradgivning, n@rings-
beregning m.v.).

Visitatorer og forebyggelseskonsulenter repraesenterer et vigtigt per-
spektiv pa myndighedsfunktionen i forhold til tildelingen af ydelser og
tilbud til @ldre borgere pa mad- og méltidsomradet. Blandt andet kan
denne medarbejdergruppe vaere med til at gge forstaelsen af eksiste-
rende visitationspraksis og pege pa eventuelle behov for nye forebyg-
gende tilbud til s@rlige mélgrupper.

@vrige interessenter
Ud over ovenstaende primere interessenter pa mad- og maltidsomra-
det kan det ogsa veare relevant at inddrage fglgende:

Foreninger kan bidrage med kvalificeret input til en drgftelse af mad-
og maltidsomradet. For eksempel kan AEldresagen, Fldremobiliserin-
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gen og andre foreninger pa &ldreomradet have input omkring eldres
behov og gnsker i forhold til mad- og maltidssituationenen, herunder
ogsa perspektiver pa den frivillige indsats pa omradet, for eksempel
besggsvenordninger m.v. Ogsa nogle patientforeninger kan vare rele-
vante at inddrage i processen (herunder input i forhold til &ldre med
diabetes, hgjt blodtryk m.v.).

De praktiserende leger kan bidrage med input om praksis omkring
vurderingen af ®ldres ern@ringstilstand og problemstillinger i forhold
til indhentning og udveksling af oplysninger med sygehuset i forbin-
delse med udskrivning (fx oplysninger om vagttab, mad- og drikke-
problemer under indleggelsen og behov for ernaringsterapi).

Andre relevante forvaltninger kan bidrage med input i forhold til at
tenke mad og maltider ind som led i helhedsplejen. De kommuner, der
har s@rskilte forvaltninger eller afdelinger til for eksempel sundheds-
omradet og forebyggelsesomradet, vil med fordel kunne inddrages
bade tidligt i processen og senere i forhold til at kvalificere politikken.

Hvordan kan interessenterne inddrages?

Hvordan interessenterne involveres har stor betydning for oplevelsen
af processen, men ogsa for tids- og ressourceforbruget undervejs i pro-
cessen.

Forskellige former for inddragelse vil ofte give forskelligt input til den
politiske proces. For eksempel kan nogle inddragelsesformer, sdésom
fokusgrupper, give specifik indsigt i problemstillingerne pa mad- og
maltidsomradet, mens andre, sdsom paneler, kan give mulighed for en
dialog om mal og lgsninger. Derfor vil det ogsé ofte vaere en fordel at
kombinere forskellige former for inddragelse.

Der findes mange mader at inddrage pa. Overordnet kan der skelnes
mellem:

* Inddragelse gennem eksisterende mgder eller fora: Involvering
af interessenter ved brug af de eksisterende kanaler, for eksempel
ordinare politiske udvalgsmgder, MED-udvalgsmgder m.v.

* Inddragelse gennem ad hoc-aktiviteter: For eksempel dialogmg-
der, hgringer, paneler m.m. Derudover ogsa mere uformelle kana-
ler, sdsom studieture til andre kommuner m.v.

Ofte vil det ud fra bade ressourcemessige og kalendertidsmessige
hensyn vare en god ide at overveje, hvilke eksisterende fora der med
fordel vil kunne bruges i forbindelse med arbejdet med mad- og mal-
tidspolitikken. Dog kan der vere stor bade signalmassig og reel verdi
ved at samle aktgrerne pa tvers af faggrupper i serlige fora, der etab-
leres specifikt til formélet.
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Inddragelse gennem ordinzaere mader
og eksisterende fora
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Nedenstéende oversigt uddyber nogle eksempler pa inddragelse i pro-
cessen via ordinere mgder og eksisterende fora.

Inddragelsesform

Faste mgder mellem for-
valtning og kommunalpo-
litikere

Ordinaere politiske ud-
valgsmgder

Ordingere personalemgder

MED-udvalgsmgder

SU-udvalgsmgder

Hvordan/hvornar kan inddragelsen vaere relevant?

De faste mgder mellem forvaltning og kommunalpolitikere
vil typisk give anledning til at afdaekke politikernes gnsker
og forventninger til en mad- og maltidspolitik.

De ordinsere mgder i udvalget vil typisk give anledning til
at afdaekke politikernes forventninger til og centrale tema-
er m.v. i en mad- og maltidspolitik.

Endvidere kan de give anledning til at afdaekke gnsker til
tidsperspektiv for processen, interessentinddragelse og
inddragelsesmader.

De ordinzere personalemgder kan give anledning til at
afdaekke problemstillinger og muligheder p& mad- og mal-
tidsomradet.

Desuden er det en made, hvorpa medarbejderne kan ind-
drages indledningsvist og/eller undervejs i processen i
forbindelse med for eksempel malgrupper, temaer, forud-
satninger m.v.

MED-udvalgsmgderne kan give anledning til at afdaekke
problemstillinger og muligheder p& mad- og maltidsomra-
det.

Mgderne kan give mulighed for inddragelse af og dialog
med medarbejderne og lederne i udvalget indledningsvist
og/eller undervejs i processen i forbindelse med for ek-
sempel temaer, forudssetninger, kompetencebehov m.v.
SU-udvalgsmgderne kan give anledning til at afdeekke
problemstillinger og muligheder p& mad- og maltidsomra-
det.

Mgderne kan give mulighed for inddragelse af og dialog
med medarbejderne og lederne i udvalget indledningsvist
og/eller undervejs i processen i forbindelse med for ek-
sempel temaer, forudssetninger, kompetencebehov m.v.

Oversigten pa na@ste side uddyber nogle eksempler pé inddragelse i
processen via s@rlige fora, der etableres specifikt til formalet at udar-
bejde en mad- og maltidspolitik.

12



Inddragelse via fora etableret

til formalet Inddragelsesform

Politisk temamgde

Tveerfaglig styregruppe

Panel

Dialogmgder

Fokusgrupper

Hgringer

Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

Hvordan/hvornar kan inddragelsen vare relevant?

Typisk vil det veere relevant at praesentere beslutnings-
grundlaget pa et politisk temamgde, hvor der som regel er
bedre tid end p& de ordinaere udvalgsmgder til at ga i
dybden med et fagligt emne som mad og maltider til zel-
dre. Det kan blandt andet give lejlighed til at stille
spgrgsmal og til at f8 en dialog omkring behov og pro-
blemstillinger.

Temamgderne kan desuden give anledning til at inddrage
andre interessenter, for eksempel repraesentanter for
medarbejdergrupper og/eller eksterne interessenter, der
kan give input til den politiske drgftelse af centrale pro-
blemstillinger.

Ved at nedsaette en tveaerfaglig styregruppe laegges ansva-
ret for formuleringen af en mad- og maltidspolitik vaek fra
det politiske fagudvalg.

En tveerfaglig styregruppe er en forpligtende og synlig
made, hvorpa en bredere og tvaerfaglig kreds af aktgrer
pa& omradet kan involveres.

Et panel sammensaettes typisk p% tveers af faggrupper,
s8ledes at gruppen repraesenterer interessenterne pa
omradet bredt.

Formalet er blandt andet Igbende input, forventningsaf-
stemning med relevante interessenter, sikring af ejerskab
og opbakning m.v.

Panelet kan involveres pa forskellige relevante og/eller
strategiske tidspunkter i processen.

Til dialogmgder samles en udvalgt og eventuel tvaerfaglig
kreds af aktgrer pd omradet.

Fokus vil typisk veere at fa tydeliggjort og konkretiseret
det faglige arbejde, problemstillingerne, perspektiver m.v.
pa omradet.

Dialogmgderne kan anvendes pa flere tidspunkter i pro-
cessen.

Ved anvendelse af fokusgrupper samles en mindre gruppe
af aktgrer enten p% tveers af faggrupper eller blandt re-
praesentanter for samme faggruppe.

Hensigten vil typisk vaere at indhente konkret og malrettet
information, der kan anvendes som grundlag for arbejdet
med udarbejdelse af mal p& omradet.

Fokusgrupper vil typisk give stgrst veerdi tidligt i proces-
sen.

Hgringer kan forega skriftligt og er i sin form typisk for-
pligtende over for parternes hgringssvar.

Det skal bemaerkes, at der typisk afszettes en maned til
hgringen, hvorfor den bgr taenkes ind tidligt i den tids-
maessige planlaegning af processen.

Typisk anvendes hgringer pd et senere tidspunkt i forlg-
bet, hvor der foreligger et reelt udkast til en politik, der
kan sendes i hgring.

Hvor meget tid kan/skal der afsattes til processen?

At komme godt fra ide og planlegning til ferdigformuleret politik
kraver typisk, at der afs@ttes den forngdne tid. Involveringen af rele-
vante parter vil have betydning for processens varighed og dermed
ogsa for, hvor lang tid der skal ga, for man star med en ferdigformule-

ret politik i hdnden.
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Relevante overvejelser om pro-
cessens varighed

Hvor meget tid skal der afsaettes,
for at politikerne har mulighed
for at fa diskuteret og overvejet
indholdet af politikken?

Hvor lang tid vil det tage at ud-
arbejde et validt beslutnings-
grundlag?

Hvor meget tid skal der afseettes
til at inddrage relevante interes-
senter til dialog om problemstil-
linger og behov?

Hvordan skal tiden prioriteres for
at sikre formulering af gode mal
og dermed fa kvalificeret klare
mal, der kan implementeres?

Hvordan sikres opbakning fra
omverdenen til den tid, der bliver
brugt i processen?

Hvordan undgas det, at proces-
sen for politikformuleringen
traekker i langdrag?

Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

Hvor meget tid, der s®ttes af til processen, vil i nogle tilfelde vaere
athengig af lokalpolitiske forhold. For eksempel vil den tid, der sam-
let er til radighed til at udforme en mad- og maltidspolitik, ogsa skulle
afstemmes i forhold til den kommunale budgetproces. Politikkens ved-
tagelse kan ofte have budgetmassige konsekvenser og bgr derfor kob-
les sammen med gkonomiske forhandlinger og budgetlegning.

Hvis det er fgrste gang, kommunen skal udarbejde en mad- og mal-
tidspolitik, vil det som udgangspunkt vare relevant at prioritere en
leengere proces, end man vil ggre fremover, nar en allerede eksisteren-
de politik skal revideres.

Processen omkring formuleringen af en mad- og maltidspolitik tager
tid, men den kan vare godt givet ud, da det kan sikre en mere relevant
politik, en grundig prioritering af indsatsen og en bred forankring i
organisationen. En meget lang proces vil dog sjeldent vere vejen
frem. Tager processen for lang tid, kan det resultere i en oplevelse af,
at politikken alligevel aldrig bliver til noget, og processen kan dermed
virke demotiverende

Processen omkring formulering af en mad- og maltidspolitik vil som
udgangspunkt besta af flere aktiviteter, og det bgr som udgangspunkt
vare fastlagt allerede fra start, hvor lang tid de enkelte aktiviteter kan
og ma fylde. Tekstboksen til venstre giver inspiration til nogle af de
overvejelser, det vil vere relevant at ggre sig her.

Hvad er de stgrste tidsrgvere?

At afsette den rette tid fra starten til processen kan séledes vere ngg-
len til at komme godt i mal med politikken. Nogle af de stgrste tidsrg-
vere i processen kan vere:

Udarbejdelsen af et godt beslutningsgrundlag: Indhentning af alle
ngdvendige oplysninger til et godt og validt beslutningsgrundlag for
en mad- og maltidspolitik kan tage tid. Der skal ofte produceres nota-
ter med analyser af problemstillinger pd omradet samt beregninger af
de gkonomiske konsekvenser ved forskellige indsatser. Nogle infor-
mationer er desuden ath®ngige af eksterne parters leverancer (fx data
fra Sundhedsstyrelsen eller sammenlignelige nggletal fra andre kom-
muner).

Den brede involvering af interessenter: Et forlgb med en god og kon-
struktiv inddragelse af relevante interessenter kan ogsa vere meget
tidskraevende. Jo flere interessenter, der inddrages, jo mere komplekst
kan det vaere at styre processen, hvilket kan have betydning for, om
processen trekker i langdrag. En proces med en hgj grad af interes-
sentinddragelse skal derfor planlegges grundigt, og det bgr sikres, at
der er fokus pa formalet med inddragelsen.
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Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

Planlegning og drgftelser undervejs: En mad- og méltidspolitik kan
med fordel favne bredt over mange forskellige temaer lige fra god er-
naring over forebyggelse til sikring af mad og méltider af hgj kvalitet.
Der bgr derfor sattes god tid af til grundige drgftelser af visioner, pro-
blemstillinger og mal undervejs i forlgbet. Planleegning af seminarda-
ge, besgg i andre kommuner, tager ogsa tid. Ikke mindst fordi der ogsé
er en del praktisk koordination, der skal pa plads, sdésom afstemning af
kalendere, booking af faciliteter m.v. Disse arrangementer skal derfor
ofte planlegges i meget god tid.
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Beslutnings-

grundlag

Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

Hvad kan et beslutnings-
grundlag indeholde?

Et solidt og validt beslutningsgrundlag kan bidrage til, at mad- og mal-
tidspolitikken er aktuel sdvel som malrettet og ambitigs. I et beslut-
ningsgrundlag samles indsigt og viden pa omradet, og beslutnings-
grundlaget kan séledes udggre en felles referenceramme og give et
overblik over, hvordan mad og maéltider kan tilretteleegges for @ldre
borgere. Det kan derudover give et overblik over de gkonomiske kon-
sekvenser for prioritering af en given indsats.

Et solidt og validt beslutningsgrundlag kan séledes bidrage til at ind-
kredse relevante problemstillinger og sammenh&nge pa omradet.
Dermed vil et beslutningsgrundlag kunne skarpe fokus pé at udvikle
tilbud, der matcher ®ldres situation, behov og gnsker nu og i fremti-
den. Viden om og indsigt i den nuvaerende og fremtidige ®ldregruppes
sundhedsprofil og preferencer kan vere et godt udgangspunkt for at
formulere klare mal for politikken og dermed ogsé tydeligggre priori-
teringer i forhold til indsatsen over for ®ldre borgere.

Nar processen omkring formuleringen af en politik skal tilrettelegges,
bgr det séledes overvejes, hvad der skal til for at fa tilvejebragt et va-
lidt og solidt beslutningsgrundlag. I det fglgende kan der findes inspi-
ration til disse overvejelser.

Hvad er godt at have med i et beslutningsgrundlag?

Et beslutningsgrundlag for en mad- og méltidspolitik pa @ldreomradet
kan rumme en rekke elementer, som det vil vere relevant at afdekke
viden omkring, og som kan give et solidt fundament for formuleringen
af klare mal for mad og maéltider til &ldre.

Fglgende elementer er som udgangspunkt relevante at inddrage i et
beslutningsgrundlag for en mad- og maéltidspolitik:

* Demografisk udvikling

* Tilfredshed og praeferencer hos nuvarende og kommende ®ldre
* Aldre borgeres sundhedsprofil

* Sammenhang mellem aktiviteter og gkonomi p& omradet

* Match mellem malgruppeprofiler og tilbud.
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Eksempler pa viden om de-
mografisk udvikling

ningsgrundlag de naeste 5, 10 og
20 ar fordelt pa kgn, alder og

1
1
1
1
1
Udvikling i kommunens befolk- |
1
1
1
civilstand m.v. :

_______________________

1

: Eksempler pa relevant viden om
aldre borgeres tilfredshed/
preeferencer

1

1

1

1

I « M3linger af zeldres tilfredshed med
: for eksempel madens kvalitet, flek-
I sibilitet og maltidssituationen.

1

1 » Udvikling i praeferencer fra de nu-
: veerende til de kommende modta-
1 gere af madservice.

1

Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

Ovenstdende er ikke en udtgmmende liste, men elementerne vil typisk
kunne give et godt grundlag for at formulere mél for mad og méltider
til ®ldre. Nedenfor beskrives de fem elementer nermere.

Demografisk udvikling

Forventningen til udviklingen i ®ldrebefolkningen de kommende 5-20
ar vil veere en vasentlig parameter for fastleggelsen af en mad- og
maéltidspolitik. Nogle kommuner har de seneste ar oplevet et stigende
antal @ldre, mens andre har oplevet den modsatte tendens. Viden om,
hvordan den demografiske udvikling ser ud i ens egen kommune, kan
bidrage til planlegningen af den fremtidige tilbudsportefglje og kapa-
citetsstyringen pa omradet. Desuden kan viden om udviklingen i den
aldersmassige sammensatning af ®ldrebefolkningen bidrage til plan-
leegningen, herunder ogsé vurdering af udviklingen i forholdet mellem
andelen af de ®ldste og yngste @ldre med henblik pa at kunne vare pa
forkant med, hvilken type indsats der er behov for. For eksempel har
gruppen af @ldre over 80 ar generelt et vaesentligt stgrre behov for
hjelp til pleje end gruppen af @ldre mellem 65 og 79 ar.

Ogsé kgn og civilstand kan have betydning for, hvilke tilbud der er
behov for. For eksempel kan ®ldre, der mister en ®gtefzlle, have brug
for sarlig stgtte i forbindelse med mad og maltider, som kan reducere
risikoen for social isolation, depression, vaegttab m.v.

Tilfredshed og praeferencer hos nuverende og kommende ldre
Det politiske beslutningsgrundlag kan styrkes ved at inkludere viden
om brugernes tilfredshed og preferencer, herunder ogsa de fremtidige
brugeres forventninger.

Graden af tilfredshed med mad- og méltidsomradet vil typisk i sig selv
vare et vesentligt opmarksomhedspunkt og succeskriterium for ind-
satsen. En status over den nuva@rende brugertilfredshed vil vaere et
godt udgangspunkt for at vurdere og prioritere den fremtidige indsats.
Dette kan give en god fornemmelse af tilfredsheden med indsatsen og
kan for sa vidt bdde omfatte brugerens oplevede kvalitet med selve
maden og omstendighederne omkring maltidssituationen.

Ogsé landsdekkende og andre kommuners brugerundersggelser kan
bruges til en overordnet sammenligning af niveauet for ens egen
kommunes brugertilfredshed. Det er dog vigtigt at vere opmarksom
p4, at man ikke altid kan sammenligne direkte pa tvers af kommuner
(oplevet tilfredshed kan blandt andet afspejle forskelle i mélgruppe,
geografi, demografi m.v.). Livsstilsanalyser og undersggelser vedrg-
rende madvaner og preferencer omkring méltidet blandt nuverende
og kommende generationer af @ldre kan ogsa bidrage til verdifulde
informationer i forhold til et beslutningsgrundlag.
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Eksempler pa relevant viden
om ldres sundhedsprofil

1
1
1
1
¢ Antal zeldre med kroniske syg- :
domme :
Fldres funktionsniveau |
Antal aldre med aldrespeci- |
1
1
1
1
1
1
1
1
1

fikke diagnoser

Antal borgere med livsstilssyg-
domme (fx type 2-diabetes)
Sammenhang mellem diagno-
se og plejebehov fordelt pa al-
der.

Eksempler pa relevant viden
om aktiviteter og gkonomi

1

1

l

: e Antal borgere, der modtager
! hjeelp til mad og maltider for-
| delt pa plejecentre og eget
: hjem.

| Udgifter og fordeling af bruge-
I re pa plejetyngde.
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Hvilke typer tilbud eksisterer
der i dag, og hvilke udgifter er
der forbundet hermed?

Er der effektmalinger af en
malrettet ernzeringsindsats, og
hvilke effekter har indsatsen
haft p& antal visiterede timer
til pleje?

Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

/ldre borgeres sundhedsprofil

Det er ikke kun alder og preferencer, der kan tegne et billede af mal-
gruppen for en mad- og maltidspolitik. Ogsé indsigt i malgruppens
helbredstilstand kan tilfgre arbejdet omkring formulering af en mad-
og maltidspolitik stor verdi, fordi det giver bedre forudsatninger for at
kunne malrette indsatsen over for s@rlige risikogrupper.

En sundhedsprofil kan omfatte tendenser blandt malgruppen i forhold
til kroniske sygdomme, @ldrespecifikke diagnoser m.m. Den kan ogsa
have fokus pé for eksempel at kortlegge bade kostvaner, rygning, hel-
bred, motionsvaner, medicinforbrug og indleggelser m.v. Der kan
blandt andet arbejdes med at koble oplysninger om ®ldre borgeres ple-
jebehov med deres sundhedsprofil. Saledes har nogle kommuner gode
erfaringer med at sammenkoble oplysninger fra for eksempel kommu-
nens omsorgssystem med tilgengelige oplysninger fra sundhedssekto-
ren. For eksempel er det muligt som kommune at fa oplysninger om
indleggelser af ®ldre borgere samt diagnoser fra Sundhedsstyrelsen.

Ses sundhedsprofilen over tid, kan den ogsa tegne et billede af forven-
tede ®ndringer i borgerens sundhedstilstand. Et klart billede af den
eksisterende og den fremtidige ®ldregruppes sundhedstilstand kan gi-
ve mulighed for at veere pa forkant med udviklingen og iverksette den
rette indsats.

Sammenhzng mellem aktiviteter og gkonomi pa omradet

Hvis de politiske malsetninger skal vere realistiske, kan de med for-
del ses i sammenhang med gkonomiske overvejelser, der vil indga
som led i beslutningsgrundlaget. Beslutningsgrundlaget skal derfor
give foruds@tninger for at kunne prioritere mellem forskellige indsat-
ser og koble méal sammen med budget.

Beslutningsgrundlaget kan blandt andet omfatte en status over, hvor-
dan udgifterne til mad- og maltidsomréadet fordeler sig pa nuvaerende
tidspunkt i forhold til tilbud og mélgrupper. Der skal tilvejebringes et
tydeligt overblik over omradets udgifter, men ogsa over den gkonomi-
ske betydning ved at til- eller fravaelge forskellige tilbud og aktiviteter.
Ogsé omlagning af produktions- og distributionsformer i forbindelse
med en ny politik pa omradet kan have gkonomiske konsekvenser og
bgr derfor indeholdes i beslutningsgrundlaget.

Selvom det kan vare sveart at give et bud pa besparelser ved en even-
tuel gget forebyggende indsats, kan det alligevel vere vigtigt at vurde-
re forventninger om gkonomisk rationale ved ivaerksattelsen af kon-
krete initiativer. For eksempel kan systematisk ern@ringsterapi fgre til,
at ®ldre borgeres behov for personlig og praktisk hjalp bliver reduce-
ret.
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Eksempler pa relevant viden

om malgruppeprofiler og til-

bud

e Plejebehov blandt hjemmebo-
ende zldre (antal timers hjzelp
om ugen).

Hvilke typer tilbud eksisterer
der i dag til forskellige mal-
grupper af aldre?

Er der tilbud, der retter sig mod
en forebyggende indsats?
Hvilke muligheder/
begraensninger er der i den ak-
tuelle produktionsform, mad-
indhold, udbringning og valg-
muligheder? Og hvilke alterna-
tiver er der?

Har kommunen afprgvet effek-
ten af en malrettet ernaerings-
indsats, og hvilke effekter har
indsatsen haft pa antal visitere-
de timer til pleje?

Eksempler pa kilder til in-

formation pa omrddet

Sundhedsstyrelsen
Servicestyrelsen
Socialministeriet
Kommunernes Landsforening
(KL)

Danmarks Statistik

Statens Institut for Folkesund-
hed

Fgdevareinstituttet

Det Nationale Forskningscen-
ter for Velfaerd (SFI).

Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

Match mellem malgruppeprofiler og tilbud

Beslutningsgrundlaget bgr afdekke, hvilke malgruppeprofiler der
modtager forskellige tilbud for derigennem at kunne skabe basis for
overvejelser om behovet for nye tilbud. Sundhedsprofil, plejebehov,
demografi og undersggelse af preferencer kan vare med til at identifi-
cere forskellige typer malgrupper.

Overvejende er billedet af plejeprofilen for hjemmeboende @ldre, at en
tredjedel modtager ganske lidt hjelp (under to timer om ugen). Disse
@ldre er typisk sa selvhjulpne, at de vil have mulighed for at deltage i
et madtilbud, hvor de spiser sammen med andre @ldre, for eksempel
pa en cafe eller et @ldrecenter. Hvordan balancerer kommunens tilbud
og indsatser denne fordeling? Maske vil det veere hensigtsmassigt at
teenke flere tilbud ind til den del af mélgruppen, der er stgrst. Har
kommunen for eksempel flere af de @ldste @ldre, kan det vare andre
tilbud og indsatser, der bgr prioriteres, end i kommuner, der har flere
af de yngste @ldre. Beslutningsgrundlaget kan saledes ogsa indeholde
relevante overvejelser om, hvordan forskellige typer tilbud modsvarer
konkrete malgruppers behov.

Endelig kan der udarbejdes analyser af, hvilke muligheder eller be-
grensninger den aktuelle produktionsform, madindhold, udbringning
og valgmuligheder giver. Det kan danne afsat for at kunne vurdere,
hvilke gevinster der ville vaere ved at indfgre alternativer til den nuva-
rende méade at ggre tingene pa.

Hvor kan informationen findes?

Mange data vil kunne findes i kommunens egne systemer, for eksem-
pel EOJ-systemet, gkonomisystemet og vagtplanlegningssystemet. I
mange tilfelde kan der udtrakkes statistik fra EOJ-systemet og even-
tuelt samkgres oplysninger derfra, for eksempel i forhold til brugerpro-
fil og plejebehov. Derimod vil informationer om for eksempel bruger-
tilfredshed og praferencer/gnsker typisk blive indsamlet manuelt og
lokalt.

Ud over data, som kommunen selv ligger inde med, kan der med for-
del ogsa inddrages data fra eksterne kilder, for eksempel data fra
Sundhedsstyrelsen om blandt andet indleggelser. Nogle eksterne data-
kilder vil kunne samkgres med data fra kommunens EOJ-system og
saledes give mulighed for at fglge mélgruppernes profiler, mens andre
kilder i hgjere grad kan anvendes til at perspektivere omradet. Data fra
eksterne kilder kan saledes gge indsigten i forhold til det omrade og de
maélgrupper, der skal formuleres mél inden for, og saledes skabe et
solidt grundlag for at formulere ambitigse mél. Inspiration til eksterne
kilder kan findes i boksen til venstre.
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Politik-

formulering

Forordet kan for eksempel
indeholde

Formal

Afsender

Malgruppe

Hvem der har veeret inddraget i

udarbejdelsen af politikken

« Hvornar den er blevet vedtaget

+ Hvordan man vil fglge op pa
politikken

* Hvornar politikken skal revide-

res (typisk ved valg af en ny

kommunalbestyrelse).

Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

Hvad kan en mad- og
maltidspolitik indeholde?

Overordnet bgr en mad- og maltidspolitik tage afset i lokale forhold
og hensyn, som bidrager til, at politikken veekker genkendelse og er
aktuel for den pageldende kommune og dennes borgere. Derudover er
der en rakke centrale elementer, der bgr overvejes, nar der skal formu-
leres en mad- og maltidspolitik, herunder:

* Etkort forord

* Verdier for mad og maltider til ldre

* Visioner for mad og méltider pa @ldreomradet
* Mal for mad og maltider pa &ldreomradet

* Succeskriterier for mad- og maltidsomradet.

Endelig vil det ogsé veare relevant at overveje, hvordan politikken
blandt andet visuelt og layoutmessigt skal se ud, saledes at politikkens
budskaber kommunikeres bedst muligt ud til malgrupperne.

Pa de fglgende sider kan der findes inspiration til overvejelser om
ovenstaende.

Et kort forord

Politikken kan indledes med et forord. Et forord kan bidrage til at syn-
ligggre, hvem der er afsender af politikken. I mange tilfaelde vil foror-
det vaere underskrevet af borgmesteren eller formanden for det politi-
ske fagudvalg. Forordet kan ogsé eksplicit n@vne, hvem malgruppen
for politikken er, og derudover synligggre, hvad der forventes af poli-
tikken.

Et forord kan blandt andet indeholde formélet med at udarbejde en
mad- og maltidspolitik for @ldre borgere. Beskrivelse af forméalene
med selve politikken kan bane vejen for, hvordan politikken bliver
leest og brugt i det efterfglgende arbejde med mad og maltider til 1-
dre. I boksen nedenfor findes eksempler pa formulerede formal med en
mad- og maltidspolitik.

Formal med en mad- og maltidspolitik

+ At synligggre malsaetninger og fzelles holdninger for seldre borgere og
medarbejdere i kommunen.

« At skabe nogle feelles formulerede retningslinjer omkring mad og malti-
der for aldre borgere.

e At fungere som et fremtidigt omdrejningspunkt og arbejdsredskab for
opgaverne omkring ernaering, mad og maltider til zeldre borgere.
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Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

Nedenfor findes et uddrag fra et eksempel pa et forord i en mad- og
maéltidspolitik.

Uddrag fra et eksempel pa et forord i en mad- og maltidspolitik

Kaere borger i X Kommune

Jeg er stolt over at kunne praesentere de nye politiske mal, som vi har
vedtaget for vores indsats pa mad- og maltidsomradet. ...

... Maden har stor betydning for aeldre borgere. Men madoplevelsen hand-
ler ikke kun om selve maden - selvom det selvfglgelig ogsd er en vigtig
del. Hvem man spiser i selskab med, hvordan maden serveres, og hvilken
stemning, der er omkring méltidet, kan vaere ligesd vigtigt for zeldre ...

... Vi skal ikke betragte indsatsen for bedre mad og maltider isoleret. Ma-
den og méltiderne er afggrende for de aeldres sundhed, livskvalitet og de-
res samvar med andre m.v. ...

Verdier for mad og maltider til @ldre
En mad- og maltidspolitik kan desuden omfatte kommunens verdi-
grundlag for arbejdet med mad og maltider for @ldre borgere.

Verdier kan udtrykke, hvad der er vigtigt og verdifuldt i arbejdet med
mad og maltider til eldre borgere, for eksempel hvordan det gnskes, at
&ldre borgere oplever kontakten med kommunen.

Verdier kan tjene som normative langsigtede retningslinjer og driv-
krefter for blandt andet personalets adferd pa tvers i organisationen,
der kan give fzelles forstaelse og forventninger.

I nogle tilfaelde kan der vaere formuleret overordnede verdier for @ld-
reomradet, der kan tages afset i, nar der formuleres verdier, som skal
vare berende for mad- og maltidsindsatsen i forhold til @ldre. I bok-
sen nedenfor findes til inspiration eksempler pa verdier for mad og
maéltider pa @ldreomradet.

Eksempler pa formulering af vaerdier for mad og maltider til ldre
At zeldre borgere i X Kommune:

* Oplever kvalitet i mgdet med kommunen

+ Oplever flere gode levedr med godt helbred

* Oplever, at der tages hensyn til deres individuelle behov og
preeferencer

* Oplever, at de er en ressource, der bliver brugt

e Oplever muligheder for at indg% i relevante sociale feellesskaber.
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Eksempler pd, hvor der kan
findes yderligere inspiration

¢ Anbefalinger for den danske
institutionskost, Fgdevarestyrel-
sen (2009)

Uden mad og drikke, Fgdevare-
direktoratet (2002)

Faerdigmad til pensionister,
DFVF (2005)

M3altidsservice p& plejecentre,
Fgdevaredirektoratet (2003)
www.ikas.dk
www.bog.kostforum.dk
Ernzering og aldring, Ernaerings-
radet (2002)

Fremtidens kost til sldre, Fgde-
varedirektoratet (2003)

Milne et al. Cochrane Review
(2009)

Forebyggelse af tab af fysisk,
mental og social funktionsevne,
Fgdevareinstituttet, DTU (2007)
Anbefalinger for udvikling af den
attraktive maltidsservice til zel-
dre, DFVF (2006)

Offentlig maltidsservice til zel-
dre, Fgdevaredirektoratet
(2000).

Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

Visioner for mad og méltider pa @ldreomradet

Desuden kan politikken indeholde kommunens visioner for mad og
maéltider pa @ldreomradet. Visioner kan vare en erkl@ring, der beskri-
ver, hvorledes kommunen gnsker at fremsté og blive opfattet i fremti-
den i indsatsen omkring mad og maltider til &ldre.

En vision bgr vare kort og klart formuleret for at fungere som en staerk
feelles retning for hele organisationen og bgr give et indtryk af, hvad
kommunen overordnet set gnsker for sine &ldre borgere, samt hvilken
retning det gnskes, at omradet bevager sig i.

I boksen nedenfor findes til inspiration eksempler pa visioner for mad
og maltider pa eldreomradet.

Eksempler péa visioner for mad og maltider pd ldreomradet
Mad- og maltidspolitikken skal medvirke til:

+ At eeldre borgere, der modtager madservice, far gode og velsmagende
maltidsoplevelser.

+ At den enkelte zeldre borger far opfyldt sine ernaeringsmaessige behov
og gnsker via madtilbuddene.

* At skabe tryghed for eldre borgere.

Mal for mad og méltider pa @ldreomradet

En mad- og maltidspolitik bgr desuden opstille mal for, hvordan
kommunen fremover gnsker at tilretteleegge og udvikle sine tilbud og
indsatser, sa de tilgodeser de forskellige malgrupper af @ldre borgere.

Der bgr vere fokus pa, at politikken ikke opfattes som statisk, men til
stadighed er relevant og kan tilpasses udviklingen i behov hos ®ldre
borgere og malgruppeprofilerne.

Uden maél vil det vere svert at vurdere, om arbejdet med mad og mal-
tider bliver en succes. Mélenen bgr formuleres konkret og operationelt,
da det typisk vil ggre det nemmere at anvende dem i det videre arbej-
de.

Hvilke temaer, der skal vare i fokus for malene i en mad- og mal-
tidspolitik, vil athenge af savel prioritering som den tidligere indsats
pa omradet. Men ved at formulere klare mal med afset i aktuelle te-
maer for mad og maltider til @ldre borgere tages der aktivt stilling til,
hvordan der skal arbejdes med mad og maltider til eldre.

I forbindelse med Servicestyrelsens projekt God mad — Godt liv er der
opsamlet erfaringer omkring problemstillinger og gevinster i forhold
til indsatsen for at sikre mad og maltider af hgj kvalitet til @ldre borge-
re. Pa den baggrund er der identificeret fem centrale temaer, som det
vil veere relevant at tage afsat i, nar der skal opstilles konkrete mal for
politikken.
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Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

De fem temaer er:

* Kost og ern&ring

* Kbvalitet og omkostningsbevidsthed i madproduktionen
* Den gode maltidssituation

* Malrettede tilbud

* Indflydelse og involvering.

I det fglgende er ovenstdende temaer n@rmere beskrevet.

Tema: Kost og erngering

En mad- og méltidspolitik kan med fordel have fokus pa, hvordan man
via den rette mad og ern®ring kan bidrage til, at &ldre borgere opret-
holder eller genvinder krefter og livskvalitet gennem den rette kost og
ern@ring — og maske endda ogsa til, at den @ldre borgers behov for
hjelp og stgtte fra kommunen reduceres.

For at opné den gnskede effekt vil det typisk vere ngdvendigt at skabe
rammerne for, at &ldre borgere far den kost og ernring, som de har
behov for vurderet ud fra objektive kriterier om den enkeltes ernz-
ringstilstand og energibehov, herunder baseret pa officielle anbefalin-
ger vedrgrende institutionskost for @ldre.

Kost og ern®ring kan omfatte mange ting. Det vil derfor vare hen-
sigtsmassigt at udpege nogle serlige fokusomrader, der kan indsnavre
indsatsen inden for dette tema. Fokusomrader inden for temaet kost og
ern&ring kan for eksempel omfatte fglgende:

Mad og maltider skal malrettes forskellige ernzringsbehov: Dette fo-
kusomrade omfatter, at madproduktionen skal tilgodese @ldre borgeres
individuelle ern@ringsmassige behov og gnsker i forhold til smag,
konsistens, udseende og variation. Det forudsetter, at der er en god
menuplanl@gning i produktionskgkkenerne, og at opskrifterne er na-
ringsberegnet, saledes at det kan sikres, at de kostrad, der officielt an-
befales til de forskellige méalgrupper af ®ldre, kan opfyldes.

Viden om malgruppers kost- og dizetradgivning: Styrkes ernzringsind-
satsen, kan man forebygge tab af funktionsevne og livskvalitet hos
@ldre borgere. Derfor bgr der veere adgang til en god og malrettet rad-
givning om kosten. En kost- og diztradgivning kan vejlede @ldre og
pargrende samt det pleje- og kgkkenpersonale, der i det daglige er in-
volveret 1 maden til &ldre. Desuden kan det vare relevant, at hele eller
dele af de relevante personalegrupper gennemgar et kompetenceudvik-
lingsforlgb p& omradet.
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Mere viden om kvalitet og
omkostningsbevidsthed i
madproduktionen

Se for eksempel:

¢ Retningslinjer fra Fgdevarein-
stituttet vedrgrende kost til
cldre (www.food.dtu.dk).

Se desuden:

« Menuplaner med fokus pa see-
sonernes ravarer, Servicesty-
relsen (2010)

* Hgj madkvalitet i hverdagen,
Servicestyrelsen (2010)

« Styr pa skysovsen, Servicesty-
relsen (2010).

www.servicestyrelsen.dk/godmadgodtliv

Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

Tidlig identifikation og opf@lgning: Nar @&ldre i risikogruppen opdages
tidligere, kan tab af funktionsevne og livskvalitet reduceres eller helt
undgas. Tidlig identifikation og opfglgning kan for eksempel forega
via ern®ringsscreening.

Til inspiration indeholder boksen nedenfor eksempler pa konkrete mal,
der er formuleret med afset i temaet kost og ernering.

Eksempler p4 mal med afszet i temaet kost og ernaring

* At styrke det forebyggende fokus over for aldre borgere, der har risiko
for ernaeringsrelaterede helbredsproblemer, ved tidlig identifikation og
systematisk opfglgning.

+ At tilbyde mad og maltider, der tilgodeser borgerens individuelle ernze-
ringsmaessige behov og gnsker til smag, konsistens, udseende og vari-
ation.

+ At producere méltider, der opfylder zeldre borgeres ernzeringsmaessige
behov.

Tema: Kvalitet og omkostningsbevidsthed i madproduktionen
Madens kvalitet er ofte et centralt tema for en mad- og maltidspolitik.
Klare mal pa omradet kan vere med til at definere, hvad der skal vere
i fokus, og hvad der skal prioriteres, nar der tales mad- og ravarekvali-
tet i kommunen.

Er det et mal at gge madens kvalitet, vil det typisk vere centralt at fo-
kusere pd, hvordan de penge, der er afsat til omradet, bruges til at sikre
mest mulig kvalitet. Der kan vere flere relevante fokusomréder under
dette tema, sdsom:

Fokus pd madens kvalitet: At opmerksomheden via en mad- og mal-
tidspolitik rettes mod, at der produceres god og velsmagende mad,
handler ogsé om at udstikke retningslinjer for kgkkenets og ledernes
handtering og tilretteleggelse af madproduktionen. For eksempel kan
der her settes fokus pa betydningen af friskhed, s@son, variation og
gkologi i forhold til at sikre madens kvalitet og dermed den ®ldres
tilfredshed med maden.

Sammenhang mellem pris og kvalitet: Et seerligt fokusomrade kan
ogsa vere, at der udstikkes politiske retningslinjer for madproduktio-
nen (og distributionen), der skal sikre, at den made, maden bliver tilbe-
redt og planlagt pa, tager udgangspunkt i grundige overvejelser om
blandt andet produktionsmetode, pris, kvalitet, baeredygtighed, seson-
baseret menuplanlegning og ikke mindst méalgruppens behov og ¢n-
sker.

I boksen nedenfor findes til inspiration eksempler pa konkrete mal in-
den for temaet kvalitet og omkostningsbevidsthed i madproduktionen.
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Mere viden om den gode mal-
tidssituation

Se for eksempel:

« Idéer til gode maltider i pleje-
boliger og hjemmeplejen, Ser-
vicestyrelsen (2010)
Maltidsbarometeret: et redskab
til selvevaluering af forudseet-
ninger for at levere maltidssi-
tuationer for aldre borgere af
hgj kvalitet, Servicestyrelsen
(2010)

De gode maltidsopskrifter og
idéer til indretning, Servicesty-
relsen (2010).

Der er flere redskaber pa:

www.servicestyrelsen.dk/godmadgodtliv

Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

Eksempler pd mal med afsaet i temaet kvalitet og omkostningsbe-
vidsthed i madproduktionen

« At producere gode og velsmagende maltider, der opfylder savel kuli-
nariske gnsker som ernseringsmaessige behov.

* At maden ernaeringsberegnes.

+ At aeldre kan fgle sig trygge ved de leverede méltider i forhold til geel-
dende anbefalinger om levnedsmiddelhygiejne og fadevarehdndtering.

* At alle medarbejdere har gennemfgrt kompetenceudviklingsforigb.

+ At maden s3 vidt muligt skal veere 3rstidsbestemt og tilberedes af
ravarer af hgj kvalitet.

+ At madproduktionen skal baseres pd gkonomisk bevidsthed og sikre
mest mulig kvalitet til prisen.

* At maden skal kvalitetsstyres og kvalitetsudvikles, for eksempel via
smagsbedgmmelse.

Tema: Den gode maltidssituation

En mad- og maltidspolitik kan med temaet den gode maltidssituation
stille skarpt pa, at det ikke kun er maden, der har betydning for ldre
borgeres oplevelse af og tilfredshed med maltidet.

Forestillingen om det gode maltid; méaden, vi spiser pa; og den mad, vi
spiser, er en del af vores forskellige famili@re, etniske og sociale bag-
grund. Hvordan, hvor og hvem vi spiser sammen med har ogsé stor
betydning for vores identitet, nar vi bliver @ldre.

Opstillingen af politiske mél for eldres méltider kan vere med til at
bane vejen for en gget grad af fokus pa og respekt for @ldre borgeres
forskellige preferencer, sociale behov og madkulturer. Hvis der ska-
bes de rette rammer, kan en gevinst vare, at &ldre borgeres appetit
stimuleres, og at deres livskvalitet gges.

Der kan vare flere relevante fokusomrader under dette tema, som det
kan vere relevant at opstille mal for afh@ngigt af kommunens priorite-
ter og behov. Sarlige fokusomrader, der kan udpeges med udgangs-
punkt i temaet den gode maltidssituation, kan for eksempel vere:

Maltidets sociale betydning: Det sociale samvar under maltidet har
ofte stor betydning for @ldres lyst til at spise og er dermed bade vigtig
for livskvalitet og ern@ringstilstand. Det er derfor vigtigt, at alle ®ldre
har mulighed for at spise i selskab med andre. Aldre borgere bgr ogsa
have indflydelse p&, hvem de spiser i selskab med, og det bgr tenkes
ind, at &ldre kommer fra vidt forskellige baggrunde, og at der ogsa er
forskel pa, hvor fysisk (og mentalt) svekkede ®ldre pa plejecentrene
er.

Personalets roller og ansvar under maltidet: Personalet kan veaere ngg-
len til at skabe en god stemning under maltidet, se@rligt pa plejecentre,
men ogsa for @ldre hjemmeboende borgere. Typisk er plejepersonalets
aktive involvering og serlige fokus péa det pedagogiske maltid en
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Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

ngdvendig forudsetning for at skabe en god stemning omkring malti-
det, og hvordan man kan involvere @ldre i planlegningen af maltidet.

Spisemiljgets betydning for maltidsoplevelsen: Spisemiljget kan vare
afggrende for @ldres oplevelse af maltidet. Pa plejecentrene kan en
hyggelig og hjemlig atmosfaere i spisestuen medvirke til, at ldre har
mere lyst til at spise i selskab med andre, og derigennem kan det ogsa
gge appetitten. Der er mange helt elementare ting, der kan ggres for at
skabe et hyggeligt spisemiljg, bade pa plejecentre og i borgerens eget
hjem. Det kan ske ved at sette fokus pa den fysiske indretning, bord-
dakningen og en hyggelig atmosfere.

Til inspiration indeholder nedenstadende boks eksempler pa konkrete
maél inden for temaet den gode maltidssituation.

Eksempler pd mal med afszet i temaet den gode maltidssituation

+ At aldre borgere spiser deres mad i indbydende rammer, s8 omgivel-
serne og omstaendigheder ved maltidet er s optimale for den enkelte
2ldre borger som muligt.

* At =ldre borgere tilbydes den ngdvendige hjeelp til at spise og drikke
ved maltiderne.

+ At aeldre borgere oplever ro ved og tid til m3ltiderne og fleksible spi-
setidspunkter. (denne satning skal omformuleres)

* At der er valgmuligheder (for hvad?) og mulighed for henholdsvis at
spise alene og i selskab med andre.

+ At miltiderne betragtes som en socialpaedagogisk funktion, der for
eksempel giver mulighed for samtale og for, at den seldre kan daekke
bord. (dette skal omformuleres)

Tema: Malrettede tilbud

Temaet mélrettede tilbud satter fokus pa malretningen af kommunens
tilbud pa mad- og méltidsomradet. For at kunne tilrettelegge den mest
optimale indsats over for den enkelte @ldre borger vil tilbuddene ved-
rgrende mad og maltider ofte skulle favne bredt. Tilbuddene kan bade
ydes som en forebyggende indsats over for relativt selvhjulpne ®ldre
borgere, men naturligvis ogsa som en vedligeholdende hjelp til ®ldre,
der er fysisk svaekkede, og ®ldre, der har risiko for dérlig ernzringstil-
stand. En malretning af indsatsen stiller krav til, at der er en vis bredde
i paletten af tilbud i kommunen, séledes at der kan skabes en bedre
sammenh&ng mellem kommunes tilbud og @ldres behov og gnsker til
maden og saledes, at der ogsé generelt kan tenkes tilbud vedrgrende
mad og maltider ind i den generelle helhedspleje til @ldre.

Under dette tema kan det vare en fordel at formulere nogle sarlige
fokusomréader. Det kan for eksempel vere:

Malretning af tilbud med vedligeholdende sigte: Indsatsen over for de
svageste @ldre i eget hjem og pa plejecentre har generelt karakter af at
sigte mod at opretholde den @ldre borgers eksisterende funktionsni-
veau, erneringstilstand og livskvalitet. Denne vedligeholdende indsats
sikrer, at kommunens tilbud malrettes den svageste gruppe af @ldre og
har fokus pa at sikre, at medarbejderne har viden i forhold til at give
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Mere viden om indflydelse og
involvering

Kan blandt andet findes i:

e Valgmuligheder giver tilfredse
cldre borgere, Servicestyrel-
sen (2010)

* Hgj madkvalitet i hverdagen,
Servicestyrelsen (2010)

 Spgrgsmal til brugertilfreds-
hedsundersggelse om mad og
maltider, Servicestyrelsen
(2010).

www.servicestyrelsen.dk/godmadgodtliv

Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

@ldre de rette tilbud, for eksempel tilbud om menu til sméatspisende,
forskellige portionsstgrrelser, dizter, tygge-/synkevenlig kost m.v.

Malretning af tilbud med forebyggende sigte: Indsatsen over for de
ressourcesterke ®ldre kan karakteriseres som en forebyggende ind-
sats. Den tager blandt andet udgangspunkt i at forebygge funktionstab
hos den @ldre og sigter dermed ogsa pa at undgé eller udskyde disse
xldres stigende aftha@ngighed af det offentliges hjelp til at kunne klare
hverdagen.

I boksen nedenfor findes eksempler pa konkrete mél inden for temaet
maélrettede tilbud til inspiration.

Eksempler p4 mal med afszet i temaet malrettede tilbud

+ At sikre, at zeldre f8r tilstraekkeligt at spise, s8ledes at deres ernze-
ringsbehov opfyldes.

e At det skal veere muligt for aeldre borgere at opretholde og eventu-
elt udvide deres sociale netveerk i forbindelse med mSItiderne, uan-
set om den zeldre bor pd plejecenter eller i eget hjem.

« At tilbud vedrgrende mad og méltider for de svageste zeldre i eget
hjem og p& plejecentre skal bidrage til at opretholde eller forbedre
den aldre borgers erneeringstilstand og livskvalitet.

« At tilbud vedrgrende mad og méltider for de mere ressourcestzerke
2eldre skal bidrage til at forebygge forringelser i ernaeringstilstand
og funktionsevne og dermed sikre, at denne gruppe kan forblive
selvhjulpne lsengst muligt.

e At zldre borgere har mulighed for at veelge mellem forskellige
kosttyper malrettet forskellige behov.

e At zldre borgere har mulighed for at veelge mellem forskellige por-
tionsstarrelser.

Tema: Indflydelse og involvering

@nsker kommunen at ggre indflydelse og involvering til et tema for
sin mad- og maltidspolitik, kan det sende et vigtigt signal om, at
kommunen er lydhgr over for ®ldre borgeres oplevelser omkring og
praeferencer i forhold til maden og maltidet.

Mad- og maltidspolitikken kan for eksempel vere med til at definere,
hvordan brugerne skal hgres. Skal det for eksempel ske i forbindelse
med regelmassige brugertilfredshedsundersggelser, eller gnsker
kommunen i hgjere grad at styrke mulighederne for lokalt at arbejde
med kvalitetsudvikling gennem en direkte dialog mellem aldre borge-
re og kgkkenet?

Der kan vere flere fokusomrader under dette tema, som det kan vare
relevant at opstille mal for, afhengigt af kommunens prioriteter og
gnsker. Nedenfor findes eksempler pa fokusomrader:

Individuelle valgmuligheder ved madservice: Nar @ldre borgere far

stgrre indflydelse pa indhold i og omstendighederne omkring maden,
kan det i sig selv ogséd vere med til at gge den @ldres appetit og der-

27



Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

med i sidste ende bidrage til at forbedre den ®&ldres ern®ringstilstand.
Flere valgmuligheder kan i nogle tilflde stille krav til kgkkenets
planl@gning af madproduktionen og leverancer. Men langt hen ad ve-
jen handler det ogsa om et @ndret fokus i hverdagen, sa l&nge der ta-
ges hgjde for rimelige bestillingsfrister m.v. fra ®ldre borgere.

Fleksibilitet omkring maltider pa plejecentre: Hovedudfordringen for
mange smatspisende @ldre er, at de far for lidt at spise og levner ved
maéltiderne. Det resulterer typisk i vegttab, der kan fare til gget syge-
lighed, nedsat funktionsevne m.v. Det kan i den forbindelse overvejes,
hvorvidt det bgr vaere muligt at tilpasse dagens hoved- og mellemmal-
tider til den @ldres dggnrytme, appetit og sgvnmgnster.

I boksen nedenfor findes eksempler pa konkrete mél inden for temaet
indflydelse og involvering til inspiration i forbindelse med arbejdet
med en mad- og maltidspolitik.

Eksempler p4 mal med afszet i temaet indflydelse og involvering

* At styrke lydhgrheden over for seldre borgeres gnsker og oplevelser
omkring mad og maltider.

* At sikre en gget grad af brugertilfredshed med den tilbudte mad og
maltider.

+ At tilbyde mad og méltider, der afspejler de seldres individuelle gnsker
og praeferencer gennem en gget grad af valgfrihed og fleksibilitet.

+ At eldre og deres pargrende har adgang til information om, hvordan
de kan f8 indflydelse, og hvad de kan f indflydelse p3.

+ At eeldre og deres pargrende informeres om valgmuligheder og om
kosten som en del af helhedsplejen.

+ At der etableres kostudvalg/maltidsrdd pa plejecentrene.

Succeskriterier for mad- og maltidsomradet

Mange mad- og maltidspolitikker indeholder kun mal og eventuelt
ogsa en rekke s@rlige fokusomrader for indsatsen, det vil sige indsat-
ser, der prioriteres inden for mélene i politikken. Det vil vare forskel-
ligt fra kommune til kommune, om succeskriterierne formuleres som
en del af politikken eller som en del af en implementerings- og op-
fglgningsplan pé baggrund af politikken. Opstilling af succeskriterier
kan vere med til at synligggre, hvordan politikkens mél forventes naet
og kan dermed ogsa ggre det lettere at implementere og fglge op pa
indsatsen.

I boksen nedenfor findes eksempler pa succeskriterier vedrgrende mad
og maltider til ldre.
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Yderligere inspiration til op-
saetning af en mad- og mal-

Servicestyrelsen har i forbindelse
med projekt God mad - Godt liv
udviklet en skabelon, der kan give
inspiration til den layoutmaessige
opsaetning af en mad- og mal-

MAD- OG MALTIDSPOLITIK

Skabelonen kan anvendes direkte
i sin form, hvor de politiske mal-
satninger kan indskrives i skabe-
lonen. Skabelonen kan findes pa
hjemmesiden:

www.servicestyrelsen.dk/godmadgodtliv

Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

Eksempler pad succeskriterier vedrgrende mad og méltider til zel-
dre

*  Brugertilfredshedsundersggelser viser, at 80 procent af de seldre
borgere enten er meget tilfredse eller tilfredse med kommunens
madordning.

¢ Andelen af zldre borgere med systematisk vaegttab er nedafg3-
ende.

Mere inspiration til formulering af succeskriterier kan findes i afsnittet
”Hvordan kan en mad- og maltidspolitik implementeres, og hvordan
kan der fglges op pa den?”

Hvordan kan en mad- og maltidspolitik se ud?
Kommunikationen er et vigtigt middel til at opna malene for mad og
maéltider til @ldre. Hvis malene og budskaberne i politikken ikke leses
og forstés efter hensigten af parterne pa omradet, kan det séledes vare
problematisk at opna de gnskede mal.

Modtagergruppen for en mad- og maltidspolitik vil typisk veere bred
og omfatte @ldre borgere, deres pargrende siavel som alle, der arbejder
pa @ldreomradet i kommunen. Det stiller séledes ogsa krav til, at poli-
tikken skal kunne leses og forstds af alle modtagergrupperne.

Der kan séledes med fordel ggres overvejelser om, hvordan det sikres,
at politikkens budskaber formidles bedst, hvilket blandt andet kan gg-
res via bevidst, mélrettet og planlagt kommunikation.

I den forbindelse kan det overvejes, hvordan udformningen og struktu-
ren af en mad- og méltidspolitik kan bidrage til brugervenlighed og
maélretning af budskaberne. For eksempel bgr politikkens format af-
spejle indhold og méalgrupperne, ligesom formatet gerne ma give ind-
tryk af, at indholdet er lettilgengeligt.

Endvidere kan oplevelsen af tilgengelighed gges ved, at politikken
formuleres i et entydigt og klart sprog. Da @ldre borgere og deres pa-
rgrende ogsa er malgruppe i forhold til politikken, bgr sproget saledes
ikke vaere preget af fagtermer eller fremmedord.

Endvidere kan overvejelser om kommunikationen af politikken omfat-
te, 1 hvilket omfang politikkens budskaber kan tydeligggres og virke
mere tilgengelige ved brug af for eksempel farver og billeder, en ser-
lig skrifttype og skriftstgrrelse m.v. Hovedformalet er grundleeggende
at ggre politikken sa lesevenlig som mulig.
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Det kan saledes veare relevant at overveje fglgende:

* Hvordan skal politikken struktureres?
Maden, hvorpa politikken struktureres, kan for eksempel have be-
tydning for leesevenlighed, men kan ogsé pévirke modtagernes for-
staelse af baggrunden for og indholdet i budskaberne.

* Hvem er afsenderen af politikken?
En tydelig afsender kan blandt andet gge legitimiteten af politik-
kens budskaber. Afsenderen kan tydeligggres via et underskrevet
forord og eventuelt et symbol, der associerer til afsenderen.

* Hvem er modtagere af politikken?
For at politikken kan mélrettes den brede kreds af interessenter, bgr
der tages hensyn til politikkens kommunikative og retoriske udtryk,
herunder sproget og detaljeringsgraden.

* Hvordan skal politikken udformes?
Endelig kan det visuelle udtryk ogsa have betydning for, hvorvidt
budskaberne nar ud til méalgrupperne. Det kan séaledes overvejes,
hvilket format politikken skal have, for eksempel A4- eller AS-
format, ligesom det kan overvejes, hvorvidt billeder og farver kan
understgtte politikkens budskaber og lesevenlighed.
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Hvordan kan en mad- og
maltidspolitik implemen-
teres, og hvordan kan der
fglges op pa den?

Implementering af en mad- og méltidspolitik sker sjeldent automatisk.
Fgrst og fremmest handler implementering om motivation, forankring
og forpligtelse. Forudsetninger for disse tre elementer er blandt andet,
at ledelsen gar foran og formar at skabe forstéelse og accept af politik-
ken. Derudover kan en grundig og velovervejet planlegning af imple-
menteringen bidrage til, at politikken udmgntes i praksis.

Planleegningen af implementeringen af en mad- og maltidspolitik kan
med fordel pabegyndes sa tidligt som muligt i processen, sa der allere-
de pé et tidligt tidspunkt ggres overvejelser om, hvordan politikken
kan udmgntes i praksis. Men ogsa overvejelser om, hvordan der skal
fglges op pa politikken, kan med fordel pabegyndes tidligt i processen.
Overvejelser om implementering og opfglgning, herunder formél, suc-
ceskriterier m.v., kan blandt andet bidrage til, at malene i politikken
ot:fr;rllgn?gg kan formuleres klart, men de kan ogsa bidrage til at skabe overblik

over, hvilke aktiviteter og indsatser der skal iverksattes for at kunne
opna de gnskede effekter.

Implemen-

Hvor planl®gning af implementeringen skal bidrage til at sikre, at po-
litikken bliver udmgntet i praksis, omfatter opfglgning pé en politik
blandt andet muligheden for at kunne fglge og synligggre, om mélene
for politikken er opnaet. Det vil sige, om effekten er opnaet. Effekten
af de konkrete indsatser retter sig mod:

* Den faglige kvalitet. Det vil sige, virker indsatsen, og forbedres de
&ldre borgeres ern@ringstilstand, funktionsniveau, livskvalitet
m.v.?

* Den brugeroplevede kvalitet. Det vil sige, er &ldre borgere tilfredse
med den mad og de maltider, der leveres?

Synligggrelsen af, om mad- og maltidspolitikkens mal indfries, kan
bane vejen for eventuelle behov for revidering eller @ndring af mal pa
omrédet. Det betyder blandt andet, at fordeling af ressourcer og ansvar
for indsatsen lgbende kan tilpasses og mélrettes, saledes at den gnske-
de effekt kan opnés. Endelig kan opfglgningen bidrage til at synligggre
eventuelle behov for kompetenceudvikling og lering i organisationen.
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Pa de fglgende sider kan der findes inspiration til overvejelser i for-
bindelse med planlegningen af implementeringen og opfglgningen pé
en mad- og maltidspolitik.

Hvad kan en implementeringsstrategi indeholde?
For at skabe bred forankring og sikre, at politikken bliver omsat til
handling i praksis, kan der udarbejdes en implementeringsstrategi,
herunder en plan for implementeringen.

En implementeringsstrategi kan blandt andet understgtte lokale behov
for lering, motivation og séledes implementering af redskaber, viden
og metoder, der kan bidrage til, at politikken udmgntes i praksis. Her-
under kan strategien omfatte en plan for implementeringen, der blandt
andet tager hgjde for forandringsbarrierer og skaber grundlaget for en
effektiv, veltilrettelagt indfgrelse af eventuelle nye arbejdsgange og
samarbejdsrelationer.

I forhold til forandringsbarrierer kan det for eksempel vurderes, hvor-
vidt medarbejdergrupperne pa omradet besidder de ngdvendige kom-
petencer og/eller den ngdvendige vilje. Hvis barriererne primart bun-
der i manglende kompetencer, kan dette imgdegds med malrettet tree-
ning og uddannelse. Barrierer, der bunder i manglende viden om for-
maélet med politikken eller manglende vilje til forandring, kan imgde-
gés med ggede kommunikationsinitiativer. Kommunikationen kan for
eksempel via cases s&tte fokus pa de forventede effekter for @®ldre
borgeres erneringstilstand og livskvalitet, hvis forandringen gennem-
fogres. I forbindelse med udarbejdelse af en implementeringsstrategi
kan fglgende overvejes:

* Hvor forandringsparate er medarbejdergrupperne?

* Erfaringer med forandringstiltag fra tidligere: Hvad er gaet godt,
henholdsvis mindre godt, i tidligere implementeringer?

* Huvilken varighed skal implementeringen have?

Under hensyntagen til vurderingen af blandt andet ovenstaende aspek-
ter kan der velges forskellige principielle implementeringsstrategier,
der dog ikke gensidigt udelukker hinanden. Fglgende er eksempler
herpé:

* Direkte implementering: De politiske mal og indsatsomrader im-
plementeres med det samme.

* Trinvis implementering: En afgreenset del af de nye mal og indsats-
omrader implementeres.
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* Pilotimplementering: Der gennemfgres en testimplementering pa
afgrensede mal og indsatsomrader med henblik pa at indsamle er-
faringer til den egentlige implementering.

Implementeringsplanen udarbejdes pa baggrund af den valgte imple-
menteringsstrategi. Implementeringsplanen opbygges i princippet som
en plan med aktiviteter, uddannelse og tr®ning, ansvarlige personer,
tids- og ressourceforbrug m.v.

I forbindelse med udarbejdelse af en implementeringsstrategi og plan
for implementeringen kan det vare hensigtsmassigt at anvende red-
skaber og metoder, der blandt andet kan kortlegge og synligggre,
hvilke indsatser der kan bidrage til at realisere mélene. I det fglgende
beskrives eksempler pa redskaber og metoder, der kan anvendes som
led i planleegningen af implementeringen.

Hvilke redskaber og metoder kan anvendes til imple-
menteringsplanlagning?

I forbindelse med planl®gningen af implementering af en mad- og
maéltidspolitik kan der anvendes forskellige redskaber og metoder. For
eksempel kan der anvendes:

* Forandringsteori

* Konkrete indsatsomrader
* Konkrete handleplaner

* Malbare succeskriterier

*  Kommunikationsstrategi.

Flere af ovenstaende redskaber og metoder vil ogsa med fordel kunne
give et godt afset til planlegningen af opfglgningen pa mad- og mal-
tidspolitikken. Ovenstéende redskaber og metoder vil blive beskrevet
nermere i det fglgende.

Forandringsteori

Udarbejdelse af en forandringsteori kan i mange tilfelde vere et godt
redskab til at fastlegge en implementeringsstrategi for mad- og mal-
tidspolitikken. En forandringsteori kan bruges som et redskab i plan-
leegningen af, hvilken indsats der skal til, for at konkrete formal kan
blive realiseret og séledes opna den gnskede effekt. Udfyldelsen af
indholdet af de forskellige faser i processen kan tydeligggre, hvad der
skal komme ud af politikken, og hvilke aktiviteter og indsatser der skal
til for at na i mél med politikken. Forandringsteorien bgr udarbejdes
med udgangspunkt i lokale forhold omkring mad og maltider til @ldre,
herunder baggrunden for beslutningen om udarbejdelse af en politik,
formalet, hvilke aktiviteter og indsatser der iverksattes som led i at nd
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maélene, og hvilke henholdsvis resultater og effekter der gnskes opnéet
pa omradet. Nedenstaende findes der til inspiration et eksempel pé en
simplificeret forandringsteori for en mad- og maltidspolitik.

Eksempel pa en simplificeret forandringsteori i et tema for en mad- og maltidspolitik

Baggrund

Stigning i antal
indlaeggelser af
&ldre med
underernasring og
dehydrering.

5 Aktiviteter
Formal og indsats Resultater Effekter

Forebygge darlig Konkrete ind- Indsatsen Reduktioniantal

ermaeringstilstand satsomrader: dokumenteres. indlaeggelser af

blandt asldre. Emaerings- aldre borgere
screening, kost- Politikken med under-
radgivning, mal- udstikker ramme emasring og
rettet menuplan- og retning for dehydrering

laegning og tilbud. omradet.

Andelen af zldre
med systematisk
vaegttab er ned-

adgaende.

Udarbejde og
implementere en
mad- og maltids-
politik.

Medarbejdere er
opkvalificeret.

Indfere
maltidsvaerter pa
plejecentre.

Kompetence-
udvikling.

Konkrete indsatsomrader

Formulering af konkrete indsatsomrader for omradet er et eksempel pa
et redskab, der kan bidrage til udmgntning af mad- og méltidspolitik-
ken i praksis. Ved formulering af konkrete indsatsomrader foretages
en prioritering inden for hvert af de politiske mal, og det kan saledes
bidrage til at omsatte mélene til konkret handling for relevante med-
arbejdergrupper. De konkrete indsatsomrader forholder sig til de for-
uds@tninger, der er til stede for en hensigtsmassig implementering af
de politiske mal i forhold til kompetencer, ressourcer og viden om ek-
sempelvis @ldres erneringsbehov, maltidssituationer, andre menutil-
bud m.v.

Formulering af konkrete indsatsomrader kan séledes betragtes som et
arbejdsredskab, der kan bidrage til at oversette politikkens mal til
konkret handling i praksis. Der bgr saledes tenkes meget konkret, sa
de prioriterede indsatser kan genkendes i praksis af de respektive med-
arbejdergrupper m.v.

Nedenfor gives eksempler pa formuleringen af konkrete indsatsomra-
der inden for hvert af de fem centrale temaer, der er beskrevet i afsnit-
tet "Hvad kan en mad- og maéltidspolitik indeholde?”
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Eksempler pa konkrete indsatsomrader fordelt pa fem centrale temaer

Temaer

Kost og erneering

Kvalitet og omkost-
ningsbevidsthed i
madproduktionen

Den gode maltidssi-
tuation

Malrettede tilbud

Indflydelse og invol-
vering

Eksempler pa konkrete indsatsomrader

Alle zldre skal tilbydes en vurdering af deres ernaeringstil-
stand ved indflytning pa plejecenter og herefter en gang om
maneden. Ved sygdom bgr zldre dog vejes oftere (hgjde,
vaegt m.v.).

@get malretning af kosten ved kommunal madservice, herun-
der fokus pa ernaeringsberegning, portionsstgrrelser, antal
daglige maltider, flere valgmuligheder, energidrikke m.v.

Den kommunale madservice skal tilbyde tygge- og synkevenlig
kost samt menu til smatspisende zeldre.

Forbedret informationsmateriale om kommunens madservice
(herunder billeder af den faerdige mad pa tallerkener) med
praktiske oplysninger om handtering, sluttilberedning og an-
retning, for eksempel opvarmning i mikroovn, frysning m.v.
Halvdelen af personalegrupperne skal have gennemfgrt et
kompetenceudviklingsforlgb om kost og ernaering til seldre.
@get fokus pa systematisk tilbud af energirige mellemmaltider
til smatspisende zeldre pa plejecentre og til hjemmeboende
celdre.

Alle plejecentre og hjemmeplejeenheder formulerer handlepla-
ner pa ernaeringsomradet, for eksempel i forbindelse med
vaegttab eller overvaegt.

Alle kgkkener, der leverer mad til sldre, skal foretage syste-
matisk opfglgning p8 og evaluering af dagens retter i forhold
til for eksempel smag, farver og konsistens.

h’lenuplaner skal udarbejdes med udgangspunkt i ssesonernes
ravarer.

@get fokus pa og stillingtagen til, hvornar der anvendes hen-
holdsvis hel- og halvfabrikata og uforarbejdede ravarer.
Stgrre variation i grgnsagstilbehgret til de varme hovedretter
fra madservice.

Udvikling af etiketter pa maden med for eksempel billeder af
den anrettede mad og energifordeling i maden.

P& plejecentrene udvaelges 1-2 kostressourcepersoner, der
seerligt bidrager til kostomradets aktiviteter og indsatser lo-
kalt.

Der udpeges en eller flere maltidsansvarlige medarbejdere pa
plejecentrene, der har fokus pa hele maltidet, inklusive ram-
merne, atmosfaeren, det sociale omkring maltidet m.v.

Fokus pa borgernes spisemiljg i forhold til blandt andet serve-
ring pa tallerken, dug, lys og musik til maltidet via informati-
on.

Fokus pa at inddrage zldre borgere efter lyst og evne i op-
daekning, bordpyntning m.v.

Fokus pa at preesentere og motivere maden for zldre borger
ved serveringen.

Sikre, at maden lever op til de officielle retningslinjer for insti-
tutionskost til seldre.

Medarbejdernes kendskab til, hvordan den zeldres appetit kan
stimuleres gennem socialt samvaer under maltidet.

Mulighed for tilbud om ernaeringsterapi.

Mobile aldre har mulighed for at deltage i sociale madtilbud,
for eksempel cafetilbud.

Tilbud om dizeter, menu til smatspisende zldre, forskellige
portionsstgrrelser (lille, mellem og stor).

Tveerfagligt samarbejde omkring udvikling af tilbud til seldre
borgere med baggrund i =ldres behov og gnsker.

Fokus pa, at kgkkenerne er i dialog med plejepersonalet om,
hvordan maden skal sluttilberedes og anrettes.

Give mulighed for at vaelge varm mad enten til frokost eller
aftensmad.

Give mulighed for, at zldre eller deres pargrende kan deltage
i smagspanel og kostudvalg/maltidsrad.

@ge valgfriheden ved at satse pa mere individuelle menuvalg
(komponentbaserede Igsninger) og leveringstidspunkter.
Gennemfgre arlige brugertilfredshedsundersggelser pa mad-
og maltidsomradet.

Kldre borgere skal have mulighed for dialog med det kgkken,
der tilbereder madservice.
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Konkrete handleplaner

Mens de konkrete indsatsomrader kan bidrage til at omformulere mad-
og maltidspolitikkens maél til en faglig indsats, kan en implemente-
rings-strategi ogsa omfatte placering af ansvar for at udmgnte politik-
ken i praksis. Dette kan blandt andet ggres ved at udarbejde konkrete
handleplaner for de enkelte enheders implementering af politikken, for
eksempel handleplaner for alle plejecentre, kommunale og private
hjemmeplejeleverandgrer, kgkkener, leverandgrer af madudbringning,
visitationen m.v.

De konkrete handleplaner kan betragtes som arbejdsredskaber og vil
vere malrettet en mere sn@ver malgruppe. Malgruppen kan omfatte de
parter, der enten fra et myndigheds- eller leverandgrperspektiv arbej-
der med mad og maltider til &ldre borgere. Desuden vil det typisk ve-
re enhederne selv, der udarbejder de konkrete handleplaner. Dette bi-
drager blandt andet til stgrre forstaelse og ejerskab. Af hensyn til at
sikre koordinationen af en sammenha@ngende og tvaerfaglig indsats pa
mad- og maltidsomrédet vil det ofte vaere en fordel, at udarbejdelsen af
de enkelte handleplaner koordineres, eventuelt fra centralt hold.

Hvis der som led i implementeringen er udarbejdet konkrete indsats-
omréader pa omradet, kan de konkrete handleplaner med fordel tage
udgangspunkt heri. Nogle af de elementer, der kan vare relevante at
overveje i forbindelse med udarbejdelsen af en konkrete handleplan,
er:

e Hvad er malene for den konkrete indsats i enheden?

* Er der behov for at tilpasse de organisatoriske rammer for at opna
maélene?

* Hvordan er rolle- og ansvarsfordelingen i forbindelse med indsat-
sen: Hvem ggr hvad?

* Huvilke konkrete metoder og redskaber skal benyttes?
* Hvordan skal indsatsen dokumenteres og males?

Overvejelse om indsatsen R . .
Ovenstaende elementer beskrives nermere i det fglgende.

Hvilke konkrete arbejdsopgaver

skal der tages hand om? Hvad er mdlene for den konkrete indsats i enheden?
Hvordan kan de politiske mal (og . . . s
delm8I) oversaettes til mere fag- En handleplan bgr tydeligt beskrive de konkrete indsatsomrdder og

I I
I I
| I
I I
I I
| I
I I
I I
| I
I I
1 lige mal for indsatsen? : relatere dem til, hvilke konkrete arbejdsopgaver der knytter sig til den
I

I I
I I
| I
I I
I I
| I
I I
I I
| I

Hvad er forventningerne til, hvad : :

der skal komme ud af den prak- prakUSke indsats.
tiske indsats? Og er der formule-
ret succeskriterier for indsatsen?
Hvor hurtigt kan man komme i
mal med indsatsen?

For hvert indsatsomrade kan der opstilles et begranset antal (faglige)
maél for, hvad enheden gnsker at opna med indsatsen, og dermed hvil-
ken effekt man gnsker at opna. Det betyder, at der skal tages stilling
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Overvejelser om de organisato-
riske rammer

* Er der behov for at a&ndre sam-
arbejdsstrukturer i organisationen
for at sikre tvaerfagligheden i ind-
satsen?

Har medarbejderne adgang til
faglig sparring omkring kostrdd-
givning?

Er der organisatoriske barrierer?
Er der behov for at fremme selv-
laering og kvalitetsudvikling i or-
ganisationen?

Overvejelser om roller og an-
svar

* Hvordan fordeles konkrete ar-
bejdsopgaver? Hvem fglger op?
Hvilke personalegrupper har, ud
over os, betydning for, at ind-
satsen lykkes?

Hvordan kan samspillet mellem
medarbejdergrupper udnyttes til
at skabe en styrket tvaerfaglig
indsats?

Hvordan forventes medarbej-
derne selv at bidrage til en
tvaerfaglig indsats?

Hvad er lederens rolle i forhold
til at sikre kompetencer/viden?

Kom godt i mél med en mad- og méltidspolitik

til, hvad der er realistisk, men dog stadig ambitigst, at kunne opna in-
den for den afsatte tidsramme.

Endelig kan der angives en tidsramme for de enkelte indsatsomrader i
handleplanen, som i mange tilfzelde vil vere et ar, men tidsrammen
kan derudover ogsa indeholde flere milepzle undervejs med en kortere
tidshorisont.

Er der behov for at tilpasse de organisatoriske rammer for at opnd
mdlene?

Handleplanen kan ogsa forholde sig til, om de organisatoriske rammer
understgtter de indsatser, der skal igangs®ttes, og de arbejdsopgaver,
der er forbundet hermed. Den daglige organisering af funktioner og
arbejdsopgaver har stor indflydelse pa, om indsatsen pa mad- og mal-
tidsomradet lykkes. Ogsa samarbejdsstrukturer i organisationen kan
vurderes for at sikre tvaerfagligheden i indsatsen. Det er vigtigt, at den
enkelte medarbejder forstar fordelingen af roller og ansvar pa tvers af
organisationen for at bidrage til en samlet god indsats.

Det er ogsé centralt at sikre, at forskellige tverfaglige kompetencer og
viden bringes i spil for at sikre en sammenhangende helhedspleje over
for @ldre. I nogle tilfelde kan det vare en fordel at ansatte eksempel-
vis en ern@ringsterapeaut, der bistar med rdd og vejledning til de gvri-
ge medarbejdere, ligesom der kan vare behov for at kompetenceud-
vikle enkelte medarbejdere, for eksempel til at skabe koordinator- eller
tovholderfunktioner, for at sikre gode maltider eller hgjne ern@ringen
pa tveers af kommunen.

Hvordan er rolle- og ansvarsfordelingen i forbindelse med indsatsen:
Hvem gor hvad?

Den konkrete handleplan skal indeholde en klar rolle- og ansvarsfor-
deling i forhold til indsatsen pa omradet. Hvis rollerne og ansvaret for
de forskellige arbejdsopgaver er tydeligt placeret, kan det bidrage til,
at indsatsen bliver lgftet, og at medarbejderne er bevidste om, hvordan
de forskellige medarbejdergrupper hver is@r kan indga i forhold til
opfyldelsen af en mélrettet og tvaerfaglig indsats til gavn for borgeren.

Handleplanen bgr derfor meget specifikt og konkret forholde sig til,
hvem der ggr hvad. Hvis indsatsen over for eksempelvis sméatspisende
@ldre er et serligt indsatsomrade, kan det blandt andet vaere hensigts-
massigt, at det er tydeligt for plejepersonalet, hvem der har ansvar for
at vurdere &ldres ern®ringstilstand, hvor meget ®ldre spiser og drik-
ker, hvornar der iverksattes ern@ringsterapi, hvem der stér for op-
fglgningen m.v.

Ogsé koordinering af roller og ansvar pa tvaers af medarbejdergrupper

kan vare afggrende. For eksempel oplever @ldre borgere ikke verdien
af, at kgkkenet har anrettet flotte fade med tarteletter pyntet med karse
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Overvejelser om metoder

e Er der krav til, hvordan effekten

af indsatsen skal males?

toder?

Hvilke metoder og redskaber
stilles til rddighed (fx malings-
metoder/screeningsmetoder
m.v.)?

Overvejelser om opfglgning

e Hvordan sikres en god registre-
rings- og dokumentationsprak-
sis?

e Er det de rigtige ting, der do-
kumenteres?

« Er det muligt at folge op pa, om

succeskriterierne og dermed de
politiske mal er indfriet?

radighed for de enkelte enhe-
der? (brugertilfredshedsunder-
sggelser, statistik fra EOJ-
systemet)?

Er der adgang til relevant faglig
viden om nye redskaber og me-

Hvilken dokumentation stilles til
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og tomater, der er dekorativt udskaret, hvis plejepersonalet ikke viser
fadet til de ®ldre, men i stedet serverer tarteletten udskéret og uden
pynt pé en tallerken.

Hvilke konkrete metoder og redskaber kan benyttes?

De konkrete handleplaner kan desuden indeholde konkrete metoder,
redskaber og indsatser, som enheden vil benytte i indsatsen for at ud-
mgnte politikkens mal. Hvis det er besluttet, at der skal foretages en
systematisk ern@ringsscreening af alle @ldre pa plejecentre, kan det
for eksempel vere ngdvendigt at forholde sig til, hvilket screenings-
redskab der gnskes anvendt. Det kan ogsa vere, at der i malingen af
effekten af indsatsen vedrgrende sikring af gode maltidssituationer for
xldre borgere skal tages udgangspunkt i et selvevalueringsverktgj.

Boksen til venstre viser nogle af de aspekter, det kan vare relevant at
overveje i forbindelse med at bestemme, hvilke konkrete metoder der
skal benyttes.

Hvordan kan indsatsen dokumenteres og mdles?

Fokus pa at kunne fglge op pd, om mélene for en mad- og maltidspoli-
tik bliver realiseret, medfgrer ofte ggede krav til tilvejebringelse af
relevant dokumentation, der kan sige noget om effekten af indsatsen.
Der vil ofte veere krav fra centralforvaltningen til registrering af data
og dokumentation.

Handleplanen kan derfor beskrive, hvordan indsatsen skal dokumente-
res. Hvis der i forbindelse med formuleringen af politikken er opstillet
maélbare succeskriterier, vil der typisk blive taget udgangspunkt i disse,
saledes at den ngdvendige dokumentation kan tilvejebringes. Derud-
over vil der ogséd kunne opstilles en reekke faglige effektmal, der kan
fglges op pa.

Formidlingen af handleplanen og motiveringen af medarbejderne kan
spille en afggrende rolle for politikkens reelle betydning for den dagli-
ge tilretteleeggelse af indsatsen. For at mad- og maltidspolitikken og
handleplanen kan fungere som et redskab, der kan understgtte medar-
bejdergruppernes indsats pa omradet, er det dog sjeldent nok bare at
omdele disse, da de i mange tilfaelde blot bliver gode hensigtserklza-
ringer og ikke egentlige mal og rammer, som efterleveres i praksis.
Omdelingen bgr séledes suppleres med aktiviteter, der kan bidrage til,
at de politiske mél bliver en bevidst og indgroet del af medarbejder-
gruppernes hverdag.

At omsette politikken og handleplanen til handling forudsatter i man-
ge tilfzelde, at ledelsen star i spidsen for at prioritere handleplanen i
hverdagen. Det kan bade handle om at sikre den forngdne opbakning
og motivation blandt de medarbejdere, der skal fgre politikken ud i
livet, men ogsa om at sgrge for lgbende at fglge op pa og give medar-
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Entydigt og preecist kunne
indikere, om indsatsen har
haft den gnskede effekt.

Give et tilstraekkeligt grundlag
til at vurdere indsatsens effek-
ter.

Give mulighed for at opstille
indikatorer til sammenligning
af indsatsen.

Kunne males med objektive
metoder.
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bejderne feedback pa den konkrete indsats og derved skabe grobund
for en gget faglighed i indsatsen. For eksempel kan ledelsen beslutte,
at opfglgning pa enhedens handleplan skal udggre et selvstendigt
punkt pa personalemgder. En Igbende dialog med medarbejderne om
den praktiske indsats i forhold til, hvad der virker, og ogsad om der er
barrierer i indsatsen, kan skabe fokus pa at gge kvaliteten i indsatsen.
Derudover kan det vere med til at hgjne den faglige stolthed.

Endelig kan de rette kompetencer og viden samt adgang til metoder og
redskaber til brug for indsatsen have betydning for medarbejdernes
motivation omkring politikken.

Malbare succeskriterier

Formulering af succeskriterier er ogsa et redskab, der med fordel kan
anvendes i forbindelse med planl@gning af implementeringen af mad-
og maltidspolitikken. Desuden vil succeskriterier ogsd som udgangs-
punkt veere anvendelige i forbindelse med opfglgningen pa politikken.

Succeskriterier kan anvendes til at fastsette, hvad der skal til, for at
maélene i politikken er opnéet, og dermed til at vurdere effekterne og
resultaterne af indsatsen pa omréadet. Dette vil dog typisk forudsette,
at succeskriterierne er konkrete og mélbare. Succeskriterier kan bade
vare observationer eller kvantificerbare data. En kombination af de to
metoder vil ofte vare en fordel.

Succeskriterier formuleres typisk med direkte afset i de politiske mal
og kan formuleres, sa de maler effekt pa bade kortere og leengere sigt.
En langsigtet effekt er typisk orienteret mod de borgere, der er mal-
gruppen for en mad- og maltidspolitik. Et eksempel pa et langsigtet
succeskriterium, der kan fglges op pa, er, om antallet af &ldre med
dérlig ernzeringstilstand er blevet reduceret.

Mere kortsigtede succeskriterier kan tage udgangspunkt i, i hvilken
grad implementeringen er foretaget i de enkelte enheder, og er dermed
af mere processuel karakter. Et eksempel pa et mere kortsigtet succes-
kriterium er, om alle @ldre pa plejecentrene er blevet erneringsscree-
net. I boksen nedenfor kan der til inspiration findes eksempler pa suc-
ceskriterier for en mad- og maltidspolitik.
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Eksempler pa succeskriterier for en mad- og maltidspolitik

* Brugertilfredshedsundersggelser viser en stigning i de aldre borge-
res tilfredshed med kommunens madordning.

+ Andelen af zldre borgere med systematisk vaegttab er nedafgden-
de.

* Andelen af aldre borgere, der fastholder eller gger deres krops-
vaegt, er stigende.

* Antallet af efteruddannelsestimer omkring mad, maltider og ernae-
ring er stigende.

* Andelen af aldre borgere med forbedret ernseringstilstand er sti-
gende.

* /Eldre borgere involveres direkte i tilrettelaeggelsen af menuplaner
og maltider.

En anden gevinst ved en formulering af succeskriterier kan vere mu-
ligheden for at levere relevant og valid ledelsesinformation pa omra-
det. Nér alle parter er bekendt med, hvornar og hvordan der skal fglges
op pa, om indsatsen har haft den gnskede effekt og verdi, er der typisk
ogsa et bedre grundlag for at malrette kravene til dokumentationen.

Kommunikationsstrategi

Udarbejdelse af en kommunikationsstrategi som led i implementerin-
gen af en mad- og maltidspolitik kan ogsé vere et brugbart redskab til
at sikre udmgntningen af politikken i praksis, herunder sikre bred stgt-
te og ejerskab til politikken.

I forbindelse med udarbejdelse af en kommunikationsstrategi udval-
ges de midler, processer og handlinger, der ggr det muligt at na det
kommunikationsmassige mal; her at politikken udmgntes i praksis.
Der kan blandt andet vaere behov for at kommunikere fglgende ud:

* Formalet med politikken og/eller forandringerne
* En forstaelse af ngdvendigheden af at @ndre indsatsen
¢ Potentialet for &ldreomradet

* Medarbejdernes fremtidige rolle og muligheder, det vil blandt an-
det sige: Hvad betyder det for mig?

Samlet set handler det om at forklare, sandsynligggre og tydeligggre
maélene i politikken.

Nar der skal udarbejdes en kommunikationsstrategi, kan det vere verd
at koncentrere sig om de forskellige interessenter. I den forbindelse
handler det blandt andet om at afggre, hvem interessenterne er, og
hvilken interesse de har. For at sikre ejerskab blandt centrale interes-
senter kan det sidledes med fordel overvejes, hvordan mad- og mal-
tidspolitikken formidles bedst muligt til for eksempel:
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* /Zldre borgere og deres pargrende

* Medarbejdergrupper i bade myndigheds- og udfgrerleddet
* Medier

* Interesseorganisationer og ®ldrerad.

For eksempel kan en mad- og maltidspolitik kommunikeres ud til &l-
dre borgere, der modtager hjelp, via brev og/eller orienteringsmgder
maélrettet borgerne. Desuden kan politikken formidles ud via internet-
tet, avisannoncer eller via generel medieomtale.

Kommunikation om politikken til de forskellige medarbejdergrupper
kan blandt andet ske lokalt pa personalemgder ude i de enkelte enhe-
der eller via centrale orienteringsmgder. Medarbejdere, der har varet
inddraget i processen omkring formuleringen af mad- og maltidspoli-
tikken, kan ofte med fordel fungere som ambassadgrer i forhold til at
udbrede formal og indhold i mad- og méltidspolitikken.

Alternativt kan lokalpressen inviteres ud pa plejecentrene for at skabe
positiv opmarksomhed omkring indsatsen og aktiviteterne. Det kan
ogsa bidrage til at styrke medarbejdernes arbejdsglede og faglige
stolthed.

Endelig kan det overvejes, om det kun er politikken, der skal kommu-
nikeres ud, og/eller om de konkrete handleplaner skal formidles til
andre end medarbejderne. For eksempel kan en handleplan vaere med
til at sende et signal til omverdenen (pargrende m.v.) om indsatsen i
den enkelte enhed.

Hvordan kan der fglges op pa indsatsen?

Indledningsvist kan det vare hensigtsmassigt at fastlegge rutiner for
opfglgningen. Rutiner for opfglgningen kan blandt andet omfatte
overvejelser om:

e Hvordan resultaterne dokumenteres? Hvem dokumenterer resulta-
terne og hvordan?

* Hvordan der fglges op pa resultaterne; skal det for eksempel vare
for kommunen som helhed, og/eller skal der fglges op pa enheds-/
afdelingsniveau?

* Hvordan det sikres, at der over tid méles pa de rigtige omrader
(hvordan det vides, at der males pa det rigtige)?

* Hvordan processen for justering af mal i politikken er?
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Smagspanel og maltidsrad

1 1
1 1
1 1
I Et smagspanel kan sammenlig- |
: nes med et testpanel, hvor en :
1 gruppe af aldre borgere tager |
: rundt til kommunens plejecentre :
1 og centralkgkkener og vurderer I
: maltidet. Formalet er systematisk :
1 opfslgning pa madens kvalitet, |
: men ogsa inddragelse af kommu- |
1 hens zldre borgere i udviklingen :
: af maden. :
1 1
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* Hvordan der skabes refleksion over, hvordan den daglige indsats og
de metoder/redskaber, der anvendes, pavirker resultaterne?

* Hvordan der skabes en leringskultur i organisationen, hvor der lg-
bende tales om sammenh&ng mellem mal, indsats og resultater?

Selve opfglgningen pa indsatsen kan gribes an pa flere mader. For ek-
sempel som en stringent mélopfyldelsesanalyse, som en bredere vurde-
ring af vardien af en given indsats eller som en kombination af begge.
En bredere vurdering kan tage udgangspunkt i en beskrivelse, vurde-
ring og erfaringsopsamling i forhold til de involverede processer, del-
tagernes involvering og bidrag samt effekten af indsatsen.

Er der i forbindelse med formuleringen af mad- og maltidspolitikken
opstillet succeskriterier, vil de typisk vare et godt udgangspunkt for
den mere stringente evaluering af indsatsen og séledes for at vurdere, i
hvilket omfang succeskriterierne er indfriet.

Til brug for opfglgning pé effekten af den konkrete indsats kan der
blandt andet ggres brug af fglgende redskaber:

* Spgrgeskemaundersggelser, der méler tilfredshedsgrad i forhold til
den tilbudte mad og maltider blandt beboere pa plejecentre eller
blandt modtagere af madservice.

* Interview med @ldre borgere og deres pargrende

* Opfglgningsmgder med forskellige medarbejdergrupper
* Smagspaneler og/eller maltidsrad

* Benchmarking

* Faglig bedgmmelse

* Redskaber til ernzringsscreening

* Systematisk dokumentation, for eksempel med udgangspunkt i
maélbare succeskriterier.

Det vil ofte vere hensigtsmassigt at foretage en regelmassig og hyp-
pig opfelgning pa indsatsen for at sikre fokus og motivation blandt
personalegrupperne i forhold til en lgbende kvalitetssikring af indsat-
sen.

Opfglgningen kan danne afset for at evaluere, om der er behov for at
@ndre eller tilfgje elementer i indsatsen, herunder om der er grund til
at genoverveje, om de rette foruds@tninger er til stede for at kunne
indfri de opstillede mal i politikken.
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Kadencen for opfglgning pa og evaluering af mad- og maltids-
politikken kan eksempelvis fglge den kommunale budgetproces. Nar
der fglges op pé indsatsen, kan det blandt andet vere relevant at over-
veje fglgende:

Gribes indsatsen rigtigt an”? Nar indsatsen skal vurderes, er det vaesent-
ligt at se pa, om problemstillingerne pa omradet imgdekommes pa en
relevant og hensigtsmassig made. Er der for eksempel behov for andre
kompetencer, redskaber, tilbud m.v.?

Indfries formalet? Er de forventede aktiviteter, resultater og virkninger
blevet skabt? Og hvilke uventede virkninger er der blevet skabt?

Er indsatsen baeredygtig? Har indsatsen vist sig at vere beredygtig pa
mellemlang og lang sigt? Hvor leenge bevares for eksempel effekten af
en forbyggende indsats i forhold til at opretholde @ldres funktionsni-
veau og ern&ringstilstand efter indsatsen er implementeret?

I forbindelse med opfglgningen kan flere af de beskrevne redskaber til
implementering vise sig nyttige, da disse kan bidrage til at fa overblik
over, hvilke resultater og effekter der gnskes opnéet pa henholdsvis
lang og kort sigt.
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