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INTRODUKTION

Denne erfaringsindsamling indeholder eksempler pa god praksis i kommunale indsatser malrettet
pargrende til svaekkede eeldre i eget hjem. Erfaringsindsamlingen er udarbejdet for
Sundhedsstyrelsen af Rambagll.

1.1 Baggrund om padrgrende i Danmark
Det anslds, at der er 750.000 pargrende, der hjzelper én eller flere zldre (Voxmeter for Aldre
Sagen 2017). Mange vil altsd pa et tidspunkt i deres livsforlgb opleve at blive pargrende.

Undersggelser viser, at pargrende udggr en vigtig ressource for deres naertstdende ift. at stgtte,
yde praktisk hjeelp samt have overblik over aftaler i sundhedsvaesenet (Rambgll for Aldre Sagen
2017). Samtidig kan det ligeledes veere en stor glaede for pargrende at hjaelpe og vaere der for
deres neertstaende, fordi de yder noget for en, de holder af (Rambgll for A£ldre Sagen 2017).

Pargrende og medarbejdere i sldreplejen kan indga i forskellige samarbejdsrelationer, ndr den
neertstdende modtager pleje og omsorg enten i kommunalt regi eller pa sygehus. Samarbejdet er
ikke givet pa forhdnd, men skal forventningsafstemmes mellem medarbejdere, pargrende og den
neaertstdende. Medarbejderne i zeldreplejen oplever, at de generelt har et godt samarbejde med
pargrende (FOA 2017) og en rapport om pargrendes oplevelse af pargrendesamarbejdet pa
plejecentre i Kgbenhavns Kommune viser, at stgrstedelen af pargrende er tilfredse med
samarbejdet (Epinion for Ksbenhavns Kommune 2017). Der er dog ogsa eksempler p&, at
pargrendesamarbejdet kan vaere konfliktfyldt (FOA 2017).

Pargrende er ogsa selv i sarbar position og det at vaere pargrende til et svaekket aeldre menneske
kan slide pa helbredet og pavirke pargrendes livskvalitet. Fx oplever nogle pargrende forskellige
typer af belastninger: Fglelsesmaessig belastning, praktisk og fysisk belastning, social belastning
og belastning af arbejdsliv og karriere (KMD for Aldre Sagen 2018 og Rambgll for Aldre Sagen
2017). Pargrende er ogsa i gget risiko for at f& depression, blive nedtrykte, udvikle demens,
opleve stress og ensomhed/isolation pga. den konstante afhaengighed, den naertstdende har af
dem (Rambgll for /Eldre Sagen 2017). I kraft af de ovenstdende belastninger og konsekvenser af
det at vaere pargrende kan pargrende derfor have brug for hjeelp, aflastning og stgtte i deres
hverdag (Rambgll for Aldre Sagen 2017).

I de seneste ar er der kommet gget politisk opmaerksomhed pa pargrende til zldre. Det ses for
eksempel ved at stgtte af pargrende er ét af de syv punkter, som kommunerne skal forholde sig
til i formuleringen af deres vaerdighedspolitik pa seldreomrddet (Sundheds- og Aldreministeriet
2019). Flere kommuner har desuden ivaerksat indsatser malrettet pargrendel. Nogle kommuner
har ansat en pargrendevejleder og i flere kommuner er der desuden tilbud til pargrende om at fa
hjaelp og stgtte i form af fx samtaletilbud, stgttegrupper, uddannelse og kurser og lignende
(Rambgll for Aldre Sagen 2017). Der er sdledes bade nationalt og lokalt i de enkelte kommuner
fokus p& de ressourcer, som pargrende besidder, hvor sdrbare pargrende samtidigt er, samt
udviklingsinitiativer malrettet pargrende.

I satspuljeaftalen pd aeldreomradet fra 2018-2021 er afsat midler til, at et undervisningstilbud
"Leer at tackle - hverdagen som p8rorende’ kan opstartes i alle kommuner. Dette kursus indgar
0gsa i casesamlingen i naervaerende erfaringsopsamling. I satspuljeaftalen for 2019-2022 blev der
afsat midler til ‘Det gode zeldreliv’. En af tematikkerne under dette indsatsomrade er pargrende.

1 Kommunerne har ifslge Servicelovens § 84 forpligtelser til at tilbyde prgrende aflastning og aflgsning. Derudover har kommunerne
pargrendeindsatser specifikt malrettet pargrende. Denne erfaringsindsamling handler primaert om inspiration til de gvrige pargrendeindsatser og

ikke indsatser specifik under § 84.
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Et initiativ herunder er denne erfaringsindsamling af eksempler p& god praksis i kommunale
indsatser til pargrende til svaekkede eeldre. Som led i samme initiativ udgiver Sundhedsstyrelsen i
Igbet af 2020 et inspirationsmateriale og igangsaetter herunder undervisningstilbud omkring det
gode pargrendesamarbejde malrettet medarbejdere i kommunal zeldrepleje.

1.1.1 Formdlet med erfaringsindsamlingen

Formalet med denne erfaringsindsamling er at belyse nyeste praksisviden om, hvad et godt
pargrendesamarbejde er og hvad konkret er med til at skabe de gode eksempler p3
pargrendeindsatser, samt hvordan indsatserne bidrager til at forbedre pargrendes hverdag og
livssituation. Formalet med erfaringsindsamlingen er ogsa at beskrive cases fra 10 udvalgte
kommuner, der udggr eksempler pa god praksis.

1.1.2 Begrebsdefinition

FEldre svaekkede borgere: Det vil sige den brede gruppe af zldre, der er over 65 ar og pa
grund af en aldersrelateret svaekkelse, har nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne - uden
en begraensning til bestemte diagnoser - og derfor behov for hjaelp og stgtte fra andre i
hverdagen.

Naertstdende: Det vil sige aldre svaekkede borgere, som har behov for stgtte pa grund af hgj
alder, sygdom eller funktionsnedseettelse.

Pargrende: Det vil sige en person, som regelmaessigt hjelper, statter eller plejer en
neertstdende. Pargrende kan vaere cgtefaelle, voksent barn eller ven/bekendt til den neertstaende.

Medarbejdere: Det vil sige de personer, der er beskaeftiget i indsatsen eller tilbuddet malrettet
pargrende.

Medarbejdere i a®ldreplejen: Det vil sige de medarbejdere, der er i direkte kontakt med
pargrende og neertstdende, fx ansatte i hjemmeplejen.

Pargrendevejleder: Dette begreb anvendes som en samlet betegnelse for pargrendekonsulent
og pargrenderadgiver.

Pargrendesamarbejde: Dette daekker i erfaringsindsamlingen over samarbejdet mellem
pargrende og medarbejdere i zldreplejen, der relaterer sig til pargrendes nzertstdende.
Samarbejdet finder sted, nar pargrende og deres naertstdende er i kontakt og dialog med det
kommunale system fx i form af hjemmeplejen og forekommer uanset om pargrende deltager i et
tilbud eller ej.

1.2 Erfaringsindsamlingens metoder
For at opna indsigt i eksisterende indsatser og tilbud, der findes i kommunerne for pargrende til
svaeekkede zeldre borgere, samt at identificere ny viden er der gennemfgrt fglgende tre aktiviteter:

1) Vidensafdaekning: Der er foretaget en indledende vidensafdeekning (fase 1 i figur 1). I
den indledende vidensafdaekning er der foretaget en gennemgang af fire udvalgte
rapporter, gennemfgrt telefoninterviews med eksperter pd omradet samt foretaget desk
research af alle landets kommuners hjemmesider for at identificere gode eksempler pd
pargrendeindsatser.
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2)

3)

Dybdegdende erfaringsindsamling: Den indledende vidensafdeekning har dannet
grundlaget for udvaelgelse af 10 kommuner, der indgar i en dybdegdende
erfaringsindsamling (fase 2 i figur 1) af gode eksempler pa indsatser til pargrende.
Eksemplerne fra de udvalgte kommuner giver et dybdegdende indblik i indsatsen, og
hvordan den imgdekommer pargrendes behov og kan anvendes som inspiration til den
kommunale indsats p& pargrendeomradet.2 Eksemplerne handler bade om, hvordan den
enkelte pargrende kan blive hjulpet og gode eksempler pa et godt samarbejde mellem
pargrende og medarbejdere i zeldreplejen. I den dybdegdende erfaringsindsamling er der
gennemfgrt éndags casebesgg i hver af de 10 kommuner og gennemfgrt interviews med
ledere, medarbejdere i indsatsen samt pargrende.

Formidling af eksempler pa gode indsatser: Der har i formidlingen vaeret fokus pa at
afdeekke de drivkraefter og barrierer, der har vaeret i udviklingen, implementeringen og
driften af indsatserne/tilbuddene (se fase 3 i figur 1). Datagrundlaget udggres af de 10
casebesgg og formidles via henholdsvis en tveergaende analyse pa tveers af indsatserne
og en dybdegdende casebeskrivelse for hver enkelt case.

Se bilag 1 for en yderligere beskrivelse af de anvendte metoder i erfaringsindsamlingen.

Figur 1: Faser i erfaringsindsamlingen og anvendte metoder
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1.3 Laesevejledning
Erfaringsindsamlingen bestar - udover denne introduktion (kapitel 1) - af folgende kapitler:

I kapitel 2 praesenteres et resumé over erfaringsindsamlingens hovedkonklusioner.

Kapitel

3 indeholder en beskrivelse af, hvad et godt pargrendesamarbejde indeholder.

I kapitel 4 fglger en kategorisering af forskellige typer af indsatser til pargrende.

2 Kommunerne har ifglge Servicelovens § 84 forpligtelser til at tilbyde pargrende aflastning og aflgsning. Derudover har kommunerne

pargrendeindsatser specifikt malrettet pargrende. Denne erfaringsindsamling handler primaert om inspiration til de gvrige pargrendeindsatser og

ikke indsatser specifik under § 84.
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Kapitel 5 er en tvaergdende analyse pa af de 10 udvalgte kommuner og indeholder en
praesentation af laeringspunkter pa tvaers af alle 10 kommuner.

I kapitel 6 beskrives oplevede virkninger af pargrendeindsatser.
Bilag 1 indeholder en dybdegdende beskrivelse af de anvendte metoder i erfaringsindsamlingen.
Denne erfaringsindsamling er en tvaergdende analyse, der indeholder pointer pa tveers af de 10

udvalgte kommuner, der indgdr. I en separat casesamling er det muligt at laese en detaljeret
beskrivelse af de enkelte kommuners indsatser til pargrende til sveekkede aeldre borgere.
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RESUME

Denne erfaringsindsamling er baseret pa en tveergdende analyse af indsatser til pargrende i 10
udvalgte kommuner, der er udvalgt i kraft af, at de udger gode eksempler pd omradet. I en
saerskilt casesamling er det muligt at laese en dybdegdende beskrivelse af hver enkelt kommunes
indsats.

Pargrende og medarbejdere i zldreplejen kan indg i forskellige samarbejdsrelationer. Ofte
etableres samarbejdet, ndr pdrgrendes neertstdende modtager hjemmepleje eller kommer i en
plejebolig. Et godt pargrendesamarbejde handler for de medarbejdere, ledere og pargrende,
der indgér i erfaringsindsamlingen om at forventningsafstemme, hvad samarbejdet indeholder og
om at afstemme rollefordelingen mellem pargrende og medarbejdere i sldreplejen. Derudover er
en lyttende tilgang og kontinuitet i medarbejdere andre vigtige parametre for et godt
pargrendesamarbejde ifglge de ledere, medarbejdere og pargrende, der har indgdet i denne
undersggelse.

P& baggrund af den tvaergdende analyse af de 10 kommuners indsatser og tilbud identificerer vi
fire typer af indsatser med en raekke tilhgrende tilbud:
« Organisatoriske indsatser: Tilbud, der gar p3 tvaers af kommunen og understgtter
pargrendesamarbejdet.
e Sociale indsatser: Tilbud, der har til form3l at danne sociale feellesskaber enten for
pargrende og neertstdende sammen eller alene for pargrende.
o Samtaleindsatser: Tilbud, der tilbyder samtaler til pargrende enten i grupper eller
individuelt.
e Undervisningsindsatser: Tilbud, der uddanner pargrende i at vaere pargrende.

De organisatoriske indsatser i kommunerne adskiller sig fra de andre typer af indsatser, fordi
deres sigte er pd udviklingen af pargrendesamarbejde pa tvaers af kommunen - og ikke den
enkelte pargrende. Eksempler pd organisatoriske indsatser i de kommuner, der indgar i
erfaringsindsamlingen, er kompetenceudvikling af medarbejdere i sldreplejen, der styrker dem i
m@det og kommunikationen med pargrende.

Det varierer pa tvaers af de 10 kommuner, hvor pargrendeindsatserne organisatorisk er
forankret. Nogle er forankret centralt, andre decentralt eller i en frivillig baseret organisation.

Erfaringsindsamlingen viser, at rekruttering af pdrgrende til indsatserne er en udfordring for de
fleste af de 10 kommuner, der indgdr i erfaringsindsamlingen. Rekruttering kraever en
vedholdende indsats og en bredde i antallet af kanaler, hvor pargrende rekrutteres fra. Derudover
er det vigtigt at etablere en relation mellem medarbejderne i pargrendeindsatsen, fx
pargrendevejlederen og medarbejdere i zldreplejen, der skal rekruttere pargrende. For pdrgrende
er det vigtigt, at aflgsning og aflastning indteenkes i de enkelte tilbud for at muligggre deres
deltagelse. I denne erfaringsindsamling opleves direkte rekruttering, hvor medarbejdere i
indsatsen rekrutterer pargrende, nar de selv er i kontakt med dem fx i forbindelse med
hjemmebesgg hos den naertstdende, som en effektiv metode til at rekruttere pargrende, da
medarbejderne har en relation til den pargrende.

P& tvaers af indsatserne i de 10 kommuner, der indg%r i undersggelsen, er der en raekke faktorer,
der er centrale for at muligggre, at pargrende deltager i forskellige tilbud. Tidspunktet og stedet
for henholdsvis hvornar og hvor tilbuddet afvikles skal vaere fleksibelt. Derudover beskriver
pargrende, at det er vigtigt, at der er indteenkt aflgsningsmuligheder ind som en del af
tilbuddene for at ggre det lettere for pargrende at deltage.
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I erfaringsindsamlingen identificeres fire oplevede virkninger for pargrende som fglge af at
deltage i pdrgrendeindsatserne: Vejledning, accept af tanker og omsorg, netvaerk og mgdet med
andre pargrende og bedre samarbejde med medarbejdere i zldreplejen.
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PARGRENDESAMARBEIJDE

Pargrendesamarbejde er i denne undersggelse det samarbejde, der finder sted i relationer
mellem pargrende og medarbejdere i zldreplejen, ndr naertstdende til pargrende har brug for
ydelser fra den kommunale zldrepleje, fx nar naertstdende modtager hjemmehjzelp, hvis den
neaertstdende kommer i en plejebolig eller i forbindelse med aflastning og aflgsning af den
pargrende selv. Pargrendesamarbejde finder sted uanset om pargrende deltager i konkrete
indsatser og tilbud eller ej. Dette kapitel beskriver, hvad pargrende, medarbejdere og ledere, der
indgdr i denne erfaringsindsamling, oplever som et godt samarbejde.

N&r ledere, medarbejdere og pargrende bliver spurgt om, hvad der overordnet kendetegner et
godt samarbejde, er der tre elementer, der gar pa tvaers: Det er forventningsafstemt, har en
imgdekommende tilgang, hvor medarbejdere i &ldreplejen er lyttende og viser interesse for
pargrende, og det sikrer kontinuitet i de medarbejdere, der er omkring den naertstaende.

Et godt pargrendesamarbejde er ifglge medarbejdere og ledere, ndr samarbejdet er
forventningsafstemt. Det handler om allerede i starten af samarbejdet at italeszette, hvad
pargrende kan forvente selv at skulle ggre og hvilke forventninger pargrende kan have til de
opgaver, som medarbejderne Igfter for den naertstdende. Det danner ifslge medarbejdere og
ledere et godt udgangspunkt for det videre samarbejde.

Tilgangen til, hvordan pargrende bliver mgdt, er centralt for et godt samarbejde. Medarbejderne
fortzeller, at det handler om, at de er nysgerrige pa, hvem den pargrende og den naertstdende er
som mennesker og ikke kun som pargrende og naertstdende, og hvilken relation de har og har
haft, inden den naertstdende blev svaekket eller syg.

EN PARGRENDE FORT/ZALLER, HVAD EN ABEN TILGANG ER FOR HENDE

a Man er helt i fokus og man faler varme og f8r et ordentligt kram. Fgrste gang
taenkte jeg, at jeg er ikke s8dan ‘kramme-agtig’, men jeg blev s8 glad og det
betyder rigtig meget. Hvis man har lyst til at greede, s§ gor man bare det. Jeg kan
normalt godt sidde og holde det tilbage, men her kan man bare lade det bryde
frem. 71-&rig kvinde, pargrende til agtefzelle med sklerose

Flere ledere pointerer, at de er opmaerksomme pa ikke at tillaegge pargrende og den nzertstaende
en bestemt relation, men at tage udgangspunkt i den relation, som de reelt har. Derudover
handler det om at lytte til p&rgrende. Det er ifglge medarbejderne med til at skabe tillid.

EN LEDER FORTALLER, HVORDAN ET GODT SAMRABEJIDE MED
a PARGRENDE ETABLERES
Det allervigtigste er tilgangen, alts§ m8den man mader p8raorende p§. Det handler
om 8benhed og om at opbygge tillid og at vaere 8ben og lytte til det, der bliver
sagt. Man tager udgangspunkt i det p8rorende oplever, s§ p8rorende foler sig set,
hgrt og madt. S§ opstr der et positivt samspil. Leder i kommune

For pargrende i denne erfaringsindsamling handler et godt samarbejde om, at der er kontinuitet
i medarbejdere fra aldreplejen. Det handler dels om tilliden i, at det er et kendt ansigt, der
kommer i deres hjem, dels at kontinuiteten er med til at sikre, at kendskabet til saerlige
arbejdsgange ift. den naertstdende er de samme fra dag til dag.
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EN PARGRENDE FORKLARER VIGTIGHEDEN AF KONTINUITET I

a MEDARBEJDERE FRA ALDREPLEJEN OG VIGTIGHEDEN AF AT KENDE
PERSONALET
Vi har dagligt besgg af hjemmeplejen. Men jeg kan ikke holde til det i weekenden,
der gor jeg det selv, og det gor jeg ogs8 om aftenen, s§ jeg ikke har s§ mange ind
og ud ad daren. Det er vigtigt at f§ nogle mennesker ind, man har det godt med.
Der er nogle smuttere, det kan vaere en voldsom oplevelse, hvis der kommer en
ind i ens hjem og fx taler p§ en m8de, som vi ikke har det godt med. 77-8rig
kvinde, pargrende til eldre svaekket zgtefeelle
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TYPER AF INDSATSER

I dette kapitel beskrives de typer af indsatser til pargrende til svaekkede seldre, der er identificeret
i de udvalgte 10 kommuner, der indgar i denne erfaringsindsamling. Kommunerne tilbyder
forskellige typer af indsatser mélrettet pargrende til svaekkede zeldre. Nedenstdende er en
tveergdende opsamling pa generelle typer af indsatser samt eksempler pa konkrete tilbud under
hver indsats. I kapitlet anvender vi citater fra ledere, medarbejdere og pargrende selv. Disse
anvendes til at understgtte de analytiske fund med empiriske data.

4.1 Organisatoriske indsatser
P& tvaers af de 10 udvalgte kommuner er der identificeret forskellige organisatoriske indsatser:
1) Pargrendevejledere
2) Kompetenceudvikling af medarbejdere i sldreplejen
3) Supervision til pargrendesamarbejdet
4) Systematiske strukturer for udvikling og implementering af tilbud malrettet pargrende.

Formalet med de organisatoriske indsatser er at styrke den kommunale organisations samarbejde
med pargrende samt at styrke udviklingen af udbuddet af tilbud malrettet pargrende.

4.1.1 Pargrendevejledere

Stgrstedelen af kommunerne i denne erfaringsindsamling har ansat pargrendevejledere. De fleste
pargrendevejledere, der indgar i denne erfaringsindsamling, er ansat som led i udmgntningen af
den sakaldte Veerdighedsmilliard3 og er derfor en ny funktion for de fleste kommuner.

Pargrendevejlederne har flere funktioner i kommunerne. De er dels ‘vejvisere’ for pargrende i de
mange tilbud og muligheder, der er i kommunerne. De yder ogsa undervisning og
konsulentbistand i forskellige enheder pa aeldreomrddet, og endelig giver de radgivning og stgtte
til pargrende i den svaere situation igennem individuelle samtaler.

Pargrendevejlederens funktion som vejviser handler i hgj grad om hjzelp til at navigere i det
kommunale system. Det kommunale system og den enkelte borgers rettigheder og muligheder
kan veere sveere at finde rundt i. Pargrendevejlederens vejvisning handler bade om at henvise til
og oplyse om tilbud og muligheder malrettet pargrende samt at henvise pargrende til, hvor de
kan finde hjeelp til diverse opgaver af mere praktisk karakter sdsom ansggning om plejeorlov,
aflastning, aflgsning, hjeelp til boligsituationen, tilflytning til plejehjem, gkonomisk radgivning,
samt juridiske spgrgsmal om vaergemal og fuldmagter.

Pargrendevejlederne kan kontaktes telefonisk, pr. mail eller ved fysiske mgder. Denne type
vejledning har typisk karakter af korte kontakter, hvor pdrgrende hjzelpes videre til rette sted i
kommunen.

4.1.2 Kompetenceudvikling af medarbejdere i aldreplejen

Nogle kommuner i erfaringsindsamlingen tilbyder medarbejdere i aldreplejen
kompetenceudvikling om pargrendesamarbejde. Formalet med undervisningen/oplaeggene er at
styrke medarbejdere i eldreplejen i mgdet og kommunikationen med pargrende. Ifglge
pargrendevejlederne handler dette i hgj grad om at kleede medarbejdere i zldreplejen bedre pa til
at forstd den situation, som pargrende stdr i, herunder at frustrationer, vrede eller konflikter kan
vaere et udtryk for en oplevelse af manglende kontrol, utryghed, oplevelse af ikke at blive mgdt

3 Med finansloven for 2016 blev der afsat en milliard kroner hvert &r i perioden 2016-2019 til at styrke en vaerdig zldrepleje i alle landets
kommuner. Den enkelte kommune skal formulere en s&kaldt vaerdighedspolitik, der beskriver de overordnede vaerdier og prioriteringer pa
2eldreomradet. Nogle kommuner har som led i Vaerdighedsmilliarden valgt at fokusere pd pargrende og har i den forbindelse ansat en

pargrendevejleder.
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og forstaet, og manglende forventningsafstemning parterne imellem. Derudover giver
undervisningen medarbejdere i seldreplejen en dybere forstdelse og indsigt i de forskellige
mekanismer, der kan ggre sig gaeldende for pargrende, ndr de star i en krisesituation. Dertil
knyttes kommunikationsstrategier og tilgange til mgdet med pargrende.

Kompetenceudviklingen foregar typisk i form af oplaag 4 30-60 minutters varighed pd teammgder
eller temadage, der i eksemplerne i denne rapport varetages af pargrendevejlederen. I en enkelt
kommune gennemfgres undervisningsforigbet af en kommunal uddannelsesenhed.
Pargrendevejlederne samarbejder typisk med lederen for medarbejderne i zldreplejen om at
arrangere oplaeggene.

Endeligt bruges undervisningen som anledning til at udbrede kendskabet til pargrendevejlederens
funktion generelt, hvor prgrendevejlederen orienterer ledere og medarbejdere om deres funktion
overfor pargrende samt muligheden for at inddrage pdrgrendevejlederen til sparring eller
konfliktmaegling i situationer, hvor samarbejdet med pargrende er udfordret.

4.1.3 Supervision til pargrendesamarbejdet

I nogle af kommunerne der indg%r i neervaerende erfaringsindsamling tilbyder
pargrendevejlederne konsulentbistand eller supervision til medarbejdere i seldreplejen i
situationer, hvor kommunikationen og samarbejdet mellem medarbejdere i aldreplejen og en
pargrende er udfordret. I de situationer kan medarbejdere i zldreplejen, lederen eller pargrende
kontakte og inddrage pargrendevejlederen til rdd og sparring. Pargrendevejlederen kan efter
madet henvende sig til den pargrende for at fa en forstaelse af den pargrendes oplevelse af
situationen.

Pargrendevejlederne oplever ofte en synergieffekt mellem vejledningen af medarbejdere i
zldreplejen og mulighed for rekruttering af pargrende til forskellige indsatser og tilbud. Det
handler om, at medarbejderne far viden om de eksisterende tilbud, som de kan henvise til.
Derudover handler det om, at nar medarbejderne i sldreplejen far en personlig og arbejdsmaessig
relevant relation til pargrendevejlederen, bliver pargrendevejlederen ogsa en samarbejdspartner
og ‘et kendt ansigt’, som de har tillid til og dermed taenker ind, ndr de stdr over for en pargrende,
der har behov for stgtte og hjeelp.

4.1.4 Systematisk udvikling af pargrendeindsatsen

Kommunerne i denne erfaringsindsamling arbejder med Igbende at styrke indsatsen gennem en
mere eller mindre systematisk erfaringsindsamling og udvikling af indsatserne. Det handler iszer
om systematisk opsamling pa typen af henvendelser, som pargrende henvender sig om. Denne
viden anvender de til hele tiden at malrette udbuddet af tilbud, der imgdekommer pargrendes
behov. Fx oplevede de i en kommune gentagende henvendelser vedrgrende ansggning om
plejeorlov samt juridiske veergemal. Derfor udviklede de et temamgde om emnet, hvor de
inviterede alle pargrende til at deltage. Tilsvarende bruges viden om de frustrationer og
udfordringer, som pargrende oplever i mgdet med det kommunale system i undervisningen af
medarbejdere i a&ldreplejen.
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A

Systematisk vidensopsamling og udvikling af pargrendeindsatserne

O I Ksbenhavns Kommune bruges pargrendevejledernes erfaring og viden om
pargrendes behov til at udvikle tilbud og strukturer, der understgtter pargrende.
Samtidig er en systematisk vidensopsamling og sparring mellem
pargrendevejlederne med til at definere deres rolle, herunder hvem de kan
henvise til, og hvilke sager de kan handtere. Dette understgttes gennem en fast
mgdekadence hver 14. dag i en arbejdsgruppe, bestdende af kommunens fem
pargrendevejledere og én udviklingskonsulent, samt et manedligt mgde mellem
arbejdsgruppen og ledere fra Center for /ldreliv og to ledere fra de lokale
cldreenheder.

4.2 Sociale indsatser
En anden type af indsatser til pargrende, der er identificeret i kommunerne, er forskellige sociale
tilbud. P& tvaers af kommunerne er der identificeret tre typer af sociale tilbud:

1) Netveerkscaféer

2) Aktivitets- og treeningstilbud

3) Feelles aktiviteter mellem pargrende og deres naertstdende.

Feelles for de sociale tilbud er, at det er tilbud, der faciliterer feellesskaber, hvor pdrgrende kan
mgde andre pargrende. I modsaetning til andre gruppebaserede samtaletilbud er de sociale tilbud
en mere uformel ramme, der i hgj grad er malrettet netvaerksdannelse, videns- og
erfaringsudveksling mellem pargrende.

4.2.1 Netvaerkscaféer

Netvaerkscaféerne er et eksempel pd et socialt tilbud. Deltagelsen i tilbuddet er uforpligtende,
kreever ikke tilmelding og pargrende kan vaere anonyme og behgver ikke deltage aktivt i dialogen.
Formalet med netveerkscafeerne er, at pargrende kan mgde andre pargrende, som de kan videns-
og erfaringsudveksle med.

I Slagelse Kommune faciliteres netvaerkscaféen fx af en pargrendevejleder, der ved hver café
holder et kort opleeg af ca. 20 minutter. Herefter er der ca. 1 time til mere eller mindre styret
dialog mellem de fremmgdte. Emnerne i dialogen mélrettes efter de fremmgdte pargrendes
gnsker og behov, eller kan tage afseet i temaet, der er praesenteret under oplaeagget. Fx Hvad der
sker, n8r ens hjem omdannes til en arbejdsplads? Indholdet skal dog vedrgre emner eller
tematikker, der er relateret til det at vaere pargrende. Netvaerkcaféerne afholdes pa lokale
aktivitetscentre i kommunen en gang om maneden. S&fremt netvaerkene kan blive selvbaerende,
kan aktivitetscentrene fortsat danne rammen for mgdet.

4.2.2 Aktivitets- og traeningstilbud

Gature er et eksempel pa et socialt aktivitetstilbud malrettet pargrende, der har vaeret tilbudt til
pargrende i Hillergd Kommune. Her kan pargrende i en uformel ramme mgde andre pargrende og
snakke om bade pargrenderelaterede udfordringer og bekymringer, men der er ogsa plads til at
tale om andre hverdagsrelaterede emner eller naturen, de er omgivet af. Pargrende er selv med
til at styre retningen for snakken, og det ggr det mindre graenseoverskridende for nogen at
deltage. Derudover kan tilbuddet ifglge pargrende og pargrendevejlederen ogsa appellere til
pargrende, der af forskellige arsager ikke gnsker at deltage i de mere formaliserede tilbud,
ligesom tilbuddet kan vaere et springbreet til at turde indga i andre tilbud og faellesskaber for
pargrende. Formalet med gaturene er desuden at give pargrende et rum, hvor de giver plads til at
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ggore noget godt for sig selv. G3turene faciliteres af en pargrendevejleder, der mgdes med en
mindre gruppe af 3-4 pargrende én gang om ugen over et par maneder. Der er Igbende
tilmelding. Turene gar ad forskellige ruter i skoven. Tilbuddet har vaeret udfoldet i Hillergd
Kommune, og pargrende har selv fortsat gdturene efter forlgbet er afsluttet.

Treening giver en feelles oplevelse for pargrende og nzertstdende

O I Kgge Kommune tilbyder de et traeningshold for pargrende og deres neaertstdende
med demens. Treaeningsholdet tilbydes i det lokale traeningscenter. Holdet er
drevet af kommunens demensteam og m@des to gange om ugen. Der er en
munter stemning om traeningen. Den fzelles treening med andre pargrende og de
neertstdende er med til at reducere barriererne for at deltage og er samtidig
medyvirkende til at reducere stigma om demens i lokalsamfundet.

4.2.3 Fealles oplevelser for pargrende og deres naertstiende

Udover tilbuddene, der specifikt er mélrettet pargrende, findes der ogsd en raekke tilbud, der pa
én og samme tid er malrettet pdrgrende og deres nzertstdende, sa de kan fa en faelles oplevelse.
De identificerede tilbud i denne kategori er spise- og samvaersfeellesskaber eller traeningstilbud og
har typisk fokus pa pargrende til naertstaende med kognitive funktionsnedsaettelser sasom
demens. Tilbuddene skaber dels nogle rammer, hvor pargrende sammen med deres naertstdende
kan mgde andre pargrende. Tilbuddene kan fx indebzaere kaffe og kage med fzellessang,
fortzellinger eller aktiviteter som spil, lege og udflugter. Andre tilbud er mindre
feellesskabsorienterede, men giver derimod mulighed for, at pargrende og deres nzertstdende kan
fa en feelles oplevelse i styrede rammer. Fx tilbyder frivillige organisationer i nogle kommuner
konceptet ‘Candle Light Dinners’, hvor pargrende kan komme ud at spise med deres naertstaende
i rammer, der kan rumme dem.

Faelles for disse tilbud er, at det samtidig nedbryder barriererne for at komme ud af hjemmet, da
pargrende ikke skal veere bekymrede for eller have d&rlig samvittighed over at lade deres
neertstdende alene.

4.3 Samtaleindsatser

Vi har identificeret tre typer af samtaleindsatser malrettet pargrende:
1. Gruppeforlgb
2. Individuelle samtaler
3. Samtaler med pargrendevejleder

4.3.1 Gruppeforlgb for pargrende

Typisk har disse forlgb en fast struktur og et fast antal mgdegange, fx 6 gange. Forlgbene er
derudover bygget om med faste tematikker eller et tematisk oplaeg fra gang til gang. Disse oplaeg
faciliteres af en pargrendevejleder eller en psykolog. Gruppeforlgbene kan enten vaere for
pargrende til naertstdende med specifikke sygdomme eller for pargrende generelt. De blandede
forlgb fungerer pa samme vilkar som de specifikke hold, da det er oplevelsen, at pargrende
oplever de samme udfordringer og dilemmaer pa trods af deres nzertstdendes forskelligheder. De
blandede hold er samtidig med til at rette fokus pa pdrgrendesituationen fremfor pd nzertstaende
sygdom. Formalet med forlgbene at skabe et frirum, hvor pargrende kan mgdes med andre
pargrende og erfaringsudveksle samt styrke deres egen trivsel og handlemuligheder i
pargrenderollen.
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4.3.2 Individuelle samtaler

Nogle kommuner tilbyder ogsd pargrende individuelle samtaler med en psykolog, som alternativ
til gruppebaserede samtaler. Disse forlgb er typisk sammensat med en fast struktur med to til tre
samtalegange af en times varighed. Nogle kommuner tilbyder kun individuelle forlgb til
pargrende, der ikke kan se sig selv i et gruppeforlgb eller ikke er egnede til det sociale element,
det indebeerer.

4.3.3 Pargrendevejledersamtaler

Samtaler med en pargrendevejleder er ikke et terapeutisk tilbud, men samtaler der giver rum for,
at pdrgrende frit og anonymt kan fortzelle om fx fglelser, som kan vaere svaere at tale med venner
og familie om. Samtalerne varetages i erfaringsindsamlingens casekommuner af kommunens
pargrendevejleder, der har en sundhedsfaglig, peedagogisk eller socialfaglig baggrund og flere ars
erfaring pa sundhedsomradet eller i kommunalt regi.

Der er typisk ikke noget fast forlgb for samtalerne, og samtalerne kan vaere alt fra kortvarig
telefonisk rddgivning om handtering af den nzertstdendes e-Boks til samtaler i pargrendes hjem.
Nogle kommuner opererer med en gvre graense for antallet af samtaler mellem pargrende og
pargrendevejlederen, fx fem gange, mens andre kommuner ikke har en begraensning pa antallet
af samtaler, som pargrende kan tilbydes. Flere af pargrendevejlederne i denne
erfaringsindsamling oplever, at der en kgnsforskel i, hvem der anvender samtaletilbuddet, og at
det primaert er kvinder, der henvender sig til pargrendevejlederne.

= 4.4 Undervisningsindsatser

Leer at tackle - hverdagen som p8rarende. Kurset er udviklet af Komitéen for Sundhedsoplysning
og er malrettet voksne pargrende til voksne med langvarig sygdom. Formalet med kurset er at
leere pargrende at passe pa sig selv, give dem strategier og redskaber til at mestre deres situation
som pargrende, dvs. hjeelp til selvhjzelp og til at opna bedre trivsel. Samtidig mgder pargrende
andre i samme situation. Kurset fglger en fast manual, kraever tilmelding, og der er tydelige
retningslinjer om fortrolighed i gruppen. Kurset er primaert fokuseret pd det at vaere pargrende
fremfor pa den naertstdendes sygdom. Forlgbet afholdes 7 uger i treek & 2,5 timers varighed. Hver
gang praesenteres en ny gvelse, der kan hjzelpe pargrende med at handtere udfordringer, som fx
darlig samvittighed, sgvnproblemer, manglende overskud og fglelsen af isolation. Forlgbet
faciliteres typisk af to frivillige instruktgrer, der uddannet i forlgbet, og hvoraf en typisk er
pargrende selv. Der kan deltage 12-16 personer pr. forlgb, og undervisningen er gratis. Kurset
koordineres af kommunens personale, der ogsa hjzaelper med rekruttering.

.r I flere af kommunerne i erfaringsindsamlingen har man ogsa undervisningstilbud til pargrende fx
[ ]
[ ]
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LARINGSPUNKTER

Dette kapitel er en tvaergdende analyse af de 10 udvalgte kommuners indsatser til pargrende og
indeholder en raekke lzeringspunkter relateret til udvalgte temaer, der er identificeret som seerligt
centrale for at lykkes med indsatser til pargrende.

5.1 Organisatoriske forankringer

Medarbejdere i pargrendeindsatser, der er centralt forankret har den fordel, at de bedre kan
koble kommunens forskellige indsatser, da deres organisatoriske placering ggr, at de har et bedre
overblik. Medarbejderne er fysisk placeret taet p& myndighed eller i en tvaergdende
sundhedsfremme- og forebyggelsesenhed. Derudover oplever medarbejderne, at en central
forankring er med til at synligggre, at indsatsen ikke er den del af de ydelser, som den
naertstdende modtager, og at indsatsen derfor alene et tilbud til pargrende.

Omvendt er de indsatser, der er placeret decentralt bade taet pd pargrende, den naertstdende og
medarbejdere i sldreplejen. Det er ifglge medarbejderne med til at gge kendskabet til indsatsen
og de medarbejdere, der varetager den, hvilket ggr rekruttering af pargrende nemmere.

EN LEDER FORTZALLER, OM ERFARINGER MED FORSKELLIGE

a ORGANISATORISKE FORANKRINGER AF DERES PARGRNDEINDSATS
Vi har haft en p8 sekretariatet p§ borgerservice, men der var man ikke taet p&
dem, der hver dag mgder borgere. Vi valgte at placere vores indsats i
myndigheden, fordi myndighed og visitationen alts§ bergr mennesker. Leder i en

kommune

De indsatser, der drives af frivillige organisationer, har ifglge medarbejderne den fordel, at de
er placeret pa neutral grund, hvilket sikrer en distance til kommunen. Derudover peger pargrende
og medarbejderne pa, at det for pargrende er forbundet med mindre stigmatisering at deltage. Et
vigtigt opmaerksomhedspunkt er dog, at det ifglge medarbejderne i kommunerne oftest er
ressourcestaerke pargrende, der deltager i disse indsatser, der drives i frivilligt regi.

Organisatoriske forankringer

e  Central forankring sikrer taet kobling til andre kommunale indsatser samt en
oplevelse af uvildighed.

e Decentral forankring styrker kendskab til pargrendeindsatserne lokalt og
sikrer lettere adgang til pargrende.

5.2 Rekruttering af pargrende

Relationelt kendskab og flere kanaler er afggrende for at rekruttere pargrende. Flere kommuner
oplever, at opsporing af pargrende er en udfordring, og at det derfor kan vaere vanskeligt at
rekruttere tilstraekkeligt pargrende til kommunens indsatser. Overordnet set anvender
kommunerne tre tilgange til rekruttering.
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Direkte rekruttering: Medarbejderne i
indsatsen rekrutterer pargrende direkte, ndr de
selv er i kontakt med pargrende. I Kgge
Kommune sker det pd et hjemmebesgg hos
77 pargrende og neaertstdende, der foregar kort tid
Fi‘,’;,'ifg‘genqg‘g‘h;"f efter, at den naertstdende er diagnosticeret
pjecer, lokalaviser med en demenssygdom. Det er
medarbejdernes erfaring, at det er en effektiv
rekrutteringsstrategi, da medarbejderne har en
relation til den pargrende og derfor bedre
adgang til at invitere dem til at deltage.

Rekruttering via
medarbejdere i
ldreplejen

Direkte rekruttering

NS

;«';" Rekruttering via medarbejdere i
aldreplejen: Medarbejdere i ldreplejen er i
direkte kontakt med pargrende og har derfor en
relation til pargrende, der gor dem i stand til
bedre at tilbyde dem at deltage. Rekrutteringen
via medarbejderne i sldreplejen sker typisk,
nar medarbejderne i pargrendeindsatsen har
veeret ude og fortaelle om indsatsen pa et
opleeg og de tilbud, som indsatsen kan tilbyde
pargrende. Medarbejderne fortzeller, at det er
centralt, at medarbejderne i aldreplejen har et
godt kendskab og en relation til medarbejderne
Figur 3: Tre tilgange til at rekruttere pargrende i pérgrendeindsatsen - dels for at have
kendskab til indsatsen, dels for at have
tilstraekkeligt kendskab og tryghed til at
henvise pargrende til indsatser og tilbud. Det er
medarbejdernes erfaring, at de far flest henvendelser fra de medarbejdere i sldreplejen, som de
kender i forvejen. I relation hertil oplever pargrendevejlederne, der giver medarbejderne i
zldreplejen supervision og sparring, ogsa, at dette samarbejde styrker rekrutteringen via
medarbejderne i seldreplejen.

Kilde: Rambgll 2019

Rekruttering via sociale medier, pjecer, lokalaviser og lignende: Rekruttering via sociale
medier som fx opslag p& Facebook, annoncer i lokalaviser og pjecer anvender alle kommuner
inkluderet i denne erfaringsindsamling. Denne tilgang til rekruttering har ifglge medarbejderne
den ulempe, at pargrende ikke kender afsenderen, da de ofte ikke tidligere har veeret i direkte
kontakt med kommunale medarbejdere, hvilket kan veere en barriere for at opsgge tilbuddet. En
medarbejder oplever dog, at en artikel om pargrendekoordinatorens arbejde i en lokalavis har
givet flere henvendelser fra pargrende.

EN PARGRENDEVEJILEDER BESKRIVER VIGTIGHEDEN AF AT HAVE FOKUS

a PA REKRUTTERING
Jeg er god til markedsfgring, og jeg vidste fra start, at det ville blive en
udfordring, s8 jeg har taenkt strategisk over det. Jeg tror ikke, det duer med
foldere, det kraever gjenkontakt, man skal ud og made folk. S8 jeg mader de
ansatte personligt og forklarer dem min rolle, og hjeelper dem til at huske at
spotte pdrgrende, der sidder ved siden af og f8 spurgt dem, hvordan DE har det.
For at have succes med indsatsen, skal man ansaette en p8rorendevejleder, som
b8de kan veere terapeut og kebmand p8 samme tid. Pargrendevejleder
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Der opstar et dilemma ift. den organisatoriske placering af pargrendeindsatsen og rekruttering af
pargrende. Nar fx pargrendevejlederne er placeret centralt og fysisk langt fra medarbejdere i
zldreplejen, der skal rekruttere pdrgrende, kan der opstd ‘ude af gje ude af sind’. Det kan
imgdekommes af systematisk synligggrelse af pargrendevejlederen i hjemmeplejegrupper,
sygeplejegrupper og andre centrale steder i organisationen for at udbrede kendskabet. Ved en
decentral placering, fx i en hjemmeplejegruppe, er pargrendeindsatsen mere synlig i
medarbejderne i zldreplejens hverdag, og de ved helt konkret hvad og hvem, de henviser
pargrende til.

Pargrende, som har deltaget i undersggelsen, kan ogsd have vanskeligt ved at finde frem til
pargrendeindsatserne. Nogle pargrende har opdaget det via deres netveerk, der har gjort
opmaerksom pa de forskellige tilbud. Andre er blevet gjort opmaerksom pa tilbuddene via
medarbejdere i zldreplejen, fx hjemmeplejere eller socialradgivere. Der er ogsa en del, der
tilfeeldigt er blevet opmaerksom pa tilbuddene via en folder. F& pargrende har selv aktivt vaeret
opsggende og sggt efter tilbud pa@ kommunens hjemmeside.

EN PARGRENDE FORKLARER, HVORFOR DET KAN V/AERE SV/ERT SELV AT
VAERE OPSOGENDE
Man bruger jo sin tid p§ den syge, sygehus, leege, og jeg hiver bukser op 70
gange om dagen. Man skal passe hjemmet og aftaler og s8 videre. Man har ikke
samtidig energi til at vaere opspgende. FEldre kvinde, pargrende til sveekket

agtefelle.

De interviewede pargrende foreslar, at information om de forskellige tilbud ggres mere synlig de
steder, hvor pargrende i forvejen kommer i forbindelse med deres neaertstdende sygdom, fx hos de
praktiserende lzeger, kraeftklinikker og i forbindelse med udskrivelse fra sygehuset.

5.2.1 Motivation af pargrende

I relation til rekruttering oplever kommunerne i erfaringsindsamlingen en reekke udfordringer ift.
at motivere pargrende til at deltage i tilbuddet. Det handler om, at pargrende kan have svaert ved
at erkende, at de er belastede og oplever skam over at opleve de fglelser. Det handler ogsd om et
hensyn til deres naertstdende og vanskeligheden i at veere vaek fra vedkommende - bade rent
praktisk ift. aflasning, men ogsad den psykiske barriere i ikke at ikke vaere sammen med den
naertstaende. Samtidig kraever det et overskud for pargrende at deltage i indsatserne, hvilket de
sjeeldent har. Medarbejderne i indsatserne fortaeller, at det er vigtigt, at de i deres kommunikation
med pargrende om indsatserne normaliserer det at deltage i specifikke tilbud og fortzeller, hvad
pargrende kan f& ud af deltagelse. Et greb, som nogle pdrgrendevejledere benytter sig af, er at de
ringer til pargrende, sa de ikke skal tage initiativet. Det kan vaere med til at ggre den forste
kontakt nemmere, da det ikke er pargrende selv, der raekker ud efter den fgrste hjeelp. Derudover
er tidlig information om de forskellige tilbud, der er tilgeengelige, vigtig, s& pargrende har viden
om mulighederne inden de reelt oplever et problem og oplever stor belastning og derfor kan have
sveert ved at veaere opsggende.

Rekruttering af pargrende

e Rekruttering via medarbejdere i zeldreplejen kraever, at de har et godt
kendskab til indsatsen og medarbejderne, der gennemfgrer den.

 Direkte rekruttering via hjemmebesgg hos pargrende er med til at synliggare
kommunens indsatser og tilbud til pargrende.
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5.3 Rammer omkring tilbuddene
P& tvaers af indsatserne i de 10 kommuner, der indg%r i undersggelsen, er der en raekke faktorer,
der er centrale for at muligggre, at pargrende deltager i forskellige tilbud.

Det er vigtigt, at tidspunktet for, hvorndr et tilbud afvikles, er fleksibelt. De faste tilbud som fx
pargrendegrupper har forskellige tidspunkter i Igbet af dagen, hvor tilbuddene afvikles, sa der
bdde er tilbud om formiddagen og om eftermiddagen. Det muligggr, at pargrende, der er pa
arbejdsmarkedet, har mulighed for at deltage. Ingen af de 10 udvalgte kommuner har dog tilbud,
der foregdr om aftenen. For de &bne tilbud er der stor fleksibilitet i, hvornar fx en samtale kan
foregd. Det er med til at ggre pdrgrendes deltagelse nemmere.

Fleksibilitet ift. stedet, hvor tilbuddet afvikles er ogsa vigtigt for pargrendes deltagelse. De fleste
pargrendevejledere tilbyder telefoniske samtaler, samtaler i pargrendes hjem eller samtaler pa
pargrendevejlederens kontor. Hvis samtaler afvikles pa pargrendevejlederens kontor, er det
vigtigt, at der er let adgang, og at det er placeret teet pa offentlig transport.

Pargrende beskriver, at det er centralt at indteenke aflgsningsmuligheder ind i indsatserne for
at gore det lettere for pdrgrende at deltage. Aflgsning kan fx vaere, at en frivillig eller kommunal
medarbejder kommer hjem til den naertstdende, sa pargrende kan tage af sted. Aflgsning kan
0gsa veere, at der i samme tidsrum som tilbuddet til pargrende er et tilbud til den naertstaende.

EN AGTEFALLE BESKRIVER VIGTIGHEDEN AF, AT DER ER ET
a AFLOSNINGTILBUD TIL HENDES MAND
Det er iseer vigtigt, at der bliver taget h§nd om vores maend imens. Den ene gang
blev der arrangeret en tur til Skjoldnaesholm. S8 fik vi den ro til at deltage, som vi
skulle have og jeg skulle ikke spekulere over, hvordan min mand havde det imens.
68-3rig kvinde, pargrende til egtefaelle med demens

Rammer omkring tilbuddene

o Mulighed for aflgsning og aflastning af pargrende er vigtigt for, at pargrende
kan deltage i tilbuddene.

e Fleksibilitet i tidspunktet for, hvorndr tilbuddet afvikles og hvor det afvikles er
vigtigt for at gge pargrendes deltagelse.
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VIRKNINGER AF INDSATSER TIL PARGRENDE

I dette kapitel belyses pargrendes udbytte af at deltage i pargrendeindsatser. Kapitlet bygger pa
interviews med 20 p%rrarende, der alle har deltaget i indsatser i en af de 10 kommuner. Dette
suppleres med pointer fra udvalgte medarbejdere, der beskriver oplevede virkninger for
pargrende. Pargrende kommer med forskellige udfordringer, preeferencer og behov, hvilket ogsd
afspejler sig i deres oplevede udbytte af tilbuddene.

6.1 Vejvisning og praktisk hjzelp

Flere pargrende fortzeller, hvordan de i kraft af den naertstdendes situation bliver ansvarlig for at
varetage en lang raekke praktiske opgaver. Det handler fx om at hjeelpe den neertstdende i
dagligdagen, klare praktiske opgaver i hjemmet og varetage kommunikationen med
hjemmeplejen og eventuelle stgttetilbud, som den nzertstdende deltager i. Den neertstdendes
tilstand kan samtidig veere genstand for stor bekymring og pargrende kan opleve et behov for at
drage omsorg samt en frygt for at lade den naertstdende alene grundet deres fysiske og/eller
kognitive funktionsniveau. Det geelder bdde segtefeeller/samlevere og voksne bgrn til en svaekket
zldre, og til trods for at omsorgen drages af kaerlighed til den naertstdende, beskriver pargrende
det som tids- og ressourcekraevende, og flere kan vaere begraensede i deres egen hverdag. Dertil
er det kommunale system og sundhedsvaesenet for nogle pargrende en helt ny verden, hvor
pargrende hverken kender deres rettigheder eller ved, hvor de skal opsgge denne hjzelp. Helt
lavpraktisk handler det om, at pargrende af gode grunde ofte ikke kender til deres muligheder i
det offentlige system.

EN PARGRENDE FORTZALLER OM HENDES MANGLENDE VIDEN OM

a MULIGHEDER FOR STOGTTE
S&dan noget med, at min mor kom ud og var sammen med andre mennesker.
Alts8, hvordan skulle hun komme ud? Min mor har altid vaeret enormt social, men
hvis hun skulle ud, s§ skulle jeg ned og vaere hos hende og gore hende klar, og s&
kom der en bil og hentede hende, s8 skulle jeg tilbage igen, og s8 kunne jeg
komme tilbage igen senere. Det var virkelig h8rdt. Det viser sig, at det ville de
0gs8 have sgrget for, men man f8r jo ikke de ting at vide, for man siger, "det her
kan jeg simpelthen ikke klare.” 67-&rig kvinde, pargrende til svaekket mor

Bade pargrende og pargrendevejlederne fortzeller, at vejledningen om muligheder, rettigheder,
systemet og tilbud er en stor hjaelp for mange pargrende, der ggr det nemmere at navigere i det
offentlige system. Helt basalt medvirker det til, at pargrende henvises til rette instans, tilbud eller
lignende. Det er samtidig med til at mindske frustrationsniveauet hos pargrende, og dét at fa
hjeelp kan vaere aflastende og give en fglelse af at have stgrre kontrol over egen situation.

Pargrendevejlederne fremhaever samtidig, at det at f& hjzelp, stgtte, aflastning eller redskaber til
den neertstdende kan give pargrende tryghed og ro. Det kan fx betyde, at pargrende i hgjere grad
tor at lade den naertstdende veere alene, hvilket giver dem plads til sig selv. Fx er mange
pargrende bange for at lade den naertstdende alene i laengere tid af frygt for, at de skal falde. Her
kan sma greb og redskaber s3som et ngdkald skabe stor tryghed hos pargrende.

ETABLERING AF ET NODKALD HAR FOR PARGRENDE

N8r man hjeelper den syge, hjeelper man indirekte p8rorende. P8rorende kan veaere
s8 fedtet ind i det, at de kun taler om den syge, s8 det med at komme til, hvad
det er, at de [p8raorende selv] har brug for, kan veere sveert. Jeg besggte
eksempelvis en p8rorende til en kone med Parkinson, der g8r d8rligt, og som ikke

a EN PARGRENDEVEJLEDER FORT/ALLER OM, HVILKEN BETYDNING
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kan betjene en telefon. Den p8rorende gér til svemning to gange om ugen. Det
var blevet s§dan, at han skyndte sig hjem af frygt for, at hun var faldet. Jeg
fortalte ham om muligheden for et ngdkald, som hun selv kan trykke p8, s8 han
fik mulighed for at vaere afsted i tre timer velvidende om, at hun f8r hjeelp, hvis
hun faldt. Det betgd meget for ham at vide, at hun nu kunne tage ansvar for eget
liv og reagere og h8ndtere et eventuelt fald uafhaengigt af ham.
Pargrendevejleder

6.2 Bedre samarbejde med medarbejdere i aldreplejen

N&r samarbejdet med medarbejdere i zldreplejen er udfordret eller mangelfuldt, kan det
efterlade pargrende i stor frustration, afmagt og med en oplevelse af, at de ikke bliver hgrt. I
nogle kommuner tilbyder pargrendevejlederen en form for konflikthdndtering i konkrete sager
mellem pargrende og medarbejdere i zldreplejen.

Pargrende oplever pargrendevejlederen som en neutral maegler eller et talergr, der kan formidle
deres frustrationer og perspektiv til medarbejderne i &ldreplejen og som en, der kan give
medarbejderne bedre indsigt i pargrendes sted, facilitere en dialog, afstemme forventninger og
medbvirke til, at der opbygges en god samarbejdsrelation. Det har for nogle pargrende konkret
resulteret i bedre samarbejde med medarbejdere i sldreplejen, hvilket har styrket deres tryghed
og tillid til, at medarbejderne giver deres naertstdende den pleje, de har brug for.

6.3 Accept af tanker og egenomsorg

Flere pargrende og pargrendevejledere forteeller, at pargrende kan have svaert ved dels at
anerkende den belastning, de oplever som pargrende. Det handler bl.a. om, at de gerne vil drage
omsorg og veere der for deres naertstaende, hvorfor det at fgle sig belastet kan opleves forkert.
Derudover giver flere pargrende og pargrendevejledere udtryk for, at situationen som pargrende
til tider kan veere forbundet med tabubelagte fglelser og tanker, fx irritation eller vrede over den
neertstaende eller deres situation. Det er fglelser, som er forbundet med en skam, hvorfor mange
fortier det overfor deres netveerk.

Pargrende giver udtryk for, at de ved at tale med pargrendevejlederen eller andre pargrende om
disse tanker og fglelser opnar en stgrre accept deraf. Det ggr de dels fordi de bliver bekreeftet i,
at det er normalt, og at de ikke er alene derom. Samtidig skaber det ogsa refleksion, hvormed de
opnar en stgrre indsigt og forstdelse for tankerne eller fglelserne. Accepten og anerkendelsen kan
veere med til at reducere den darlige samvittighed og skamfglelsen. Samtidig giver det at kunne
tale med nogen og blive lyttet til et ndehul for tanker, som de normalt fortier, hvilket styrker
deres overskud i hverdagen. En pargrende fortaeller fx, hvordan hun fgler sig mindre anspaendt og
er blevet bedre til at fokusere pa de positive ting, efter hun har haft mulighed for at tale med
nogen om hendes situation.

EN PARGRENDE FORT/ZLLER OM BETYDNINGEN AF AT TALE MED ANDRE
a Jeg er blevet bedre til at koble fra og fokusere p§ de ting, der gor mig glad. For
havde jeg en klump i maven og var anspaendt, havde tit hovedpine og blev nemt
irritabel. Det gar noget, at man kommer ud med sine tanker, og at andre vil lytte
til én - det er det vigtigste. 67-arig kvinde, pargrende til sveekket zegtefaelle

Det understgttes ogsa af en psykolog, der indgar i undersggelsen, der erfarer, at pargrende far

meget ud af at beskrive, hvordan deres situation p§virker dem, fordi det er nogle tanker, som de
ellers fortier grundet deres tvetydige forhold dertil.
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Gennem samtalerne med en professionel, andre pargrende eller som led i ‘Laer at Tackle’-
kurserne opnar pargrende en forstdelse og erkendelse af vigtigheden af at ggre noget godt for sig
selv og finde sma frirum i deres hverdag. Denne erkendelse opndr de isaer gennem italeszettelsen
af, at de skal passe pa sig selv for at kunne veere noget for den nzertstaende.

OVERSKUD

Jeg har ogs8 f8et en starre tolerance overfor min syge mand og bedre forstSet,
hvad det er, han gennemg8r. Jeg har f8et mere overskud, fordi jeg taenker, at jeg
skal have et overskud, s§ jeg g8r mere m8lirettet efter aktiviteter, der giver mig
overskud. Fx synger jeg i kor, vinterbader, arbejder og passer mine bgrnebgrn.
Jeg er meget bevidst om, at det er mig, der skal have overskud af os to. 67-arig
kvinde, pargrende til svaekket segtefzlle

a EN PARGRENDE FORTZALLER OM VIGTIGHEDEN AF, AT HUN HAR

Samtidig oplever mange pargrende ogsa pa egen krop, hvor stor en betydning det har, at de ggr
noget for sig selv, da det ggr dem bedre i stand til at mestre og tackle situationer, som tidligere
kunne ggre dem irritable, triste eller ked af det.

En anden barriere for nogle pargrende kan vaere, at de enten ikke vil vise deres naertstaende, at
de har behov for et frirum, eller at den nzertstaende af forskellige arsager kan give udtryk for
modstand over, at de forlader hjemmet. Typisk fordi de ikke selv kan ggre ting, eller at de er
utrygge ved at vaere alene. Gennem tilbuddene finder pargrende dels styrken til at italesaette
egne behov - og nogle far redskaber til, hvordan de bdde kan szette nogle rammer op for,
hvordan de kan finde plads til sig selv.

6.4 Netveerk for pdrgrende

Gennem tilbud og aktiviteter med andre pargrende opnar pargrende et fortroligt rum, hvor de kan
m@de andre pargrende, som de kan spejle sig i og identificere sig med. Det er med til at
normalisere mange af de tanker, fglelser og situationer, som de selv oplever i deres hverdag. Det
er samtidig et rum, hvor de kan dele udfordringer og videns- og erfaringsudveksle, fordi de sidder
med mange af de sammen problemstillinger. Derudover giver mange pargrende udtryk for, at det
er rart at mgde andre pargrende, da de foler sig forstaet og ikke behgver forklare sig.

EN PARGRENDE BESKRIVER, HVAD DET HAR BETYDET FOR HENDE AT
a DELTAGE I ET TILBUD
Jeg har stor gleede at hgre, hvordan andre tackler situationen. Det at andre
forteeller, hvordan de har det, det bidrager til at se, at der er andre, der har det
sveerere end mig. Derudover er der klare faellestreek i dement adfaerd og der horer
man s8, hvad andre gar og taenker, at det kan jeg ogs8 gore. 74-arig kvinde,
pargrende til agtefxlle med demens

Andre pargrende har ogsd haft stor glaede af tilbud, hvor de har kunnet deltage sammen med
deres neertstdende. Det har bade betydet, at de har faet nogle oplevelser sammen uden for
hjemmet og mgdte andre, de kunne tale med. Det har samtidig ogsa veeret afggrende for, at de
kom ud og mgdte og talte med andre pargrende, fordi det kan vaere greenseoverskridende at
efterlade deres naertstdende alene.
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EN PARGRENDE BESKRIVER VIGTIGHEDEN AF AT HENDES MAND OGSA
a KUNNE DELTAGE I INDSATSEN
Jeg fik afveksling og det gjorde min mand ogs8. Vi kom ud og snakke med andre.
Der var ogs8 flere, der spurgte, om jeg ville veere i en p8rerendegruppe, men det
var jeg ikke klar til. Jeg var ikke rolig, n8r jeg var vaek hjemmefra, s8 jeg vidste
aldrig, om han 18 p8 gulvet, n8r jeg kom hjem. S8 jeg var glad for, at min mand
0gs8 var med. FEldre kvinde, pargrende til ®gtefzlle med demens

Denne erfaringsindsamling har peget pa, hvordan et godt pargrendesamarbejde kan fungere set
fra bade ledere, medarbejdere og pargrendes perspektiv. Derudover peger erfaringsindsamlingen
pa forskellige typer af indsatser og tilbud pa tveers af de 10 udvalgte kommuner.
Erfaringsindsamlingen peger ogsd pa vaesentlige tvaergdende laeringspunkter fra de 10
kommuner, der indgar. I den saerskilte casesamling er det muligt at lsese en dybdegdende
beskrivelse af de enkelte indsatser og tilbud.
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BILAG 1: ANVENDTE METODER

Dette bilag indeholder en dybdegdende beskrivelse af de anvendte metoder i
erfaringsindsamlingen. Overordnet er erfaringsindsamlingen inddelt i tre faser, som uddybes i det

nedenstdende.

4 FASE 1 N FASE 2 FASE 3
Casebesgg af 10 indsatser Formidling af de

med god praksis

Vidensafdaskning af indsatser

med god praksis gode indsatser

Udvadgelses-

= = matrice.

Dokument-
gennemgang
L q ’
Desk research 1
'y 9

O

\Ekspemntervlews J

Synopsis 1
OO
Synopsis 2

Synopsis 10

8.1 Fase 1: Indledende vidensafdaekning

Dokumentgennemgang
Indledningsvist er der gennemfgrt en gennemgang af fire rapporter, der bidrager med viden om

pargrende og pargrendesamarbejde. De fire rapporter er:

1. FOA (2017): Samarbejde med p8rarende, udgivet af FOA Kampagne og Analyse.

2. KMD Analyse for /Eldre Sagen (2018): P§rorende p8 arbejdsmarkedet.

3. Kompas Kommunikation for Hjernesagen, Parkinsonforeningen, Pargrende i Danmark og
Scleroseforeningen (2019): P8rorendes erfaringer med aflastningsophold til deres

neertst8ende.
4. Epinion for Kgbenhavns Kommune (2017): P8rarendeundersggelse, Kgbenhavns

Kommune Sundheds- og Omsorgsforvaltning.

Derudover er rapporten: Pdrgrende - politikker, initiativer og tilbud i kommunerne af Rambgll for
F/ldre Sagen (2017) inddraget.

Rapporterne er udvalgt via ekspertinterviews (se nedenfor) samt ved googlesggninger pa
relevante sggeord som. 'Pargrende’ i kombination med ‘indsatser’ eller 'tilbud’ samt ved at sgge
pa relevante organisationers hjemmesider. Udvaelgelseskriteriet var, at rapporterne skulle vaere
fra efter 2017, hvor en tidligere afdaekning er foretaget. Afdeekningen viste, at der er udarbejdet

f& undersggelser pa pargrendeomradet efter 2017.

Vidensopsamlingen er udarbejdet i undersggelsens indledende fase for at danne et overblik over
pargrendeomradet inden udvaelgelse og gennemfgrelse af casebesgg.
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Desk research
I fase 1 er der ogsa gennemfgrt en systematisk screening af de 98 kommuners hjemmesider af,
hvilke indsatser og tilbud kommunerne hver iszer tilbyder pargrende til svaekkede zeldre borgere.
Screeningen blev dels foretaget som en sggning p& alle kommuners hjemmesider, hvor vi har
sggt pa ‘pargrende’ ved hjeelp af sggefelt pa siden og gennemgaet sider malrettet aldre. Denne
sggning er suppleret med en Google-sggning pa kommunens navn i kombination med ‘pargrende
og 'zeldre’. Identificerede indsatser eller tilbud blev systematisk opsamlet i et screeningsark, hvor
vi opsamlede fglgende informationer om tilbuddet for at skabe overblik over variationen af tilbud:

- Tilbuddets navn

-  Kommune

- Region

- Kommunens stgrrelse (antal indbyggere)

- Malgruppe af pargrende (fx sygdomsspecifik, pargrende til svaekkede zeldre, mv.)

- Pargrendes relation (aegtefzeller, voksne bgrn, mv.)

- Neertstdende bosiddende i eget hjem/plejebolig

- Fysisk/kognitivt svaekkede

- Type af indsats (gruppetilbud, individuelt tilbud, kurser m.fl.).

’

For at styrke grundlaget for udvaelgelsen af eksempler pa god praksis for indsatser til pargrende
blevet scoret fra 1-3 pa to kriterier, der indikerede tilbuddets erfaringer: Tilbuddets
metodiske/teoretiske vidensgrundlag og den oplevede/dokumenterede virkning. Tilsvarende blev
tilbuddene scoret fra 1-3 p% kriterier, der indikerede tilbuddets relevans i relation til denne
undersggelses formal: Tilbuddets overfgrbarhed til andre kommuner og hvilken malgruppe af
pargrende, tilbuddet var malrettet. P4 baggrund af dette blev der beregnet en samlet score®.

Ekspertinterviews
Som en del af fase 1 blev der endvidere foretaget fire interviews med eksperter pa
pargrendeomradet:

- Marie Lilja Jensen, ansvarlig for pdrgrendeomradet i A£ldre Sagen.

- Karin Dieperink, forsker og postdoc med fokus p& rehabilitering, palliation samt

familiesygepleje for Videnscenter for rehabilitering og palliation (REHPA)
- Marie Lenstrup, formand for Pargrende i Danmark
- Signe Riis Andersen, afdelingsleder i Center for Aldreliv, Kgbenhavnhs Kommune.

Eksperterne er udvalgt i kraft af deres store kendskab til malgruppen af pargrende til sveekkede
zldre, deres livssituation og hvilke virkemidler, der ggr en positiv forskel for pargrende. Formalet
med at inddrage eksperterne har vaeret at fa viden til at identificere relevante rapporter samt
kommuner, der udggr eksempler pa szerlig god praksis ift. indsatser til pargrende.

8.2 Fase 2: Dybdegdende casebesgg i 10 kommuner

Med afszet i den indledende vidensafdaekning er der gennemfgrt en dybdegdende afdaekning af
tilbud og indsatser malrettet pargrende til svaekkede zeldre i 10 udvalgte kommuner. De 10
kommuner udggr eksempler pd god praksis ift. pargrendeindsatser. Kommunerne er strategisk
udvalgt, og der er gennemfgrt casebesgg i de udvalgte kommuner.

Udveelgelse af casekommuner

De 10 kommuner er identificeret via ekspertsinterviewene og screeningen af hjemmesider.
Derudover har vi anvendt snowballing, dvs. via relevante medarbejdere i de udvalgte
casekommuner, der har peget pa relevante pargrendetilbud i andre kommuner. Udveelgelsen er

4 Kriterierne tager udgangspunkt i Socialstyrelsens 11 elementer for lovende praksis. Lovende praksis beskriver indsatser, der har saerlig stor

sandsynlighed for at skabe positive forandringer.
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foretaget med afsaet i casenes samlede score for erfaringer og relevans samt en kvalitativ
vurdering ud fra fglgende kriterier:

Erfaringer med indsatser til pargrende

Indsatser malrettet pargrende til eldre borgere bosiddende i eget hjem og svaekket fysisk
og/eller kognitivt

Variation i indsatstype

Kommunestgrrelse

Geografisk spredning.

Variationen i indsatstype kan komme til udtryk i indholdet i indsatsen, sammensaetningen af
pargrende og i forhold til, om indsatsen drives i kommunalt eller frivilligt regi. Forud for
casebesggene er der foretaget et kort telefoninterview for pd at vurdere indsatsernes relevans ift.
et casebesgg.

Figur 2: Den geografiske spredning blandt de udvalgte casekommuner

(Kommuner )
» Kgbenhavns Kommune
+ Aarhus Kommune
» Frederiksberg Kommune

~ » Kolding Kommune

» Slagelse Kommune

+ Gladsaxe Kommune

+ Helsinggr Kommune

+ Kgge Kommune

+ Faaborg-Midtfyn Kommune

1 « Hillered Kommune

~

W )

Casebesgg i udvalgte kommuner
I de 10 kommuner, der blev udvalgt, er der gennemfgrt interviews og evt. observationsstudier af
indsatser for pargrende til svaekkede zeldre.

De 10 casebesgg har haft fokus pd praksis og organisering af indsatserne samt pargrendes
oplevelser af indsatserne. Der er foretaget semistrukturerede interviews med fglgende:

12 ledere for medarbejdere i indsatserne.

17 medarbejdere og frivillige pa indsatserne.

20 pargrende til sveekkede eeldre i alderen 51-86 ar, der har indgaet i et
pdrgrendesamarbejde eller deltaget i en pdrgrendeindsats.

3 observationer af pdrgrendesamarbejder og -indsatser.
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Rambgll - Erfaringsindsamling

N&r pargrende citeres i rapporten, er de angivet med alder i de tilfaelde, hvor denne er kendt.

P& baggrund af casebesggene er der udarbejdet dybdegdende beskrivelser af hver kommune.
Beskrivelserne er faktatjekket hos kommunerne inden udgivelse.
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