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Indledning

Tryghed og trivsel er baerende elementer i aeldreplejen og geelder for
bade borgere og medarbejdere. Derfor er de ansattes arbejdsmiljg og
borgernes trivsel to sider af samme sag. Det er et perspektiv, som kraever
et seerligt fokus, fordi voldsomme episoder, vold og trusler om vold, som
falge af udadreagerende adfeerd hos borgere med demens, ogsa opstar i
eldreplejen.

En vellykket indsats i forhold til at forebygge og handtere udadreagerende adfeerd kan
ikke lzses ved alene at have fokus pa enten den borgerrettede indsats eller pa medarbej-
dernes arbejdsmiljg. Tveertimod er der behov for en sammenhaengende indsats, hvor
bade borgernes trivsel og tryghed samt de ansattes arbejdsmiljg kobles teettere sammen
og integreres i hverdagen. Det handler fgrst og fremmest om at arbejde forebyggende,
sa der skabes en kontinuerlig, tryg hverdag for de zeldre og et trygt arbejdsliv for medar-
bejderne. En tryg aeldrepleje betyder derfor ogsa, at de organisatoriske, ledelsesmees-
sige og faglige rammer pa det enkelte plejecenter og i den enkelte hjemmepleje giver
gode muligheder for, at medarbejderne kan forebygge og reducere udadreagerende ad-
faerd hos borgere med demens samt vold og trusler om vold.

Regeringen og Dansk Folkeparti har i perioden 2019-2022 afsat 60 mio. kr. til en national
handlingsplan, som skal forebygge og reducere udadreagerende adfeerd i eldreplejen.
Pa den baggrund fremlaegger Sundhedsstyrelsen denne handlingsplan med det formal at
seette retning for og styrke indsatsen til gavn for bade borgere og medarbejdere. Hand-
lingsplanens indsatsomrader og initiativer skal ses i sammenhaeng med en reekke andre
initiativer pa aeldre- og demensomradet — herunder opfalgningsinitiativer i relation til revi-
sion af lov om magtanvendelse og andre indgreb i borgerens selvbestemmelsesret samt
initiativer under National Demenshandlingsplan 2025.

Handlingsplanen tager afsaet i at:

o Udbrede viden og metoder til at forebygge udadreagerende adfeerd med fokus pa an-
vendelighed og tilgeengelighed i den konkrete hverdag i seldreplejen.

o Styrke lederes og medarbejderes viden og kompetencer til at understgtte forebyg-
gelse af udadreagerende adfeerd i hverdagen.

¢ Organisere pleje og arbejdsgange, sa de understgtter et systematisk og lgbende fo-
kus pa at skabe trivsel og en tryg hverdag for bade borgere og medarbejdere.

e Understgtte, at de fysiske rammer og omgivelser gger borgernes trivsel, og hvordan
indretning og pleje sammentaenkes i hverdagen for at forebygge udadreagerende ad-
feerd.
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Regeringen og Dansk Folkeparti har afsat 60 mio. kr. til en natio-
nal handlingsplan til at forebygge og handtere udadreagerende
adfeerd i ldreplejen

Der er med Finansloven for 2019 afsat 15 mio. kr. arligt i perioden 2019-2022 il at
udmegnte handlingsplanen. Sundhedsstyrelsen har faet til opgave at udforme hand-
lingsplanen med inddragelse af centrale aktgrer.
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Udfordringer ved udadreagerende
adfaerd i aeldreplejen

Udfordringer med udgangspunkt i udadreagerende adfeerd kan fare til omfattende, fag-
lige, arbejdsmiljigmaessige og organisatoriske problemstillinger, som kan pavirke bade ar-
bejdsmiljg og trivsel i aeldreplejen.

Udfordringer for borgeren

| centrum star borgeren, som skal understattes i at leve et meningsfuldt liv. Udadreage-
rende adfaerd hos borgere med demens er oftest et udtryk for manglende trivsel som
falge af, at de grundlaeggende, fysiske og psykologiske behov hos borgeren ikke er op-
fyldt. Det kan bade veere begrundet i somatiske forhold, der ikke er handteret, sasom in-
fektion, smerter eller bivirkninger fra medicin. Det kan ogsa bunde i psykosociale forhold,
sasom manglende inklusion eller meningsfulde aktiviteter. Derudover kan det ogsa veere
som respons pa omstaendigheder i borgerens omgivelser, der stiller krav til den enkeltes
svaekkede, kognitive evner, som for eksempel at sortere i sanseindtryk.

Udfordringer for medarbejderne

Det stiller store krav til medarbejdernes sundheds- og socialfaglige kompetencer at fore-
bygge og handtere udadreagerende adfeerd. Borgere i seldreplejen har ofte en raekke
komplekse problemstillinger, som forudseetter, at medarbejdergruppen har en specifik,
faglig indsigt i for eksempel kognitiv funktionsnedsaettelse, multisygdomme og psykiske
problemstillinger. Derudover forudsaetter det ogsa, at medarbejderen skal have en mere
generel viden om den enkelte borger og dennes ressourcer for at kunne aflaese borge-
rens signaler og derved identificere eventuel risiko for udadreagerende adfaerd og iveerk-
seette forebyggende tiltag. Ligeledes stiller det krav til medarbejdergruppens evne til at
reflektere over, hvordan egne handlinger, humear og fremtoning kan pavirke mgdet med
borgeren.

Det kan vaere vanskeligt for medarbejdergruppen at arbejde systematisk med at fore-
bygge udadreagerende adfeerd, men det kan ogsa veere vanskeligt at blive enige om en
feelles, faglig, forstaelse og tilgang til de enkelte borgere og vold og trusler om vold. Det
forudseetter ofte en kontinuerlig dialog og en fokuseret og planlagt indsats, som kan veere
sveer at passe ind i en travl hverdag med skiftende vagter.

Erfaring og faglighed er vigtige faktorer i forhold til at forebygge vold. Derfor er unge og
nyansatte ofte mere udsatte. Nyansatte medarbejdere kan have sveert ved at tale om op-
levelser om vold og trusler om vold. Maske opleves det som et svaghedstegn, hvor man
ikke slar fagligt til. Maske opleves det som “en del af jobbet”’, man skal kunne magte.
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Udfordringer for ledelsen

Nar en medarbejder har oplevet vold eller trusler om vold, skal episoden registreres. Der-
udover skal der iveerkseettes initiativer, som stgtter den enkelte medarbejder og sikrer, at
hele medarbejdergruppen lzerer af episoden med henblik pa at forebygge fremtidige
haendelser. Dette er lederens ansvar, ligesom det er lederens ansvar, at medarbejderne
kender og anvender arbejdspladsens retningslinjer. Lederen ma derfor have de rette
kompetencer og et rd&derum, som muligger supervision, tid og rum, for at kunne skabe og
vedligeholde et fagligt milja.

Tilretteleeggelse af arbejdet, herunder vagtplanlzegning, kan have betydning for medar-
bejdernes muligheder for at identificere risikofyldte situationer og arbejde forebyggende
med at reducere udadreagerende adfaerd. Det samme har kulturen pa arbejdspladsen.
Det er ikke uden betydning for hverken de ansatte eller borgerne, hvordan man taler til
hinanden, og hvordan man omgas. Ogsa her er lederens synlighed veesentlig i forhold til
at sikre de gode rammer og en tydelig, faglig retning samt arbejdspladsens veerdier.
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Fakta og definitioner

Arbejdstilsynet definerer vold og trusler om vold sadan:

Vold kan optreede bade som fysisk og psykisk vold. Fysisk vold er angreb mod
kroppen som for eksempel spark, slag, skub, benspaend, kast med genstande,
bid, niv, krads og spyt. Psykisk vold er trusler om vold og anden kreenkende ad-
feerd. Trusler kan ogsa udtrykkes uden ord eksempelvis med knyttede naever.
Anden kreenkende adfeerd kan veere ydmygelser, misteenkeliggerelse, forhanelse
eller diskriminerende udsagn.

Fakta om vold og sygefraveer:

De ansatte, der har veeret udsat for vold, feler mindre arbejdsglaede, har hgjere
sygefraveer og vurderer deres helbred darligere end dem, som ikke har oplevet
vold. Sygefraveeret er hgjere for dem, der udseettes for fysisk vold. 41 procent af
dem, der har oplevet fysisk vold, har i Igbet af 2016 haft 8 fravaersdage eller
mere. Den tilsvarende andel for dem, der ikke har oplevet vold, er 33 procent.
(FOAs medlemsundersagelse, 2017).

Hver tredje medarbejder pa dagninstitutioner og i hjemmepleje har vaeret udsat
for vold eller trusler om vold i 2018 (Tal og fakta om arbejdsmiljget, Det Nationale
Forskningscenter for arbejdsmilja, 2018).

Undersggelser viser, at medarbejdere, der oplever statte fra deres ledere, har en
markant lavere risiko for at blive udsat for vold og trusler om vold pa arbejdsplad-
sen. Lederen har altsa en afggrende rolle i forhold til at statte medarbejderne i
arbejdet med at forebygge og handtere udadreagerende adfaerd.

Fakta om udadreagerende adfaerd

Udadreagerende adfeerd er den 3. hyppigste arsag til, at fagpersoner retter hen-
vendelse til Socialstyrelsens radgivningsenhed VISO, med henblik pa at fa faglig
hjeelp pa tveers af alle malgrupper (VISO arsrapport, 2017).

Udadreagerende adfeerd er en reaktion, som kan forstas ved hjeelp af indsigt i
den enkeltes sygdom, personlighed og omgivelser (Guide til forebyggelse af ud-
adreagerende adfaerd hos personer med demens i plejeboliger, Socialstyrelsen
2015). Se endvidere begrebsafklaring i bilag B.
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Lovgivning og tilsyn pa omradet
Omradet er reguleret ved lovgivning pa arbejdsmiljgomradet, Sundhedsloven samt Lov
om social service — herunder magtanvendelsesreglerne.

Det kan veere sveert at balancere de forskellige hensyn i lovgivningerne i praksis. Perso-
nalet pa aeldreomradet er ofte udfordret af at skulle traeffe sveere beslutninger i grazo-
nerne mellem borgerens ret til selvbestemmelse og omsorgspligten. Situationer, hvor en
borger modseetter sig hjaelp til personlig pleje, som for eksempel tandbarstning, kan fgre
til udadreagerende og aggressiv adfeerd og dermed udgare en risiko for, at borgeren for-
volder skade pa sig selv eller andre.

Pa samme méade kan det veere vanskeligt at tage hensyn til bade medarbejdernes ar-
bejdsmiljg og borgernes trivsel og ret til selvbestemmelse i praksis. Ved forflytninger skal
der for eksempel tages hensyn til bade medarbejdernes ergonomi, og at borgerne forflyt-
tes forsvarligt. Hjaelpemidler, der anvendes til forflytning, kan ofte fare til utryghed og
angst hos borgerne, der som reaktion kan modsaette sig at blive flyttet ved at blive udad-
reagerende.’

Med Demenshandlingsplanen 2025 har der veeret iveerksat et serviceeftersyn af magt-
anvendelsesreglerne. Ved revision af Sundhedsloven har sundhedspersonalet faet bedre
mulighed for behandling af varigt inhabile patienter.

Der er hovedsageligt tre tilsyn pa aeldreomradet, som skal sikre, at de enkelte arbejds-

pladser lever op til gaeldende regler og almindelig, god praksis inden for bade arbejds-

miljg og pleje— og omsorgsomradet. Det drejer sig om Arbejdstilsynet, Det Kommunale
Tilsyn og en ny forsggsordning med et styrket tilsyn pa seldreomradet. Alle tilsyn har et
leeringsperspektiv og tilstreeber dermed, at medarbejdere og ledere kan laere af eventu-
elle fejl og mangler. Laes mere om de forskellige tilsyn i bilag C.

' Erfaringer fra projekter fra Arbejdsmilje Kebenhavn 2018, Kebenhavns Kommune
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Omradet er reguleret ved:

Arbejdsmiljeloven (LBK nr. 1084 af 19/09/2017)

Ved loven tilstreebes at skabe:

1) et sikkert og sundt arbejdsmilja, der til enhver tid er i overensstemmelse med
den tekniske og sociale udvikling i samfundet, samt

2) grundlag for, at virksomhederne selv kan lgse sikkerheds- og sundheds-
spargsmal med vejledning fra arbejdsmarkedets organisationer og vejledning og
kontrol fra Arbejdstilsynet.

Serviceloven (LBK nr. 1114 af 30/08/2018), herunder magtanvendelse og an-
dre indgreb i selvbestemmelsesretten (SEL, §§124-129)

Formalet med denne lov er:

1) at tilbyde radgivning og stette for at forebygge sociale problemer,

2) at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyg-
gende sigte, og

3) at tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer.

| forhold til bestemmelserne inden for magtanvendelse og andre indgreb i selvbe-
stemmelsesretten er formalet, at begraense magtanvendelse til det absolut nad-
vendige. Bestemmelserne omfatter alarmer, fastholdelse i for eksempel hygiejne-
situationer, tilbageholdelse i boligen, brug af stofseler og flytning uden samtykke.
Indgrebene ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpeedagogisk bistand. Der er
i februar 2019 fremsat lovforslag om revision af magtanvendelsesreglerne med
henblik pa at sikre bedre og tydeligere regler om magtanvendelse; hvilket skal
give personalet pa bl.a. aeldreomradet bedre muligheder for at drage omsorg for
borgere med demens. Der er afsat 5,9 mio. kr. til opfalgning pa revision af magt-
anvendelsesbestemmelserne i perioden 2019-2022.

Sundhedsloven (LBK nr. 1286 af 02/11/2018)

Sundhedsveesenet har til formal at fremme befolkningens sundhed samt at fore-
bygge og behandle sygdom, lidelse og funktionsbegraensning for den enkelte.
Seerligt for mennesker med demens gaelder bestemmelser vedrgrende: Selvbe-
stemmelse til behandling, Stedfortreedende samtykke til behandling, Regler for
tvangsbehandling, Aktindsigt og videregivelse af oplysninger til pararende, Tavs-
hedspligt, Videregivelse af helbredsoplysninger til andre sundhedspersoner og
Videregivelse af helbredsoplysninger uden for en behandlingssituation.
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Behov for en styrket indsats

Det er ledelsens ansvar at skabe rammerne for, at medarbejderne kan forebygge og re-
ducere vold og trusler om vold i hverdagen. Trods flere initiativer pa omradet, kan det
fortsat vaere en vanskelig opgave for seldreplejen at Igfte i praksis.

For mange medarbejdere er udsat for vold og trusler om vold
Ifelge tal fra Det Nationale Forskningscenter for arbejdsmiljg har hver tredje medarbejder
pa dggninstitutioner og i hjiemmepleje vaeret udsat for vold eller trusler om vold i 2018.2

Det understgttes af en medlemsundersggelse fra FOA fra 2017, som peger pa, at knap
halvdelen af social- og sundhedsansatte, som arbejder pa plejecentre og i hiemmepleje,
har veeret udsat for trusler om vold. Har en medarbejder forst veeret udsat for trusler om
vold, gges risikoen for, at vedkommende senere bliver udsat for fysisk vold. Generelt op-
lever tre ud af fire, som har vaeret udsat for trusler om vold, ogsa at blive udsat for vold.
For social — og sundhedsansatte pa plejecentre har over halvdelen af medarbejderne
veeret udsat for vold.3

En stor andel af de borgere, som har brug for hjemmehjzelp eller bor i plejebolig, har de-
mens eller demenslignende symptomer. Det anslas, at over halvdelen af beboere pa ple-
jecentre har demens i en eller anden grad. Selvom alle borgere med demens ikke har en
udadreagerende adfaerd, er det et vilkar, at risikoen for vold eller trusler om vold er til-
stede i eeldreplejen.

Ligeledes er der stgrre risiko for, at medarbejdere, som arbejder med sveert syge og ud-

satte borgere, kan blive falelsesmaessigt pavirkede af deres arbejde. Statistik fra Det Na-
tionale Forskningscenter for Arbejdsmiljg viser, at medarbejdere i dggninstitutioner, her-

under plejecentre og hjemmepleje, er de tredje mest udsatte i forhold til at blive fglelses-
maessigt berart af deres arbejde.*

Vold og trusler om vold har vidtraekkende konsekvenser
Vold og trusler om vold har store konsekvenser for borgere, de gvrige beboere, parg-
rende samt den enkelte medarbejder - men ogsa arbejdspladsen og omverdenen.

FOAs medlemsundersggelse peger pa en raekke konsekvenser af vold og trusler om
vold pa arbejdspladsen, herunder mindre arbejdsglaede, et lavere selvvurderet helbred,
starre lyst til at sege andet arbejde og en mindre tro pa at kunne arbejde frem til pensi-

2 Dggninstitutioner og hiemmepleje. 29.5% har veeret udsat for fysisk vold og 33,5% har veeret udsat for trusler om vold i 2018.
Tal og fakta om arbejdsmiljget. Det Nationale Forskningscenter for arbejdsmilja, 2018.

3 Tal fra FOAs medlemsundersggelse, 2017.

4 Dggninstitutioner og hiemmepleje er den 3. mest udsatte branche i forhold til at blive falelsesmaessigt bergrt af sit arbejde. Tal
og fakta om arbejdsmiljget. Det Nationale Forskningscenter for arbejdsmilja, 2018.
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onsalderen. Ansatte, som har veeret udsat for vold, har ogsa flere sygedage og er syge-
meldt i laengere tid end dem, der ikke har vaeret udsat for vold. Ansatte, der oplever stor
belastning i forbindelse med udadreagerende adfaerd, kan fa stresssymptomer, frygt for
mg@det med borgeren og eventuelle sygemeldinger. | medarbejdergruppen kan der endvi-
dere opsta en fglelse af afmagt, fordi medarbejderne kan opleve, at de ikke kan hjselpe
hverken fagligt eller menneskeligt.

Borgere med udadreagerende adfaerd kan ogsa have negative felger, for eksempelvis de
gvrige beboere pa plejecenteret, som kan risikere at blive genstand for fysiske eller ver-
bale udbrud. Det kan fare til stor utryghed for den enkelte og samtidig pavirke hele afde-
lingen. Omvendt kan en borger med udadreagerende adfserd ogsa fale sig isoleret og
undgaet af de grige beboere.

De pargrende kan ogsa blive pavirkede og opleve skam, vrede eller afmagt, som fglge
af, at adfaerden bryder med sociale normer og spilleregler. Samtidig giver situationer,
hvor demenssygdommen kommer til udtryk, de pargrende fglelsesmaessige belastninger,
som eksempelvis savn, tab eller fglelser af afmagt.

Malgrupper

Malgrupperne for denne handlingsplan er borgere med udadreagerende adfaerd
samt de, der er omkring borgeren, herunder medarbejdere, ledelsen, pargrende og
avrige beboere.

Andre
beboere

Omver-

denen Medar-
(Andre, bejdere
parorende,
lokalsamfund)

Ledelse Parerende

For beskrivelse af malgrupper, se Bilag A.
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Eksisterende indsatser

Der findes allerede en raekke initiativer i forhold til at forebygge udadreagerende adfaerd
hos mennesker med demens, forbygge vold, trusler om vold og voldsomme episoder.
Seerligt er der i regi af for eksempelvis fagforeninger, sasom Branche Faellesskabet for
Arbejdsmiljg, Velfeerd og Offentlig, Socialt Udviklingscenter, Nationalt Forskningscenter
for Arbejdsmilja, afdeekket og udviklet metoder og redskaber inden for forebyggelse af
vold og trusler om vold. | det fglgende gennemgas udvalgte eksempler pa indsatser ud-
viklet de seneste ar.

Metode til forebyggelse af udadreagerende adfard hos personer med demens i
plejeboliger (Beboerkonferencen)

Med den nationale demenshandlingsplan fra 2010 blev der igangsat et projekt til at ud-
vikle en metode, Beboerkonferencen, med henblik pa at forebygge udadreagerende ad-
feerd hos mennesker med demens i plejeboliger. Evalueringen af projektet viste, at hyp-
pigheden af den udadreagerende adfeerd faldt med 40 procent i projektperioden blandt
de deltagende borgere. Metoden viste ogsa en positiv effekt pa medarbejdernes ople-
velse af at kunne mestre udadreagerende adfaerd. Som opfelgning pa projektet udkom
Socialstyrelsens "Guide til forebyggelse af udadreagerende adfserd hos personer med
demens i plejeboliger” i 2015. De positive erfaringer med kompetenceudvikling og bebo-
erkonferencer fra projektet er viderefart i Demensrejseholdet og BPSD-projektet (se ne-
denfor).

Uddannelse af noglepersoner gennem demensrejsehold

| satspuljeaftalen for 2015-2018 blev der afsat 20 mio. kr. til at uddanne demensngagle-
personer via et demensrejsehold. Demensrejseholdet er sammensat af praksiseksperter
og tilbyder praksisnaere kompetence- og organisationsudviklingsforlgb til udvalgte pleje-
centre. Udvalgte medarbejdere far viden om og afprgver specifikke indsatser i forhold til
omsorg og pleje af beboere med demens. De udvalgte medarbejdere skal efterfglgende
— og i samarbejde med demenskoordinatorer og ledere — fungere som demensngagleper-
soner og sparringspartnere for de @vrige medarbejdere pa plejecentrene.

BPSD - et redskab til malrettet pleje af mennesker med demens.

Med satspuljeaftalen for 2015-2018 blev der afsat 14,5 mio. kr. til at afprgve en model for
malrettet pleje af plejehjemsbeboere med demens og BPSD. BPSD star for "Behavioral
and Psychological Symptoms of Dementia” og er en samlebetegnelse for de adfeerdsfor-
mer, som opstar i forbindelse med en demenssygdom. Erfaringerne viste, at en systema-
tisk tilgang til arbejdet med at forebygge, registrere og handle pa udadreagerende adfeerd
har en positiv effekt pa bade medarbejdernes arbejdsmiljg og borgernes trivsel.
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National maerkningsordning og anvisning — demensvenlige boliger

Som en del af aftalen om demenshandlingsplanen blev der indfart en national maerk-
ningsordning for demensegnede plejeboliger. Ordningen skal blandt andet forbedre kom-
munernes mulighed for at anvise en bolig, som passer til den demensramtes behov. Som
led i satspuljen fra 2015 samt afsatte midler til demenshandlingsplanen blev der desuden
etableret en pulje pa 28,5 mio. kr., hvorfra kommunerne kunne sgge om midler til indret-
ning af demensboliger. Som en del af satspuljen 2015 udgav Statens Byggeforskningsin-
stitut i 2016 to anvisninger i forhold til byggeri og indretning af demensegnede boliger.

Voldsforebyggelsespakkerne

Voldsforebyggelsespakkerne er udviklet af Arbejdstilsynet og Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmiljg og skal forebygge episoder med vold og trusler om vold. Voldsfo-
rebyggelsespakkerne bestar af foruddefinerede forlgb, som arbejdspladserne skal falge
for at forebygge og laere af episoder med vold og trusler om vold. Der har vaeret udmgan-
tet flere ansggningspuljer med henblik pa, at udvalgte arbejdspladser kunne gennemfare
forlgb, senest med satspuljen for 2017, hvor der blev der afsat 5,0 mio. kr. i hvert af
arene 2017 og 2018 til viderefarelse af voldsforebyggelsespakkerne.

Nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder pa botilbud og
botilbud for hjemlgse

| 2017 udgav Socialstyrelsen en national retningslinje med anbefalinger til, hvordan man
kan tilrettelaegge et socialfagligt arbejde, sa voldsomme episoder forebygges. | den natio-
nale retningslinje blev der udarbejdet 11 konkrete retningslinjer til botilbud med fokus pa
forebyggelse, handtering, leering og organisatoriske rammer. Samtidig blev der etableret
et sakaldt indsatsteam, som kan hjeelpe botilbud med at @ge fokus pa forebyggelse af
voldsomme episoder i hverdagen. Retningslinjen samler derved socialfaglige metoder,
borgerperspektiver, medarbejderperspektiver samt arbejdsmiligomradet i én feelles ret-
ningslinje.

Projekt Vold som udtryksform

Projekt Vold som Udtryksform arbejder med at forebygge vold og trusler om vold pa ar-
bejdspladser, primaert malrettet arbejdspladser pa social- og sundhedsomradet. Der var
afsat 3 mio. kr. i satspuljemidler til projektet i perioden 2014-2017 og 12,2 mio. kr. i perio-
den 2019-2022. Vold som Udtryksform leverer faglig viden og radgivning til en raekke ak-
torer pa omradet samt praksisudvikler metoder og redskaber til at forebygge, handtere og
drage leering af voldsomme episoder. Ligeledes understgtter projektet arbejdspladser il
at igangseette, kvalificere og vedligeholde voldsforebyggende arbejde. Vold som Udtryks-
form har blandt andet udgivet laeringsmateriale i 2017 med forskellige metoder til voldsfo-
rebyggende arbejde, malrettede ledere og medarbejdere pa aeldreomradet.

Socialpaedagogiske metoder
Pa de socialfaglige og peedagogiske omrader arbejdes der blandt andet med naensom
ngdvaerge, Low Arousal (roskabende paedagogik), Marte Meo (neuropaedagogik) samt
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konfliktnedtrappende kommunikation og strategier. Flere er beskrevet i udgivelser fra So-
cialstyrelsen/Sundhedsstyrelsen. Laes mere om konkrete eksempler pa metoder til fore-
byggende arbejde i bilag D.
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En sammenhangende og
malrettet indsats

| Igbet af de senere ar er der altsa igangsat en reekke initiativer med henblik pa at fore-
bygge udadreagerende adfeerd og voldsomme episoder i zldreplejen og derved ned-
bringe antallet af vold og trusler om vold. Selvom der er positive erfaringer med de en-
kelte initiativer, er det alligevel ikke lykkedes at kneekke kurven i forhold til at nedbringe
antallet af medarbejdere, som oplever vold og trusler om vold. Tallene taler sit tydelige
sprog. Derfor er der behov for et fortsat fokus pa omradet gennem en mere malrettet og
sammenheengende indsats, som i hgjere grad end i dag forener borger- og medarbejder-
perspektivet med viksomme metoder og tilgange pa bade arbejdsmiljg- og demensom-
radet.

Denne handlingsplan skal saette retningen for, hvordan der kan skabes en samlet indsats
i arbejdet med at forebygge og reducere udadreagerende adfaerd i eldreplejen med saer-
ligt fokus pa at skabe tryghed for bade borgeren, medarbejderen og de pargrende.

Konkrete indsatser og initiativer

Med afsaet i ovenstaende tager handlingsplanen udgangspunkt i at udarbejde anbefalin-
ger til at forebygge og handtere udadreagerende adfeerd i aeldreplejen. Anbefalingerne vil
bygge pa den nyeste viden, viksomme metoder og erfaringer fra praksis. Malet med an-
befalingerne er at saette en faelles retning for, og give inspiration til arbejdet med, at ned-
bringe udadreagerende adfaerd. Derfor tager de gvrige initiativer i handlingsplanen ogsa
helt eller delvist udgangspunkt i anbefalingerne, for pa den made at skabe sammenhaeng
i indsatsen.

Handlingsplanen er bygget op om fire indsatsomrader og 10 initiativer:

Indsatsomrade 1

Anbefalinger og inspiration til at forebygge og handtere udadreagerende adfaerd i
&ldreplejen

Indsatsomrade 1 har til formal at udarbejde en raekke anbefalinger og inspiration pa om-
radet og efterfalgende gennemfare en reekke implementerings- og leeringsforlgb, som
kan imgdekomme og understgtte borgernes og medarbejderes tryghed og trivsel. Ved at
afdeekke viden og erfaringer om forebyggelse og handtering af udadreagerende adfzerd
skal indsatsomradet ligeledes skabe et solidt, fagligt fundament for de @vrige indsatsom-
rader. Konkrete initiativer under indsatsomradet er:

o Initiativ 1: Afdeekke eksisterende viden, metoder og praksis i forhold til at give
inspiration og anbefalinger pa eeldreomradet.

¢ Initiativ 2: Afdeekke behov blandt pargrende og unge/nyansatte i aeldreplejen i
forhold til at give inspiration og anbefalinger pa seldreomradet.
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o Initiativ 3: Udarbejde anbefalinger og inspiration, der kan anvendes til at fore-
bygge og handtere udadreagerende adfeerd i aeldreplejen.

o Initiativ 4: Gennemfgre implementerings- og laeringsforlgb i seldreplejen pa bag-
grund af anbefalingerne.

Indsatsomrade 2

Kompetenceudvikling i forhold til at forebygge og handtere udadreagerende ad-
feerd i eldreplejen

Indsatsomrade 2 har til formal at styrke medarbejdernes og ledernes kompetencer til at
forebygge, handtere og fglge op pa udadreagerende adfaerd gennem tilegnelse af rele-
vant, faglig viden og praksisneere metoder, dette inden for bade demensomradet, det so-
cialfaglige omrade og arbejdsmiljgomradet. Kompetenceudviklingen tager afsaet i de ud-
arbejdede anbefalinger og malrettes relevante faggrupper, sa disse bedre kan anvendes
i praksis. Konkrete initiativer under indsatsomradet er:

¢ Initiativ 5: Styrke medarbejdernes kompetencer til at forebygge og handtere udadre-
agerende adfeerd i seldreplejen med afseet i anbefalingerne.

o Initiativ 6: Etablere faelles afsaet og erfaringsnetvaerk for tillidsrepraesentanter, ar-
bejdsmiljgrepraesentanter og ledere (TRIO) i kommuner.

Indsatsomrade 3

Inspiration til at organisere plejen i forhold til at forebygge og handtere udadreage-
rende adfaerd i ldreplejen

Indsatsomrade 3 har til formal at give kommunerne inspiration og redskaber til at organi-
sere plejen gennem en systematisk tilgang til at forebygge udadreagerende adfzerd i
praksis samt med afseet i og som supplement til anbefalingerne. Dels ved at opsamle og
formidle eksisterende indsatser og metoder pa arbejdsmiljg- og demensomradet. Dels
ved at udbrede viden om metoder til at forebygge udadreagerende adfaerd ved sveere
symptomer pa demens. Konkrete initiativer under indsatsomradet er:

¢ Initiativ 7: Udbrede kendskab til virksomme metoder til at forebygge og handtere ud-
adreagerende adfeerd og voldsomme episoder.

¢ Initiativ 8: Udbrede viden om borgere med svaere symptomer ved demens (BPSD).

¢ Initiativ 9: Afprgve og udbrede revideret model for beboerkonference samt en virk-
ningsevaluering af metoden.

Indsatsomrade 4

Tilpasse indretning og fysiske omgivelser i forhold til at forebygge og handtere ud-
adreagerende adfaerd i ldreplejen

Indsatsomrade 4 har til formal at skabe mere viden om og erfaringer med, hvordan ind-
retning og fysiske omgivelser, gennem forskellige former for eksempel sansestimuli, sma-
teknologier, musik og natur, kan understgtte borgernes og medarbejdernes trivsel og
tryghed med henblik pa at forebygge og reducere udadreagerende adfaerd. Erfaringerne
skal fgde ind i arbejdet med at udforme og revidere anbefalingerne. Konkret initiativ un-
der indsatsomradet er:
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¢ Initiativ 10: @ge viden og erfaringer om sansestimuli og teknologier gennem kort-
lzegning og pulje, som kan indga i anbefalinger og inspiration (indsatsomrade 3) samt
styrke arbejdet i hjemmeplejen og pa plejecentre.

Sammenhangen mellem initiativerne kan illustreres pa falgende made:

Initiativ
1: Afdaekke viden og erfaringer pd omrédet
2: Afdaekke nyansatte og pargrendes behov
10: Opnaé viden om sansestimuli og fysisk

indretning

Indsamle viden om

Iitiativ —_— praksiserfaringer og .
3: Revision af anbefalinger og 2
inspiration rnalgrquer mhp et 3: Anbefaling og inspiration

4: Evaluering af implementerings- og

lzeringsforleb mhp. revision

8, 9 og 10: Opsamling mhp. revision

metoder,

solidt fagligt fundament

til at forebygge og handtere
udadreagerende adfzerd i
=ldreplejen

Opsamle erfaringer fra Udarbejde anbefalinger

indsatser og initiativer mhp. og inspiration til at

at udbrede og fede ind til forebygge, handtere og
revision af anbefalinger og leere af udadreagerende
inspiration adfeerd i seldreplejen

Formilde viden og

Udvikle, afpreve og omsaette anbefalinger

sprede forskellige via
borger- og kompetenceudvikling,
medarbejderrettede leering pa
indsatser < arbejdspladserne og

netvasrk

Initiativ

7: Udbrede kendskab til virksomme metoder i praksis
8: Udbrede viden om borgere med svare symptomer

pé demens (BPSD)

9: Revidere og udbrede model for beboerkonference
10: Afpreve indsatser og udbrede viden om tilpasning
af de fysiske omgivelser til borgernes behov

Initiativ
4: Implementerings- og la=ringsforleb i
=ldreplejen

5: Udvikle og udbyde formel
kompetenceudvikling for ledere og
medarbejdere

6: Etablere inspirationsnetvaerk for TRIO i
kommunerne
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Indsatsomrade 1:

Anbefalinger og inspiration til at
forebygge og handtere udadrea-
gerende adfaerd i aldreplejen

En sammenheengende indsats, baseret pa relevant viden og virksomme metoder, er en
vigtig forudsaetning for at skabe et miljg, hvor bade borgere og medarbejdere trives. Et
milj@, hvor alle kender og anvender arbejdspladsens retningslinjer med afseet i relevant
lovgivning med henblik pa at forebygge, handtere og drage leering af udadreagerende
adfeerd.

Selvom der er gennemfort flere indsatser og udviklet mange metoder og redskaber til at
forebygge udadreagerende adfaerd og voldsomme episoder pa eeldreomradet, mangler
der fortsat viden om hvad og hvilke metoder, der virker i praksis. De eksisterende indsat-
ser har oftest afszet i enten arbejdsmiljgomradet eller demensomradet. Derfor er der ogsa
sparsom, faelles viden om og sammenteenkning af de forskellige fagomrader og tilgange.
Reduktion i omfang af udadreagerende adfaerd og antal voldsomme episoder lgses ikke
kun ved at fokusere pa ét omrade, men med en bred og tvaerfaglig indsats.

Det er en seerlig udfordring, at unge og nyansatte medarbejdere oftere er udsat for vold
og trusler om vold end gvrige medarbejdere i eldreplejen. Deres overgang til arbejdslivet
skal veere tryg, men der mangler viden om, hvorfor de oftere udsaettes for vold og trusler
om vold, hvilke indsatser, der skal ivaerksaettes for at forebygge dette samt hvordan de-
res kompetencer styrkes til at handtere dette. En anden malgruppe, som der ogsa mang-
ler mere viden om, er de pargrende og deres behov, vejledning og statte i forbindelse
med voldsomme episoder, magtanvendelse og udadreagerende adfaerd.

Mere viden om metoder, praksis og malgrupper

For at gge kvaliteten i arbejdet med at forebygge, handtere og leere af udadreagerende
adfeerd og dermed nedbringe antallet af vold og trusler om vold, er der saledes behov for
at afdaekke lovende praksis og viksomme metoder pa omraderne. Afdaekningen skal
skabe overblik over, vurdere og komme med forslag til anvendelsesorienterede tilgange,
som virker i praksis i seldreplejen. Samtidig skal der opsamles viden om de unge og ny-
ansatte medarbejdere i seldreplejen samt ogsa de pargrendes behov, med henblik pa at
kunne understatte og imgdekomme deres behov for information og stette bedre end i
dag.

Opsamlingerne skal give et solidt vidensgrundlag for de gvrige initiativer i handlingspla-
nen.
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Initiativ 1: Afdaekke eksisterende viden, metoder og praksis i forhold til
at give inspiration og anbefalinger pa ldreomradet

Der afseettes 0,5 mio. kr. til at gennemfere en afdeekning af eksisterende viden, me-
toder og praksiserfaringer i forhold til at forebygge og handtere udadreagerende ad-
feerd i eeldreplejen pa bade arbejdsmiljigomradet og demens- og seldreomradet. Der
inddrages evt. ogsa erfaringer fra beslaegtede omrader som for eksempel socialom-
radet. Afdeekningen skal medvirke til at skabe et vidensgrundlag for de gvrige initia-
tiver i handlingsplanen og seerligt i forbindelse med at udarbejde anbefalingerne (ini-
tiativ 3).

Initiativ 2: Afdaekke behov blandt parerende og unge/nyansatte i
&ldreplejen i forhold til at give inspiration og anbefalinger pa zldre-
omradet

Der afseettes 0,5 mio. kr. til at gennemfere en kvalitativ undersagelse af de pargren-
des behov samt en kvalitativ undersggelse af unge og nyansatte medarbejderes
udfordringer og behov i ldreplejen. Resultaterne indgar som viden i anbefalin-
gerne og i arbejdet med at forny og udvikle undervisningsmateriale til skoler og
praktiksteder.

Anbefalinger og inspiration til at forebygge og handtere udadreagerende adfaerd i
ldreplejen

Sundhedsstyrelsen udarbejder en raekke anbefalinger og inspirationsmateriale til at fore-
bygge og handtere udadreagerende adfeerd i eldreplejen, som bade star pa virksomme
metoder inden for seldreomradet, det socialfaglige omrade og péa arbejdsmiljigomradet
som vil have afseet i relevant lovgivning pa begge omrader (arbejdsmiljgloven, magtan-
vendelseslovgivningen m.v.).

Anbefalingerne skal skabe rammerne for en mere malrettet og sammenhaengende ind-
sats baseret pa et faelles fagligt stasted for medarbejdere og ledere i eldreplejen. Med
anbefalingerne gnsker Sundhedsstyrelsen at formidle viden om og praksisnaer inspiration
til, hvordan ledere og medarbejdere i samarbejde kan anvende dem til at forebygge,
handtere og fglge op pa episoder, som er voldsomme i forhold til borgere med en udad-
reagerende adfeerd i seldreplejen. | arbejdet med at udarbejde anbefalingerne inddrages
viden, som er afdeekket og indhentet via de gvrige initiativer i handlingsplanen. Ligeledes
anvendes Socialstyrelsens Nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episo-
der pa botilbud og botilbud for hjemlgse som ressource for arbejdet.

Implementerings- og laeringsforlgb i aldreplejen

Medarbejdere og ledere pa seldreomradet understgttes i at forebygge udadreagerende
adfeerd og omseette anbefalingerne i praksis gennem en raekke implementerings- og lee-
ringsforlab pa plejecentre, hiemmeplejen og midlertidige ophold. Sidstnaevnte har ofte
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borgere med demens i rehabiliterings- eller aflastningsforlab, som kan blive ekstra forvir-
rende og utrygge, som fglge af de korte ophold, og reagere ved at blive udadreagerende.
Forlebene gennemfares med afszet i de udfordringer og behov, som den enkelte enhed
har i forhold til at arbejde med at forebygge, handtere og felge op pa udadreagerende ad-
feerd, voldsomme episoder, vold og trusler om vold. Forlgbet kan for eksempel tage ud-
gangspunkt i en konkret voldsom episode, som det enkelte plejecenter har oplevet og
gerne vil lzere af med henblik pa at forebygge lignende episoder i fremtiden. Der laegges
seaerligt vaegt pa, at forlgbene styrker det forebyggende arbejde, skaber laering i praksis
og veerdi for bade borgere, medarbejdere og pargrende. Implementerings- og laeringsfor-
labene forankres fra start inden for de eksisterende strukturer pa arbejdspladsen, som for
eksempel TRIO, med henblik pa at skabe starst mulig implementeringskraft under forlg-
bet samt ejerskab efter forlgbets afslutning.

Primo 2022 evalueres implementerings- og leeringsforlebene med henblik p& at revidere
anbefalingerne. | revisionen indgar desuden ny viden og erfaringer, som er generet gen-
nem andre af handlingsplanens initiativer eksempelvis i forhold til de fysiske omgivelser
og teknologier, kompetenceudviklingsaktiviteter, beboerkonference m.v.

Initiativ 3: Udarbejde anbefalinger og inspiration til at forebygge og
handtere udadreagerende adfaerd i ldreplejen

Der afseettes 0,8 mio. kr. til at udarbejde en raekke anbefalinger og inspiration, som
kan seette en feelles, faglig retning for arbejdet med at forebygge, handtere og falge
op pa udadreagerende adfeerd i eeldreplejen. Af de 0,8 mio. kr. afseettes der 0,2
mio. kr. il at revidere anbefalingerne — herunder indarbejde ny viden, som er gene-
reret under de gvrige initiativer i handlingsplanen. Ligeledes afseettes der 0,7 mio.
kr. til at formidle anbefalingerne bredt pa tema- og inspirationsdage og via malrettet
formidlingsmateriale til relevante malgrupper pa eeldreomradet, for eksempel stude-
rende, praktikanter, faglige organisationer, ledere, medarbejdere osv.

Initiativ 4: Gennemfoere implementerings- og laringsforleb i ldreple-
jen pa baggrund af anbefalingerne

Der afseettes 27,8 mio. kr. til at udvikle og gennemfgre 65-75 implementerings- og
lzeringsforlgb pa plejecentre, i hjemmeplejen og pa midlertidige ophold, som skal
understgtte medarbejdere og ledere med at omsaette anbefalingerne i egen praksis
med henblik pa at reducere udadreagerende adfeerd og nedbringe antallet af vold
og trusler om vold. Forlgbene henter inspiration fra Voldsforebyggelsespakkerne og
Socialstyrelsens indsatsteam. Forlgbene teenkes sammen med de formelle kompe-
tenceudviklingsaktiviteter (Initiativ 5). Der afseettes endvidere 0,8 mio. kr. til evalue-
ring af forlabene i 2021-2022.
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Indsatsomrade 2:
Kompetenceudyvikling i forhold til
at forebygge og handtere udadre-
agerende adfaerd

De udarbejdede anbefalinger og inspirationen til at forebygge og handtere udadreage-
rende adfaerd i aeldreplejen saetter rammen for et fagligt laft af indsatsen i eeldreplejen. Et
laft, som samtidig kraever, at medarbejdere og ledere har den forngdne viden om virk-
somme metoder og redskaber i forhold til at kunne identificere, forebygge og handtere
udadreagerende adfeerd, som kan anvendes i hverdagen og dermed skabe forandring.
Faglig viden, der omseettes i mgdet med borgeren, er det bedste vaern mod voldsomme
episoder pa arbejdspladsen, og en forudsaetning for, at medarbejderne kan arbejde fore-
byggende og handle hensigtsmaessigt i kritiske situationer.

Det er centralt, at bAde medarbejdere og ledere prioriterer at arbejde med at forebygge
og reducere udadreagerende adfaerd hos borgere med demens. Derfor er feelles, faglige
tilgange og metodevalg vigtige forudsaetninger for at skabe kontinuitet i tiigangen til bor-
geren og for faglige draftelser i medarbejdergruppen. Kompetenceudviklingen skal derfor
inddrage alle medarbejdergrupper, arbejdsmiljgrepraesentanter og ledelse, samt vaere
praksisnaer og kunne implementeres inden for de eksisterende, organisatoriske rammer.

Det er lederne, som har ansvar for, at medarbejderne kender og anvender den rette vi-
den i hverdagen og skaber rammerne for et godt arbejdsmiljg sammen med arbejdsmilja-
repraesentanten. Derfor er det ogsa ledernes opgave at skabe mulighed for, at medarbej-
derne kan reflektere over, hvordan egne handlinger og fremtoninger kan pavirke deres
mgde med borgerne. Saerligt efter en voldsom episode er det essentielt, at medarbej-
derne oplever mulighed for refleksion og pa den made far skabt lzering med henblik pa at
identificere og forebygge lignede situationer fremadrettet. Kompetenceudvikling med et
faelles omdrejningspunkt giver bedre forudsaetninger for, at alle pa arbejdspladsen ken-
der og anvender relevante metoder i relation til den eksisterende lovgivning.

Malrettet kompetenceudvikling om arbejdsmilje, udadreagerende adfaerd og vold-
somme episoder

Der udvikles formelle kompetenceudviklingsforlgb for bade medarbejdere og ledere i
eeldreplejen. Begge uddannelsesforlgb tager afsaet i de udarbejdede anbefalinger og in-
spirationen med henblik pa at skabe et feelles udgangspunkt, hvor bade medarbejdere og
ledere far den fornadne viden og de fornadne kompetencer. For medarbejderne kan der
veere fokus pa at arbejde fagligt og struktureret med at forebygge udadreagerende ad-
feerd ud fra metoder, som sammenteenker det socialfaglige — og arbejdsmiljgperspektivet.
For lederne kan der med fordel veere fokus pa kompetencer til supervision, faglig ledelse
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og facilitering af processer, der kan understgtte faglig refleksion og omseette viden til
handling hos medarbejderne. Derfor laegges der vaegt pa, at forlgbene er praksisnaere og
tager hgjde for geengse implementeringsvanskeligheder. Uddannelserne skal understatte
faglig refleksion og for eksempel bygge pa principperne for aktionsleering, sa det lzeerte af-
praves i praksis mellem de forskellige uddannelsesdage.

Samtidig kan de unge og nyansatte medarbejdere i eeldreplejen, som er seerligt udsatte
for vold og trusler om vold, med fordel tilegne sig mere viden om at arbejde forebyggende
med udadreagerende adfaerd, voldsomme episoder, vold og trusler om vold under ud-
dannelsen med henblik pa at skabe stgrre tryghed i overgangen fra uddannelse til ar-
bejde i eeldreplejen. Som afsaet for dette star ogsa (de nyreviderede) magtanvendelses-
regler som en central hjgrnesten.

Initiativ 5: Styrke medarbejdernes kompetencer til at forebygge og
handtere udadreagerende adfaerd i ldreplejen

Der afseettes 0,5 mio. kr. i 2020 til at udvikle kompetenceudviklingsforlgb for medar-
bejdere og ledere, som efterfelgende udbydes i AMU-regi og pa professionshgjsko-
lerne. Diplommodulet udbydes med mulighed for at afholde eksamen. Forlgbene
udvikles med afsaet i de udarbejdede anbefalinger med henblik pa at sikre god sam-
menhaeng mellem anbefalingerne og indholdet i uddannelsesforlgbene. Viden fra
anbefalingerne og uddannelsesforlgbene vil ogsa kunne anvendes i de to nye vide-
reuddannelser for social- og sundhedsassistenter inden for psykiatri og demens,
som der er afsat midler til med finansloven for 2019. | perioden 2020-2022 afsaettes
8 mio. kr. til kompetenceudviklingsforlgbene til kommuner og private leverandgrer. |
fordelingen af pladser tages der udgangspunkt i seldrengglen samt hensyn til, at alle
kommuner far mulighed for at deltage.

Med afszet i den kvalitative undersggelse af unge og nyansatte medarbejdere i seld-
replejen som seerligt udsatte (initiativ 2) afseettes der yderligere 0,5 mio. kr. i 2020 til
at udarbejde og formidle undervisningsmateriale til skoler og praktiksteder med fo-
kus pa viden om magtanvendelse, forebyggelse og handtering af udadreagerende
adfeerd. Materialet kan endvidere teenkes ind i implementerings- og
lzeringsforlgbene.
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Forankring og spredning af viden

De organisatoriske forandringsprocesser understgttes af ledelsesmaessig opbakning og
saerskilte implementeringsinitiativer i et forpligtende samarbejde mellem ledere, tillidsre-
praesentanter og arbejdsmiljgrepreesentanter (TRIO). | den forbindelse etableres regio-
nale netvaerk malrettet TRIO i den kommunale og private eeldrepleje med henblik pa at
sikre, at de funktioner, som har et saerligt ansvar pa omradet, kan understgtte, at viden
omsaettes i praksis. Dette blandt andet ved at skabe bedre transfer mellem kompetence-
udviklingsaktiviteter og anbefalingerne, og dermed forankre viden solidt i praksis.

Initiativ 6: Etablere feelles afszet og erfaringsnetvaerk for tillidsreprae-
sentanter, arbejdsmiljereprasentanter og ledere (TRIO) i kommuner

Der afseettes 1,2 mio. kr. til at afholde fem regionale netveerk, der skal mgdes |-
bende i 2020 og 2021. Netveerkene har til formal at forankre viden fra henholdsvis
de udarbejdede anbefalinger og kompetenceudviklingsforlabene samt generelt at
give inspiration til og understette vidensdeling og netveerksdannelse pa tveers af ar-
bejdspladserne. Netvaerket rettes mod arbejdsmiljgrepraesentanter, tillidsrepraesen-
tanter og ledere som centrale akterer i arbejdet med at forebygge, handtere og leere
af voldsomme episoder i forbindelse med udadreagerende adfaerd.
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Indsatsomrade 3:

Inspiration til at organisere plejen
i forhold til at forebygge og hand-
tere udadreagerende adfaerd

Organisering af plejen og tilretteleeggelse af arbejdet er afgerende for de rammer og mu-
ligheder, som medarbejderne har for at skabe et godt hverdagsliv for borgerne i zeldre-
plejen. Samarbejde, vidensdeling og koordination er centrale faktorer i forhold til at fore-
bygge og reducerede udadreagerende adfaerd; Det gaelder bade mellem kollegaer pa
tveers af vagtlag og mellem leder og medarbejder. Det er lederen, der er forpligtet til at
skabe rammer, som understgtter medarbejderne i arbejdet med at forebygge, handtere
og ikke mindst leere af udadreagerende adfaerd og voldsomme episoder.

Nar medarbejderne har tid og rum til at skabe og vedligeholde et fagligt miljg gennem re-
fleksive processer, er der gode forudseaetninger for at arbejde forebyggende. Men uanset
hvor kompetent det forebyggende arbejde gribes an, kan det ikke altid undgas, at der op-
star voldsomme episoder. Maden, der fglges op pa, kan have en afggrende betydning
for, hvordan bade medarbejdere og borgere kommer igennem forlgbet. Ledelsen har et
centralt ansvar. Derfor er det vigtigt, at de ved praecist, hvad de skal gare i sadanne situ-
ationer og at de har de forngdne redskaber til at stgtte medarbejdere og borgere bedst
muligt.

Det kan vaere en udfordring at skabe rammerne til at arbejde malrettet med at implemen-
tere strukturerede arbejdsgange, som understgtter en systematisk identifikation og fore-
byggelse af udadreagerende adfaerd. Maske kender og anvender alle medarbejdere ikke
i tilstraekkelig grad de retningslinjer, som er pa arbejdsmiljgomradet — eller oplever, at de
kan veere sveere at anvende i hverdagen. Skiftende vagter og en relativ hgj udskiftning af
personale kan veere en barriere for implementering af en systematisk arbejdsmetode.
Mange tilgange til arbejdet kan gare det vanskeligt for den enkelte medarbejder at vide,
hvilken tilgang eller metode, som skal anvendes. Endelig mangler der ofte tilstraekkelig
data, som kan pavise en forventet effekt af den systematisk organisering af plejen og
brug af metoder til at forebygge udadreagerende adfaerd. Sidstnaevnte er vigtig i forhold
til at prioritere tid og ressourcer til at implementere dette arbejde i praksis.

Spredning af hensigtsmaessige metoder til at organisere arbejdet

Med afsaet i de udarbejdede anbefalinger skal der udvikles et inspirationskatalog baseret
pa eksisterende praksiserfaringer med metoder til systematisk at identificere, forebygge
og handtere udadreagerende adfaerd samt vold og trusler om vold i zeldreplejen. Der fin-
des saledes mange, gode erfaringer inden for bade arbejdsmiljg- og demensomradet,
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som kan indsamles og udbredes som et praksisnaert supplement til anbefalingerne til
yderligere inspiration.

De positive resultater fra Sundhedsstyrelsens projekt om at nedbringe adfaerdsmeessige
og psykiske symptomer hos borgere med demens (BPSD), hvor udadreagerende adfeerd
ofte er en konkret konsekvens, kan med fordel udbredes yderligere. Modellen understgt-
ter en systematisk tilgang til at identificere mulige arsager til BPSD-symptomer og traeffe
beslutninger om mal og individuelt tilpassede indsatser (se side 13 for beskrivelse af mo-
dellen). Udbredelsen sker gennem et E-laeringsforlgb i regi af ABC Demens fra Nationalt
Videnscenter for Demens og gares saledes gratis tilgeengeligt for forskellige grupper af
medarbejdere i eeldreplejen.

| BPSD-projektet blev der udarbejdet en digital platform, som understatter muligheden for
at arbejde systematisk med at nedbringe BPSD-symptomer hos borgere med demens.
Der har efterfglgende veeret en stor kommunal interesse for fortsat at have adgang til en
digital platform efter projektet. Mulighederne for fortsat at kunne udbrede modellen skal
afklares i forhold til internationale rettigheder til brug af validerede maleredskaber. Endvi-
dere skal de tekniske muligheder for at viderefgre systemet i et format, som kan integre-
res i de eksisterende elektroniske omsorgs journalsystemer og pa sigt Feelles Sprog lil,
afdaekkes.

Initiativ 7: Udbrede kendskab til vicksomme metoder til forebyggelse
og handtering af udadreagerende adfaerd og voldsomme episoder

Der afseettes 0,5 mio. kr. til at udarbejde et inspirationskatalog, som tager afseet i
afdeekning af praksiserfaringer i forhold til at forebygge og handtere udadreage-
rende adfeerd i eldreplejen (initiativ 1). Kataloget, som fungerer som praksisneer in-
spiration i tillaeg til anbefalingerne, gares tilgeengeligt elektronisk og formidles blandt
andet gennem formidlingsaktiviteter i forbindelse med de udarbejdede anbefalinger
(initiativ 3), netveerksaktiviteter malrettet TRIO (initiativ 6) og de formelle kompeten-
ceudviklingsforlgb (initiativ 5).

Initiativ 8: Udbrede viden om borgere med svaere symptomer
ved demens (BPSD)

Der afseettes 1,5 mio. kr. til at udvikle et e-lezeringsmodul om borgere med sveere de-
menssymptomer og en metode til systematisk at mindske symptomerne. Viden ud-
bredes via Nationalt Videnscenter for Demens, ABC Demens. Derudover afseettes
der 0,1 mio. kr. til at gennemfere en afdeekning med henblik pa at undersgge mulig-
hederne for at udbrede den digitale platform, som metoden bygger pa, sa den ge-
res tilgeengelig for flere kommuner.
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Revision af beboerkonference-metoden og virkningsevaluering
Beboerkonferencen, som metode til forebyggelse af udadreagerende adfeerd, er siden
dens publicering i 2015 blevet afprovet i forskellige sammenhzenge, for eksempel som
del af Demensrejseholdet og som metode i BPSD-projektet. Med baggrund i disse erfa-
ringer revideres metoden, sé den kan anvendes mere fleksibelt og malrettet i forhold til
de konkrete udfordringer og i forhold til ledernes og medarbejdernes erfaringer. Samtidig
revideres metoden til ogsa at kunne anvendes i hjiemmeplejen. For at styrke videns-
grundlaget for metodens effekt i forhold til anvendte ressourcer gennemfares en virk-
ningsevaluering af interventionen efterfalgende.

Initiativ 9: Afpreve og udbrede revideret model for beboerkonference
samt virkningsevaluering af metoden

Der afseettes 0,5 mio. kr. til at revidere beboerkonference-metoden pa baggrund af
de eksisterende, kommunale erfaringer med henblik pa at indarbejde metoden i de
udarbejdede anbefalinger. Der afsaettes 3,6 mio. kr. til at foretage en efterfelgende
metodeafprgvning og virkningsevaluering, som kan indga i revision af anbefalinger
og metoden i 2022.
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Indsatsomrade 4:

Tilpasse indretning og fysiske om-
givelser i forhold til at forebygge
og handtere udadreagerende ad-
feerd

De fysiske rammer og omgivelser har stor betydning for borgernes velbefindende, idet de
udger rammerne om bade borgerens liv, medarbejdernes arbejdsmiljg og den faglige
indsats. Det er derfor vigtigt, at indretning og omgivelser stimulerer til og understatter
bade borgerens og medarbejdernes trivsel og tryghed. De fysiske omgivelser handler
bade om den fysiske indretning af for eksempel plejecentre, borgerens plejebolig og om
de sansemaessige omgivelser, som omgiver borgeren i hverdagen. Borgere med de-
mens, som bor pa plejecentre, har ofte hukommelsesproblemer og kan have svaert ved
at orientere sig og bevare overblik som fglge af rum- og retningsforstyrrelser. Det kan
fare til forvirring og utryghed. Samtidig kan borgerne have nogle seerlige udfordringer
med at bearbejde sanseindtryk pa grund af demenssygdommen, hvilket kan pavirke san-
seoplevelsen i en sadan grad, at det kan fgre til 22ndret adfeerd i form af eksempelvis
gget uro, udadreagerende adfeerd, apati m.v.

Inden for de seneste ar er der derfor kommet et starre fokus pa demensvenligt byggeri,
indretning og sansestimuli pa eeldreomradet. Bygningsmeessige tilpasninger pa eksiste-
rende plejecentre og nye plejeboligbyggerier tager ofte afseet i at imgdekomme borgere
med demens’ behov ved for eksempel at etablere sansehaver, wellnessrum osv. Flere
kommuner har igangsat forskellige projekter omkring indretning, fysiske omgiver og san-
sestimuli med fokus pa eksempelvis teknologier, lyde, musik og belysning. Erfaringerne
er, at sansestimuli kan medvirke til at @ge trivsel og tryghed for borgerne og reducere
uro, selvstimulerende og udadreagerende adfaerd.

Selvom der er kommet gget fokus pa den fysiske indretnings betydning for borgerens
trivsel — bade i savel ldreplejen, pa socialomradet og pa arbejdsmiljigomradet — sa
mangler der en samlet og lettilgaengelig viden om indretningens betydning for borgernes
trivsel i en bredere forstand. Kommunerne mangler mere viden om og konkret inspiration
til, hvordan de kan indrette, tilpasse og understgtte borgerens omgivelser, sa de tilpasses
borgerens behov for sansestimuli i hverdagen og ikke mindst inden for de eksisterende
bygningsmeessige rammer og muligheder. Dette set i lyset af, at der ofte er nogle fysiske
begreensninger pa for eksempel plejecentre, som gar det vanskeligt at tilpasse stimuli
hos den enkelte og samtidig forhindre, at denne ikke overstimuleres med sanseindtryk.
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Demensvenlig indretning — herunder brug af velfeerdsteknologi og sansestimuli — kan
med fordel i hgjere grad end i dag teenkes sammen med de gvrige metoder og redska-
ber, som medarbejderne anvender i hverdagen for at skabe trivsel hos borgere med de-
mens. Samtidig er der ogsa pa teknologiomradet et udviklingspotentiale i forhold til at fo-
rebygge voldsomme episoder, som skal teenkes sammen med de initiativer, som igang-
seettes i forbindelse med revision af magtanvendelseslovgivningen. Der er derfor behov
for at opna stgrre viden om, hvordan de fysiske rammer og omgivelser kan udformes, sa
pargrende samt medarbejdere og ledere i &ldreplejen kan tilpasse stimuli for borgeren
og dermed veere med til at forebygge udadreagerende adfaerd.

Jge og sprede viden om indretning, sansestimuli og teknologier

Der gennemfares derfor en afdaekning af praksiserfaringer med at tilpasse de fysiske
omgivelser og sansestimuli malrettet borgere med demens pa aeldreomradet— herunder
erfaringer med teknologiske Igsninger til sansestimuli og fysiske omgivelser. Som en del
af afdaekningen kortlaegges desuden eksisterende viden om sansestimuli og metoder pa
omradet.

Der afseettes derudover midler til, at kommuner og private leverandgrer kan sgge om at
igangsaette indsatser i forhold til at understette borgernes behov for sansestimuli, for ek-
sempel i forhold til fysisk indretning og omgivelser, adgang til ude/indeliv, dybe tryk, mu-
sik, smateknologier pa sanseomradet m.v. Kommuner og private leverandgrer kan som
en del af indsatsen afprgve og opsamle erfaringer i forhold til borgere med demens, som
har saerlige behov for tilpasset stimuli. Malet er at opna sterre indsigt i omradet — og un-
dersgge virksomme metoder og lovende praksis, som ogsa kan vaere retningsgivende i
revisionen af de udarbejdede anbefalinger og i det generelle arbejde i seldreplejen. Primo
2022 gennemfares en erfaringsopsamling fra de kommuner og private leverandgrer, som
har faet midler. Erfaringsopsamlingen formidles som en eksempelsamling, som skal give
medarbejdere og ledere pa plejecentre og i hjemmeplejen inspiration til at arbejde med
sansestimuli i praksis.
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Initiativ 10: @ge viden og erfaringer om sansestimuli og teknolo-
gier gennem kortlaegning og pulje, som kan indga i anbefalinger
og inspiration (indsatsomrade 1) samt styrke arbejdet i hjemme-
plejen og plejecentre

Der afseettes 0,3 til en afdeekning af omradet, som skal indga i arbejdet med anbe-
falingerne og i forbindelse med puljeopslaget.

Der afseettes yderligere 11,5 mio. kr. til en pulje, som kommuner og private leveran-
dgrer pa eeldreomradet kan ansgge ultimo 2019 med henblik pa at afprave forskel-
lige indsatser, som tilpasser omgivelser og indsatser efter borgernes behov for sti-
muli. Som en del af puljeopslaget afholdes tre temadage for de interesserede kom-
muner og eksterne leverandgrer som inspiration til pulieansggningen. Der afseettes
endvidere 0,4 mio. til at opsamle erfaringer fra deltagende kommuner og leverandga-
rer med henblik pa at udbrede viden om, hvad der virker til gvrige kommuner. Erfa-
ringer vurderes endvidere i forhold til revision af de udarbejdede anbefalinger i 2022
med henblik pa at indarbejde ny viden pa omradet i anbefalingerne.
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@konomi

Indsats

Inspiration og anbefaling i
forhold til at forebygge og
handtere udadreagerende
adfeerd i eldreplejen

Kompetenceudvikling i for-
hold til at forebygge og
handtere udadreagerende
adfeerd

Side 31/37

Initiativ  Indsats Ansvar 2019 2020 2021 2022
Initiativ.  Afdaekke eksisterende  Afdeekningen foretages af eks-
1 viden, metoder og tern leverandgr og forventes
praksis ift. at give in- faerdig ultimo 2019
spiration og anbefalin-
ger pa seldreomradet 0,5
Initiativ.  Afdaekke behov blandt Undersggelsen foretages af eks-
2 pargrende og unge/ny- tern leverandgr og forventes
ansatte i eeldreplejen faerdig ultimo 2019 0,5
Initiativ.  Udarbejde nationale Udarbejdes af Sundhedsstyrel-
3 anbefalinger og inspi-  sen 2019-2020 og forventes
ration til at forebygge  feerdig primo 2020. Justeres ul-
og handtere udadrea-  timo 2022
gerende adfzerd 0,5 0,1 0,2
Formidling Udvikling af formidlingsmateri-
ale og udbredelse af anbefalin-
gerne i periode 2020-2022 0,3 0,2 0,2
Initiativ = Gennemfgre imple- Implementeringsforigbet udvik-
4 menterings- og lae- les i perioden 2019-2020 af
ringsforlgb i ldreple-  Sundhedsstyrelsen og forventes
jen feerdig primo 2020 05| 0,2
Implementerings- og | perioden 2020-2022 gennem-
lzeringsforlgb f@res 65-75 implementerings-
og leeringsforlgb i samarbejde
mellem eksterne leverandgrer
og Sundhedsstyrelsen, evt. med
mindre kompensation til delta-
gende kommuner og private le-
verandgrer 7 9,3| 10,8
Evaluering Evaluering af implementerings-
forlgbene foretages i samar-
bejde mellem ekstern leveran-
dgr og Sundhedsstyrelsen 03| 0,5
Initiativ  Kompetenceudviklingi Sundhedsstyrelsen udvikler for-
5 forhold til at forebygge Igb med relevante uddannel-
og handtere udadrea-  sesinstitutioner eller et konsor-
gerende adfaerd i 2ld-  tium
replejen 0,5
Midler til kompetence- | perioden 2020-2022 gennem-
udvikling fgres kompetenceudviklingsfor-
Igb, svarende til uddannelses-
forlgb for hhv. 300 ledere og
2000 medarbejdere i perioden.
| fordelingen af pladser tages der
udgangspunkt i ldrengglen
samt hensyn til at alle kommu-
ner far mulighed for at deltage. 3,2 2,7 2,1
Stgrre tryghed i over- Undervisningsmateriale udar-
gang fra uddannelse til bejdes af en ekstern leverandgr
arbejde i eldreplejen i samarbejde med Sundhedssty-
relsen og forventes ferdigt i
2020 0,5




Handlingsplan til at forebygge og handtere udadreagerende adfeerd i aeldreplejen Side 32/37
Initiativ  Etablere fzelles afszet Sundhedsstyrelsen gennemfg-
6 og netvaerk for tillids- rer regionale netverksmgder,
reprasentanter og ar- som afholdes Igbende i 2020-
bejdsmiljgrepraesen- 2021
tanter i kommuner 0,8 0,4
Inspiration til at organisere Initiativ.  Udbrede kendskab til Sundhedsstyrelsen udarbejder
plejen i forhold til at fore- 7 virksomme metoder til et metode - og inspirationska-
bygge og handtere udadrea- at forebygge og hand-  talog i samarbejde med rele-
gerende adfzerd tere udadreagerende vante aktgrer, som forventes
adfaerd og voldsomme faerdig medio 2020
episoder
0,5
Initiativ.  Udbrede viden om bor- Nationalt Videnscenter for De-
8 gere med svaere symp- mens udvikler e-laeringsmodul
tomer ved demens med publicering primo 2020 og
(BPSD) drift i 2021 05| 05| 05
Systemudbredelse Sundhedsstyrelsen afdaekker
muligheder for systemudbre-
delse 0,1
Initiativ.  Afprgve og udbrede re- Revision af beboerkonference
9 videret model for be- udarbejdes af Sundhedsstyrel-
boerkonference samt sen i 2015 i samarbejde med
virkningsevaluering af  praksiseksperter med erfaring
metoden fra Demensrejseholdet, og evt.
BPSD. Revisionen forventes
ferdig i 2019 03| 0,2
Afprgvning af metode  Sundhedsstyrelsen gennemfg-
rer afprgvning og evaluering i
samarbejde med ekstern leve-
randgr og med kompensation
til deltagende kommuner 1,2 1,4 1
Tilpasse indretning og fysiske Initiativ  @ge viden om sansesti- Sundhedsstyrelsen gennemfg-
omgivelser i forhold til at fo- 10 muli og teknologier, rer en afdaekning af omradet i
rebygge og handtere udadre- som kan indgd i anbe-  samarbejde med ekstern leve-
agerende adfzerd falingerne randgr i 2019 0,3
Pulje Der afsaettes 11,9 mio. kr. til
puljen, inkl. de tre temadage,
som slas op ultimo 2019. Sund-
hedsstyrelsen har ansvaret for
puljen samt de tre temadage.
Projektperioden Igber fra 2019-
2021. Ultimo 2021 opsamles er-
faringer mhp. pa formidling i
2022 11,5 02| 0,2
Udarbejde handlingsplan til Sundhedsstyrelsen udarbejder
at forebygge og handtere ud- handlingsplan fgrste kvartal,
adreagerende adfaerd i seld- 2019
replejen 0,3
lalt 15 15 15 15

Af den samlede udmentningssum pa 60 mio. kr. afszettes 30,5 mio. kr. il eksterne leve-
randgrer og 18,1 mio. kr. til kommuner og private leverandgrer pa seldreomradet. Derud-
over afsaettes henholdsvis 8,2 mio. kr. til lsnmidler og 3,2 mio. kr. til drift i Sundhedssty-
relsen.
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Bilag A

Malgrupper
Malgrupperne for denne handlingsplan er borgere med udadreagerende adfaerd og dem,
der er omkring, herunder ansatte, ledelsen, pargrende samt gvrige beboere.

De ansatte daekker over en
bred gruppe af fagligheder med
plejepersonalet som de mest
udsatte, herudover er sygeple-
jersker, fysio- og ergoterapeu-
ter, peedagoger og teknisk ad-
ministrativt personale, der i vari-
erende grad ogsa har borger-
kontakt, i varierende risiko for at
blive udsat for vold og trusler
om vold.

| personalegruppen finder man
ogsa tillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljgrepraesentanter,
som har en seerlig rolle i forhold
til medarbejdernes arbejdsfor-
hold og arbejdsmilja.

Andre
beboere

Omver-

denen
(Andre
parerende,
lokalsamfund)

Medar-
bejdere

Parerende

Sammen med repraesentanter fra ledelsen udger arbejdsmiljgrepraesentanten arbejds-
pladsens arbejdsmiljgorganisationen, som skal deltage i forebyggelsen af arbejdsplad-
sens sikkerheds- og sundhedsmeessige risici, herunder voldsrisiko. Derudover skal den
deltage i undersggelser af voldsepisoder og tillab til voldsepisoder samt radgive arbejds
pladsen om Igsninger i relation til voldsrisici, og derudover kontrollere, om de valgte |lgs-
ninger er effektive. Arbejdsmiljgorganisationen skal én gang om aret udarbejde en over-
sigt over ulykker i virksomheden - herunder voldsepisoder. Arbejdsmiljgorganisationen
skal desuden opstille principper for tilstraekkelig og nadvendig opleering og instruktion.

Ledelsen har en afggrende rolle i forhold til at stgtte medarbejderne far, under og efter en
voldsom episode, men kan, afheengig af ledelsesniveau, ogsa have direkte borgerkontakt
og muligvis veere en del af handlingsforlgbet selv. Arbejdsgiveren har en reekke pligter i
forhold til arbejdsmilj@et og ofte er det ledelsen, som har det daglige ansvar i forhold til at
sikre, at arbejdet i alle led planlaegges og tilretteleegges, sa det kan udferes sikkerheds-
og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt. Arbejdsgiveren har pligt til at forebygge voldsrisi-
koen ved at iveerkseette forebyggende foranstaltninger.



Handlingsplan til at forebygge og handtere udadreagerende adfeerd i aeldreplejen Side 34/37

Bilag B

Begrebsafklaring

Der benyttes en reekke beslaegtede begreber i denne handlingsplan, som omhandler ar-
bejdsrelateret fysisk og psykisk vold, herunder trusler og anden kraenkende adfeerd, som
borgere udgver mod medarbejdere.

Udadreagerende adfzerd er et udbredt begreb pa seldreomradet, som deekker over ad-
faerd, som kommer til udtryk verbalt ved eksempelvis rab og trusler, eller fysisk i form af
voldelig, urolig eller graenselas adfeerd, som kan veere seksuelle eller pa anden made
kreenkende og socialt uacceptable. Udadreagerende adfaerd er dermed ikke n@dvendig-
vis aggressiv adfaerd, men kan ogsa vaere uhaemmet opfarsel eller agitation.

Vold kan veere af bade fysisk og psykisk karakter. Fysisk vold er angreb mod kroppen
som eksempelvis spark, slag, skub, benspaend, kast med genstande, bid, niv, krads og
spyt. Psykisk vold er trusler om vold og anden kraenkende adfeerd. Trusler kan ogsa ud-
trykkes uden ord, eksempelvis med knyttede neever. Anden kraenkende adfaerd kan vaere
ydmygelser, misteenkeligggrelse, forhanelse eller diskriminerende udsagn.

Voldsomme episoder anvendes blandt andet i Socialstyrelsens retningslinjer. En vold-
som episode er en situation, hvor en person udgver vold af fysisk eller psykisk karakter.
Betegnelsen (episoden) fremhaever en vigtig pointe, nemlig at en voldelig handling eller
tale bedst kan forklares, forstas og forebygges ved at se den i sammenhaeng med de be-
givenheder, der gik forud for selve handlingen.

En nzerved-episode forstas som optreek til en voldsom episode, for eksempel en tilspid-
set konflikt mellem en medarbejder og en borger, der ikke munder ud i en egentlig vold-
som episode.

| denne handleplan er udadreagerende adfaerd et symptom hos mennesker med de-
mens, der kan fgre til voldsomme episoder, vold og trusler om vold.
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Bilag C

Tilsyn pa sldreomradet

Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet gennemfgrer risikobaserede tilsyn i alle brancher. Tilsynet varsles ca. 1
maned forinden og varer fra 1-2 timer. Her gennemgas arbejdsmiljget, herunder arbejds-
pladsens lovpligtige Arbejdspladsvurdering (APV) og der spgrges ind til arbejdsmiljgorga-
nisationen (AMO), der vejleder om forebyggelse og mulige lgsninger. Ved overtraedelse
af arbejdsmiljgloven reageres med pabud. Tilsynsbesgget afsluttes med udlevering af en
besggsrapport. Selve resultatet af tilsynet sendes til virksomhedens e-Boks.

| bestemte brancher, hvor der er en szerlig hgij risiko for langtidssygefraveer eller overbe-
lastning i forhold til ergonomi eller det psykiske arbejdsmiljg, bliver der udfert et udvidet,
risikobaseret tilsyn. Her gennemfgres en saerlig grundig og malrettet gennemgang af det
ergonomiske og psykiske arbejdsmiljg. Dggninstitutioner er en af de ni brancher, der i
2018 blev underlagt udvidede, risikobaserede tilsyn.

Det kommunale tilsyn

Det kommunale tilsyn er det primaere tilsyn pa aeldreomradet. Kommunalbestyrelsen har
en overordnet forpligtelse til at fare tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses.
Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene samt den made, opgaverne lgses pa. Den
stedlige kommune har pligt til at fare et aktivt, opsagende og systematisk tilsyn med, at
borgeren far den hjeaelp, som de har krav pa efter §§ 83, 83a og 86. Som led i tilsynsfor-
pligtelsen skal kommunalbestyrelsen hvert ar foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesag
pa plejecentre og plejeboliger. Tilsynet omfatter indsatsen over for de beboere og lejere,
der modtager kommunale serviceydelser.

Styrket tilsyn pa eldreomradet

/ldretilsynet er en firearig forsagsordning (1. juli 2018 - 31. december 2021), der er ba-
seret pa et uafhaengigt og risikobaseret tilsyn med kvaliteten i den social- og plejefaglige
kvalitet i seldreplejen. Tilsynet erstatter hverken det nuveerende kommunale tilsyn pa zeld-
reomradet eller Styrelsen for Patientsikkerheds sundhedsfaglige tilsyn. Zldretilsynet er et
supplement til de eksisterende tilsyn, der bevares uaendret. Styrelsen for Patientsikker-
hed gennemfgrer arligt tilsyn med ca. 10 procent af alle relevante enheder i eldreomra-
det. De udveelges pa baggrund af en risikovurdering og stikpraver. Tilsynet er uvildigt og
skal bidrage til laering og udvikling af de social- og plejefaglige indsatser pa aeldreomra-
det efter servicelovens §§ 83 — 87.



Handlingsplan til at forebygge og handtere udadreagerende adfeerd i aeldreplejen Side 36/37

Bilag D

Eksempler pa metoder i det forebyggende arbejde

LA2

LA2 er en videreudvikling af low arosusal, som i disse ar udbredes mere og mere pa de-
mensomradet. LA2 er et redskab (laeringsplan) til analyse og refleksion over en konkret
kritisk episode, der med udgangspunkt i den fagprofessionelles udefraperspektiv under-
statter den kollegiale, faglige refleksion og videndeling om at stette borgeren. Der er po-
sitive erfaringer med, at LA2 er virkningsfuldt i forhold til Izering af voldsomme episoder,
og indgar ogsa som et redskab i Socialstyrelsens Nationale retningslinjer for forebyg-
gelse af voldsomme episoder pa bo tilbud samt botilbud for hjemlgse.?

Trafiklysmetoden

Trafiklysmetoden er en forholdsvis enkel metode i det voldsforebyggende arbejde, som
kan hjeelpe medarbejderne med at vurdere og registrere borgerens signaler som sprog-
brug, stemmefaring, kropssprog og adfeerd i henholdsvis gren, gul eller rad zone (sva-
rende til komfortzone, problemadfaerd og truende adfeerd). Skemaerne beskriver, ud over
adfeerd, ogsa forslag til paedagogiske tiltag og handlemuligheder i de tre zoner. Der er
gode erfaringer med trafiklysmetoden som virkningsfuldt i forhold til at vurdere risikoen
for udadreagerende adfaerd og voldsomme episoder.®

Marte Meo

Marte Meo-metoden er en kendt og anvendt metode pa demensomradet. Udgangspunk-
tet er filmoptagelser, hvor der fokuseres pa samspillet mellem en borger og en medarbej-
der for at udvikle kvaliteten af samspillet og relationen. Udgangspunktet er at fglge borge-
rens initiativ, hvad enten det drejer sig om handlinger, verbale eller falelsesmaessige ud-
sagn og respondere pa disse, sa borgeren oplever sig set og forstaet. Nar samspillet er
positivt, opstar der feerre konfliktfyldte situationer.”

SNationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder pa botilbud og botilbud for hjemlgse, 2017.
6 Vold som Udtryksform
7 Fra Personcentreret omsorg i praksis, Sundhedsstyrelsen, 2019
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