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Vaerd at vide om audit pa tandklinikker

Hvad er audit?

Audit er fagpersoners gennemgang af processer og metoder med henblik pa at vurdere kvaliteten pa
baggrund af nogle fastsatte mal, standarder og procedurer.

Audit kan udfgres ved at udveelge en raekke fokuspunkter og tilhgrende mal/standarder. Herefter
gennemgar man punkterne og noterer, hvad man finder, samt om det er OK eller ikke OK. For fund, som

ikke er OK, udarbejder man en handleplan for, hvordan man skal rette op pa dem. Ved naeste audit skulle

disse punkter gerne vaere forbedret. Sdledes kan audit bruges til at opna bedre kvalitet pa klinikken.

Man bgr lave en skriftlig auditrapport, nar man laver audit. Auditrapporten bgr indeholde oplysninger
om, hvad man finder, stillingtagen til fund og handleplan for punkter, der ikke er OK. Derudover bgr den

ogsa indeholde oplysninger om, af hvem og hvornar der er lavet audit, og hvornar naeste audit skal laves.

Audit, som kraevet i forhold til stralebeskyttelse, kan deles op i to: 1) audit af kvalitetsstyringssystem og 2)

klinisk audit.

KVALITETS-
STYRINGS-
SYSTEM

Hvad er audit af
kvalitetsstyringssystem?

Kvalitetsstyringssystemet er et system, hvor
klinikken har samlet alt, der vedrgrer brug af
rgntgen. Det er blandt andet rumtegninger,
kontroller, eftersyn, registreringer, audit-
rapporter, procedurer med mere. Audit af
kvalitetsstyringssystemet omfatter dermed for
eksempel at tjekke, om diverse kontroller og
eftersyn er udfert tilfredsstillende og til tiden.

Hvad er klinisk audit?

Klinisk audit knytter sig til kliniske arbejdsgange
og retningslinjer forbundet med rgntgen-
undersggelser. Det kan for eksempel veere at
undersgge, om billedkvaliteten er OK, og om
klinikken tager ungdvendige rgntgenbilleder.
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Hvor tit skal audit udfgres?

Audit af kvalitetsstyringssystem udfgres med
hgjst 15 maneders interval. Der er ikke krav om
faste intervaller for udfgrelse af klinisk audit,
idet det bgr vaere en lgbende proces. Det er dog
oplagt at igangsaette klinisk audit i kombination
med audit af kvalitetsstyringssystemet.

Det kan vare en god ide at saette en pamindelse
om naeste audit ind i klinikkens kalendersystem.

Hvem skal udfore audit?

Det er oplagt, at audit udfgres af mindst to per-
soner. Det skaber et stgrre fokus pa audit og
mulighed for samtale om de forskellige audit-
punkter. Audit kan udfgres af personer, der deek-
ker relevante sundhedsfaglige kompetence-
omrader, det vil sige tandlaeger, tandplejere og
klinikassistenter.

Hvis klinikken har CBCT og dermed en
medicinsk-fysisk ekspert tilknyttet, bgr denne
ogsa vere involveret for at deekke de fysisk-
tekniske kompetenceomrader.
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Hvad er audit ikke?

Audit er ikke det samme som det arlige eftersyn
af rgntgenapparater, de manedlige konstans-
kontroller eller statuskontroller udfgrt af
servicevirksomheder. Tilsyn udfert af relevante
myndigheder udggr heller ikke klinikkens egen
audit. Audit kan dog udfgres i kombination med
det arlige eftersyn, hvis man gnsker.

Hvorfor skal man udfore audit?
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Laes mere om eftersyn, status- og
konstanskontroller i Sundhedsstyrelsens vejledning
om intraorale rgntgenoptagelser, som kan findes pa
www.sis.dk.

Tandklinikker og lignende, som bruger rgntgen til diagnosticering af patienter skal ifglge Bekendtggrelse

om ioniserende straling og stralebeskyttelse udfgre audit.

Audit er en vigtig proces, som kan gavne bade patienter og personale. Det er en mulighed for at tjekke, om
alt nu er, som man tror, det er. Audit kan bruges til at vurdere, forbedre og udvikle klinikkens brug af rgnt-
gen. Ved audit gennemgar og saetter man fokus pa forskellige punkter, sdledes at eventuelle problemer

eller fejl bliver forbedret.

Fordele for patienter ved audit

e Audit kan bidrage til at opretholde og
fremme billedkvaliteten af klinikkens
rgntgenbilleder.

e Audit kan bidrage til, at der ved
rentgenundersggelser kun bruges den
nedvendige straledosis.

e Audit kan medfare feerre ungdvendige
rentgenbilleder.

Fordele for personale ved audit

Audit kan bidrage til, at kvaliteten i klinikkens
arbejdsgange opretholdes.

Audit kan give et overblik over arbejdsgange.

Audit kan medvirke til optimering af
arbejdsgange.

Audit er en mulighed for fordybelse i vigtige
emner.

Audit kan give et skub til, at der kommer styr pa
nogle af de 'tungere’ opgaver.

Hvordan forbereder man audit?

e Fastsaet dato og tid for audit, og reserver
dette i klinikkens kalendersystem.

e Udveelg det personale, der skal udfgre
audit, og giv dem besked.

e Udveelg den person, der er overordnet
ansvarlig for at audit bliver udfgrt.
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e Udveelg fokuspunkter og tilhgrende
mal/standarder.

e Fordel opgaverne. Det kan for eksempel
veere: Hvem noterer i auditskema
/udarbejder auditrapport? Hvem fglger
op pa audit-fund og handleplaner?
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Hvad skal man gore efter audit?

Resultaterne fra auditten bgr drgftes og
diskuteres. Man bgr udarbejde en auditrapport
inklusiv en handleplan for forbedringer. Ofte kan
man udarbejde auditrapporten samtidig med, at
man gennemfgrer auditten. Man skal beslutte,
hvorndr man vil fglge op pa handleplanen. Det
kan veere ved naeste audit, men det kan ogsa
vaere fgr. Resultater fra auditten og handle-
planen bgr dokumenteres i klinikkens kvalitets-

styringssystem og foreleegges resten af med-
arbejderstaben, for eksempel ved et personale-

mgde.

Hvad skal indga i audit?
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OPFOLGNING

HANDLEPLAN
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Klinikken bestemmer selv, hvilke konkrete punkter der skal indga i deres audit, og hvordan den tilhgr-
ende auditrapport udformes. Det fglgende er et forslag til, hvordan det kan ggres.

Audit kan laves ud fra et skema som vist nedenfor. Skemaet bruges ved, at man undersgger de forskellige
fokuspunkter i skemaet, her er bare vist et par eksempler. Det udfyldte skema samt oplysninger om, hvem
der har udfgrt audit, hvorndr det er udfgrt, og hvornar nzeste audit skal udfgres, udggr auditrapporten.

e [feltet "Fund” skriver man, hvad man har fundet ud af om det enkelte fokuspunkt.

e Bagefter tager man stilling til, om fundet er "OK” eller "Ikke OK”.

e Hvis fundet ikke er OK, skriver man en handleplan for, hvordan der kan rettes op pa det.

Der findes en word-version af skemaet pa www.sis.dk, hvor der er foresldet en raekke fokuspunkter. Man
kan selv tilfgje andre punkter og undlade punkter, der ikke er relevante. Man behgver ikke gennemga de
samme punkter ved hver audit. Det vil det dog veere hensigtsmaessigt at punkter, hvor fund ikke er OK,
indgar igen til nzeste audit. Det er ogsa en god ide at inddrage fglgende punkter i audit:

e Opfelgning pa sidste audit.

e Opfelgning pa eventuelt tilsyn fra Sundhedsstyrelsen, Stralebeskyttelse (SIS).
e Opfglgning pa utilsigtede heendelser (UTH).

Audit af kvalitetsstyringssystem

FOKUSPUNKT FUND OK | IKKE OK >
HANDLEPLAN

Er eventuelle nye medarbejdere opleert i Tine er startet for 4 mdneder siden Tine skal oplzeres af Marie den

korrekt brug af rentgen? og er ikke blevet opleert. dag/mdadned/ar

Klinisk audit. Fokuspunkterne kan gennemgas med udgangspunkt i fem rgntgenundersggelser.

FOKUSPUNKT

FUND

OK

IKKE OK ->
HANDLEPLAN

Bliver det undersggt, hvorndr patienten sidst
har fdet foretaget en rgntgenundersggelse
inden en ny foretages?

Bliver dette registreret?

Nej det gor det ikke altid.

Vi tager emnet op pd neeste
personalemgde den
dag/maned/ar
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