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Notat: Styrket regeloverholdelse af maksimale ventetider pa baggrund af
redegorelser fra regionerne

Baggrund

Indenrigs- og Sundhedsministeren har den 24. marts 2023 ivaerksat planen Genopretning af
kreeftomrddet med fem initiativer. Nervarende notat omhandler initiativet *Styrket
regeloverholdelse’:

“Alle regioner skal inden udgangen af april 2023 gennemgd deres lokale instrukser,
vejledninger og praksisser for, hvordan kreefipatienter sikres og informeres om deres
rettigheder. Gennemgangen skal scerligt have fokus pa regionernes information til
kreeftpatienterne og af regionernes handlepligt ifi. at afsoge og tilbyde hurtigere behandling pd
andre hospitaler i ind- og udland i de tilfeelde, hvor regionen ikke selv kan overholde de
maksimale ventetider. Resultatet af regionernes gennemgang droftes med Sundhedsstyrelsen, der
samtidigt vil preecisere reglerne overfor regionerne samt, hvor relevant, opdatere information og
vejledning til bade sundhedspersonale, patienter og pdrorende.”

I notatet afrapporteres pa dette initiativ baseret pd redegerelser fra regionerne og droftelser i
Sundhedsstyrelsens Task Force for Patientforleb pa Kraft- og Hjerteomradet.

Regionernes redegorelser om lokale instrukser, vejledninger og praksisser
Sundhedsstyrelsen har den 29. marts 2023 anmodet regionerne om folgende:

Gennemgang af lokale instrukser, vejledninger o.l.
Regionerne gennemgar lokale instrukser, vejledninger o.1. 1 forhold til, om de er 1
overensstemmelse notat af 25. marts 2023 Vedr. handlepligt efter reglerne om maksimale
ventetider, med sa&rligt fokus pd beskrivelsen af:
- Information til kraeftpatienter om deres rettigheder vedr. maksimale ventetider
- Handlepligten ift. at afsege og tilbyde hurtigere behandling pa andre hospitaler i ind- og
udland 1 de tilfelde, hvor regionerne ikke selv kan overholde de maksimale ventetider

Regionerne opdaterer lokale instrukser og retningslinjer ved behov. Sundhedsstyrelsen ensker at
modtage en opsamlende beskrivelse af, hvilke @ndringer der er foretaget i instrukser, vej-
ledninger mv., samt hvordan regionen pataenker at understette implementeringen.

Fristen for regionernes besvarelse var den 28. april 2023, og nerverende notat ssmmenfatter
disse.



Sammenfatning af redegerelser

Alle regioner beskriver, at de har gennemgaet lokale instrukser, vejledninger og praksisser mhp.
at sikre efterlevelse af reglerne om maksimale ventetider, herunder patientinformation og
handlepligt ift. at afsege og tilbyde hurtigere behandling i ind- eller udland om nedvendigt for at
overholde de maksimale ventetider.

Regionerne har ivaerksat og planlaegger iverksettelse af yderligere opfelgning med henblik pa
at tydeliggore konkrete, centrale aspekter fra droftelserne om overholdelsen af bekendtgerelsen
om maksimale ventetider, saledes at det er fuldt implementeret i organisationerne. Regionerne
beskriver, at de understotter instrukser, vejledninger og praksisser gennem forskellige tiltag
sasom fellesmoder, e-lering mv.

Region Hovedstaden
Region Hovedstadens angiver, at det er regionens opfattelse, at regionens praksis har varet i
overensstemmelse med generel praksis 1 landet.

Regionen ivaerksatte 1 februar 2023 en gennemgang af procedurer for maksimale ventetider,
herunder handlepligten. Dette pa baggrund af en afgerelse fra Styrelsen for Patientklager i
forbindelse med en sag, hvor regionen havde handlet i strid med reglerne for maksimale
ventetider. Herefter er regionen ogsa blevet opmarksom pd variation pa tvars af hospitaler og af-
delinger i information af patienten om rettigheder samt indhentning af samtykke.

Ved deres gennemgang af vejledningen 'maksimale ventetider for kreeftpatienter — handtering og
efterlevelse af reglerne om information og tilbud om behandling andre steder’ finder regionen
behov for at pracisere handlepligten og tydeliggere forhold omkring journalisering, bl.a. i
forhold til forsinkelsesdrsager. Det har veret praksis 1 Region Hovedstaden, at patienten
orienteres mundtligt om behandlingsmuligheder og patientrettigheder, sé der er en dialog forud
for samtykke til behandling. Det indkaldelsesbrev som sendes til patienten er et supplement til
den mundtlige dialog. Dette vil blive praciseret 1 vejledningen.

Regionen vil pa baggrund af afgerelsen fra Styrelsen for Patientklager i februar 2023 a&ndre
ordlyden i1 indkaldelsesbrevene, da styrelsen har vurderet, at brevene ikke lever op til reglerne om
maksimale ventetider. Her vil handlepligten ligeledes blive praciseret.

Praksis og vejledninger mv. vil blive gennemgaet igen og endeligt tilpasset i fald, at der kommer
@ndringer til reglerne om maksimale ventetider.

Region Nordjylland
Det er Region Nordjyllands vurdering, at de nuvarende instrukser, retningslinjer mm. generelt
understotter overholdelsen af de maksimale ventetider og lever op til reglerne pa omradet.



Region Nordjylland har i forbindelse med ministeriets initiativer til genopretning af
kreeftomradet nedsat en Kreeftstyregruppe med reprasentation bl.a. af regionens direktion og
de leege- faglige direktorer pa hospitalerne. Under denne gruppe er der nedsat en operationel
Task Force med reprasentanter fra regionens administration samt kvalitets- og
registreringskonsulenter pa hospitalerne. Disse er ansvarlige for implementeringen af de
beskrevne @ndringer og opfelgning herpa.

Region Nordjylland bemarker om gennemgangen af retningslinjen vedrerende maksimale
ventetider, at denne og andre retningslinjer lebende opdateres, og at der procedurer for, at
personalet gores bekendt med indholdet.

Regionen beskriver, at de pa baggrund af Sundhedsstyrelsens notat Vedr. handlepligt efter
reglerne om maksimale ventetider vil pracisere, hvilke oplysninger der skal dokumenteres 1
journalen. Det vil ligeledes blive tydeliggjort, at der skal vere tale om et realistisk
behandlingstilbud. Hertil vil regionen tilfaje beskrivelse af konkrete arbejdsgange, hvis der
opleves systematiske kapacitetsudfordringer.

Regionen har aftalt med hospitalerne i regionen, at de fra den 1. maj 2023 yderligere indberet-
ter til administrationen og hospitalsledelsen i regionen om tilfelde, hvor bekendtgerelsen om
maksimale ventetider er overholdt men ikke tidsfristerne (pga. af undtagelser jf.
bekendtgerelsen). Regionen forventer, at dette kan skabe eget opmeerksomhed pa eventuelle
kapacitetsudfordringer.

Regionen beskriver, at der er igangsat en proces, hvor indkaldelsesbreve og patientrettigheds-
bilag gennemgas med henblik pa at sikre, at de lever op til regionens handlepligt, og at
patienterne bliver informeret korrekt om deres rettigheder. Det vil bl.a. blive praciseret, at
patienten ogsé efter fremsendelse af indkaldelsesbrevet skal kontaktes telefonisk.

Derudover skriver regionen, at de har udferdiget en regional, systemnar registrerings-
vejledning. Vejledningen beskriver bl.a. den registreringstekniske handtering af dokumentation
af patientrettigheder. I vejledningen henvises desuden til beskrivelse af dokumentation af
oplysningspligten 1 patientjournalen.

For at understotte implementeringen har Region Nordjylland bl.a. aftholdt informationsmeder
med personale pa hospitalerne med fokus pa at styrke korrekt forstaelsen af bekendtgerelsen
om maksimale ventetider, herunder s@rligt pa handle- og dokumentationspligten.

Region Sjeelland

Region Sjelland beskriver i deres redegerelse, at de har gennemgaet deres regionale retnings-
linje vedrerende maksimale ventetider. Herudover findes der ogsé en lokal retningslinje pé
Sjeellands Universitetshospital, hvor sterstedelen af regionens kraftforleb foregir, som
tilsvarende beskriver ansvar, handlepligt mv. Regionen skriver, at retningslinjerne tydeligt
beskriver reglerne for overskridelse, registrering, arbejdsgange, dokumentation mv.

Region Sjzlland beskriver derudover, at de har sat en proces 1 gang med at ege fokus pa
arbejdsgange, instrukser og information til patienterne ift. overholdelse af de maksimale vente-
tider ved kraftbehandling. Denne proces er endnu ikke tilendebragt.



Region Syddanmark

Region Syddanmark har ved gennemgang af deres retningslinjer pd omradet fundet anledning
til at preecisere forhold omkring bl.a. journalisering. Her planlaegger regionen udarbejdelse af
fortrykte fraser, der kan indsettes i journalen. Der overvejes ogsa fortrykte fraser til brug, hvis
patienten accepterer et forsinket behandlingstilbud. Fraserne kan fx omhandle information om
de sundhedsfaglige konsekvenser ved forsinket behandling mv.

Regionen vil derudover tage initiativ til at udbygge monitorering af kreeftomradet med det
formal, at de 1 hgjere grad end i dag lebende kan felge med i, om der er omrader, hvor
tidsfristerne 1 de maksimale ventetider kan se ud til at veere udfordret.

Regionen oplyser, at monitorering af kreeftomradet hidtil primart har haft et fokus pé
monitorering af forlebstider i kraeftpakkerne, som ogsa kan fungere som indikator for
kapacitetsmessige udfordringer. Dog forventer regionen, at de nuvarende frivillige
forlebsmarkerer for maksimale ventetider i1 kraeftpakkeregistreringen, gores obligatoriske.
Regionen har et onske om at fa faste rapporter fra sygehusene til den lebende ledelsesmassige
overvagning af maksimale ventetider.

Regionen vil derudover se pa mulige supplerende lgsninger, hvor registrering af yderligere
markerer 1 forhold til &rsagerne til overskridelse af de maksimale ventetider kan folges.

Regionen forventer at gennemfore audit 1-2 gange arligt, hvor de ved stikprover vil se pa, om
reglerne for maksimale ventetider er overholdt, herunder information af patienten, handlepligt
og dokumentation.

Region Syddanmark vil desuden tilrette deres nuveerende brevskabeloner, sa de fuldt ud af-
spejler den aktive handlepligt. Hertil vil de have et gget fokus pa mundtlig dialog med patienten
til informationssamtalerne forud for behandling mv.

Regionen vil ogsa gore aget brug af e-lering. De har aktuelt et eksisterende e-leringskursus
om rettigheder og regler 1 bekendtgerelsen om maksimale ventetider, som opdateres. Kurset
gores obligatorisk for forlebskoordinatorer og leegesekretarer, der booker kraeftforleb. De vil
ogsé anbefale, at kreeftlegerne gennemgar kurset.

Region Midtjylland

Region Midtjylland skriver, at de har indskarpet overfor samtlige hospitalsenheder, at den
regionale retningslinje "Maksimale ventetider ved behandling af kreeft og visse tilstande ved
iskaemiske hjertesygdomme, regional retningslinje’ skal folges. Sarligt er det indskaerpet, at det
efter modtaget henvisning sarskilt skal vurderes, om de maksimale ventetider kan overholdes,
og at afdelingen ellers har pligt til at undersoge, hvilke andre steder der kan foretage den
relevante udredning eller behandling inden for de fastsatte frister. I sidste ende, at der skal
etableres kontakt til Sundhedsstyrelsen med henblik pd, at Sundhedsstyrelsen kan tilvejebringe
et behandlingstilbud inden for de maksimale ventetider.

Regionen har desuden indskarpet, at den tid, afdelingen har mulighed for at indkalde patienten
til, skal fastholdes, indtil det er afklaret, hvorvidt patienten samtykker til en viderehenvisning
til et andet behandlingssted, der kan tilbyde udredningen eller behandlingen inden for de
maksimale ventetider.

Afdelinger, som behandler patienter, der er omfattet af retningslinjen, har udarbejdet lokale
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tilfgjelser i overensstemmelse med den regionale retningslinje. Disse tilfojelser gennemgis
grundigt ifm. den verserende sag.

Regionen skriver, at reglerne er indskerpet for hospitalsledelserne, og der indkaldes til moder
mhp faelles forstielse. Der sikres dialog mellem alle hospitals- og afdelingsledelse samt dialog
med dem, der er involveret 1 patientforlebene.

Desuden har hospitalerne skerpet den labende monitorering af maksimale ventetider via early
warning-lister i det regionale Bl-system, og der arbejdes indgédende med at videreudvikle den
dataunderstettede ledelsesinformation. Hertil vil det blive muligt at afgraense pd, om
overskridelserne er begrundet i manglende kapacitet i udrednings- eller behandlingsperioden.
Det vil 1 den forbindelse blive sikret, at det bliver tydeligt, hvornér der skal indgés aftaler med
sygehuse 1 indland og udland og hvornar Sundhedsstyrelsen skal involveres.

Desuden har Region Midtjylland ivaerksat gennemgang af brevskabeloner og af procedurer
for henvisninger, booking og patientinformation.

Implementeringen af ovenstaende folges tet 1 Koncernledelsens Task Force for maksimale
ventetider og 1 de relevante operationelle fora.

Sundhedsstyrelsens praciseringer og formidling af reglerne

Til Sundhedsstyrelsens praciserende notat af 25. marts 2023 om handlepligten, har varet
dreftet forskellige spargsmal og tolkninger fra regionerne for at klargere en faelles forstaelse,
og Sundhedsstyrelsen har udarbejdet en ny version af 25. april 2023 med yderligere konkrete
preciseringer.

Sundhedsstyrelsen har endvidere opdateret informationsmateriale til sundhedspersonale,
patienter og parerende, som offentliggeres pd Sundhedsstyrelsens hjemmeside forventelig
medio maj.

Yderligere vil Sundhedsstyrelsen folge op pa resultatet af initiativerne i indenrigs- og
sundhedsministerens handleplan med bredere formidling af reglerne om maksimale
ventetider, séledes at regelgrundlaget mv. foreligger let tilgeengeligt og samlet. Dette kan
indbefatte en opdatering af Vejledning om maksimale ventetider ved behandling af kreeft og
visse til- stande ved iskcemiske hjertesygdomme’.
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