
ONLINE MADBESTILLING 



 

Borgerne får større kendskab til køkkenet  

Vi får et større kendskab til borgerne 

>VORES 

TANKER 
At generere 
gennemsigtighed ved at 
skabe ”kighuller” ind i 
hinandens hverdag 



Min Menu  



  

TRE indsatser: 
 

PRODUKTE

R 

MinMenu 

VoresMenu 

Indbydende og fleksible online 
madbestillingssystemer for hjemmeboende borgere 
og plejecentre/bosteder  

MinTur 

Elektroniske kørelister 
 



 MÅLGRUPPE - 
MinMenu 

Ældre borgere, 
som: 

Bor i eget hjem 

Har en bevilling på madservice 

   Ca. 950 borgere 

 



UDVIKLINGSPRO

CES 
Udviklingen af Min 
Menu er foregået 
som en dynamisk 

proces.  
 

Der har været lagt 
vægt på samspillet 
mellem borgerne,  
Movesca og Byens 

Køkken. 
 



 

Indbydende 

Brugervenligt 

Intuitivt 

Billederne gør noget godt 

Skriften er læsbar 

Bestillingsmodul fungerer godt 

Dialog – Enkelt at bruge og 

velkomment 

Godt med stort pop-up billede 

Gode muligheder 

TEST - 

BORGERNE 
Positiv stemning 

omkring Min Menu 
over hele linjen 



"Her kan man jo så bestille, når 
man har tid og lyst." 
"Ja, jeg kan godt se 
mulighederne. Der er mange 
flere muligheder for at komme 
frem med sin mening. Det er en 
vældig forbedring af 
kommunikationsmulighederne.” 
- 89 år 

"Billederne giver 
noget godt for øjet. 
Giver noget appetit.” 
- 84 år 

  

"Man har da 
alle muligheder 
for at komme til 
orde.” 
- 85 år 

"Jeg kan bare gøre det. 
Jeg er god til det!" 
"Se det er min livret. 
Forloren hare - den er 
skide god…” 
- 64 år 



 

Spændende med nyt 

bestillingssystem 

Forbedring for borgerne 

Dejligt at se vores mad tager sig 

godt ud, når det anrettes og 

fotograferes 

Arbejdsgangene har ændret sig 

Nye rutiner 

Giver borgerne flere og nye 

muligheder for indsigt 

Dialogværktøjet muliggør en 

anden dialog med borgerne 

TEST – BYENS 

KØKKEN 
Konstruktiv snak 

om 
udviklingsprocesse

n 



LOGIN OG 
SAMSPIL 

Fokus på samspil 

mellem: 

Min Menu 

Odense.dk/mad 

minmåltidshåndbog.dk 

MasterCater 
 



BESTILLING 

 Bestilling af ALLE tilbud fra 
Byens Køkken 

 Retterne vises med billede  
 Beskrivelser af retterne 
 Næringsindhold/allergener 
 Små film 

 



MADBILLEDER FRA BYENS 

KØKKEN 



DIALOG 

Borgerne kan bedømme 

retterne og kommentere 

deres bedømmelse 

BEDØMMELSE 
 

Virtuel 
‘brevkasse’, 

hvor borgerne 
kan stille 

spørgsmål til 
køkkenet 

 



VIDEN OG INSPIRATION MED AFSÆT I 

KOSTFORM 

Link til 
minmåltidshåndbog.
dk 



Min Menu 
giver god 

anledning til  
samtale / 
dialog med 
pårørende 

 
God 

aktivitet at 
samles om 

MENINGSFULD 

AKTIVITET 



Vores Menu  



 MÅLGRUPPE - 
VoresMenu 

Plejecenter 

Bosteder 

Dagcentre 

   Ca. 1500 borgere  

 



 BESTILLING 
 



  
Min Tur 


