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OPBYGNING

visuelt stimulerende og
appetitvekkende praesentation
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Min Menu - Et digitalt koncept for b@r'.g,_h
inddragelse i maltzderne e

Udviklingsforum — Et samskabende e
innovationsvarksted, hvor der genereres nye tanker

og idéer til madservzcel@snznger for Iyens Kakken .




AFLEDTE RESULTATER

nggkabelse Borgerne 0 Borgernes
i hgjsaedet motiveres til at mulighe.d 1for
nyde madenog ~ madbestilling

| OTas B er gget
Tydeligt e W

udviklingsloop
mellem
Byens Kgkken
og borgerne

Muligt for borgerne at stille spegrgsmal
direkte til Byens Kgkken via en virtuel
brevkasse

. Borgerne kaon selv fa . Borgerne kan 1ndhente Vlden og

indflydelse pa maden. ! b 1nsp1rat10n med afseet i deres B

Byens Kokken ved af give b aktuelle kostform . B
feedback pa retterne -
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6 Hamskabelse
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TANKERNE BAG PROJEKTET

Mad og maltider er med til at skabe struktur og
mening i hverdagen | | ;
Behov for madservice kan have flere arsager =

I projektet ser vi bag om borgerens behov 0  onsker

| , Lt
Ved at forstd borgernes baggrunde,
kan vi sette smartere og klogere ind med
den helt rette indsats til den enkelte
borger i 'g

Derved kan vi skabe bedre
madservicelosninger
for vores borgere




FORMALET MED PROJEKTET |

”/ 531775;4356/56 mellem
de zeldre borgere og
kommunen at skabe

fremtidens madservice

- a/ia/og og fcca]ﬁack” -




MALGRUPPE
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SAMSKABELSE

DEFINITION:

I en samskabelsesproces arbejder alle relevante
akterer, savel borgere som andre relevante aktorer
1 det offentliges opgavelasning, pd at finde frem til
kernen i et problem for dernaest i fellesskab — med
brug af forskellige relevante ressourcer og
ekspertiser — at forsege at finde en losning pa
problemet
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SAMSKABELSE — DE FIRE TYPER

Ligevaerdig samskabelse Faciliterende samskabelse
Medarbejderen sidder med ved Medarbejderen star faciliterende
det runde bord ved siden af det runde bord

Styret samskabelse Ansvarliggerende samskabelse
Medarbejderen sidder for enden IMedarbejderen sidder for enden af det
af det runde bord 1 en runde bord | en malsattende og
definerende og besluttende rolle motiverende rolle




VISION

\ores vision er

at tagc

udgangs]ounkt 1 /

borgerens
motivation og




VISION

At gcnercrc
gcnncmsngtlghcd ved at

skabe ”lcl huller” md T
hmandcns hvcrdag; .

© Borgerne far starre kendskab tzl k@kkenet
© Vi far et storre kendskab til borgerne




VISION

Vi gnsker at styrke dialogen

med borgerne, der modtager

madservice

Borgcmc skal mddra
vacre en a‘c’clv c] s
udvnklmgcn a{: {:rcmt:dcnsw

madscrwcc
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INDSATS

T o indsatser:

Min Menu — Et digitalt koncept for i;
inddragelse i maltzderne vl

Udviklingsforum Et samskabende e
innovationsveerksted, hvor der genereres nye tanker
og idéer til madservzcel@snmger for Byens Kakken




PROCESSER

Behovsafklaring og ;
afstemning ml. Byens Min Menu
Kakken og Movesca

3. +4 kvartal 2017

Platform opsat
3. + 4. kvartal 2017

Log ind og Konceptudvikling
samspil Udviklingsforum

1.+ 2. kvartal 2018

Udviklingsforum
1. mgde

3. kvartal 2018

Udrulning 2
3. + 4. kvartal 2018

Test 1
Borgerrettet

1. kvartal 2018

| ‘End-to-end
test .

2. kvartal 2018

Input fra
medarbejdere i
Byens Kakken

1. kvartal 2018

Oplering af
medarbejdere i

Byens Kekken samt

kursus
2. Kvartal 2018

Overgang fraprojekt L

til drift
1. kvartal 2019

Test 2

;._,i Bﬁ{gérr_ettet 4
1.+2. kvartal 2018

Udrulning 1
2. Kvartal 2018
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UDVIKLINGSPROGES

UG‘vik]ingcn af Min
Mcnu crmcorcgéct som
en dgnamisk og iterativ
proces, hvor der har |
vacret I-agt veegt Pé =
samskabelse mellem
den private sektor - |

(Movcsca), den

kommunale sektort:

(Mad & Maltider) og | .
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TEST - BORGERNE

Fositiv stcmning

omkring Min Menu

over hele Iirjen
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'Velkcmmeﬂt

Godt med stort;pop—up blllede Lo

e Gode muhgheder




TEST — BYENS KOKKEN

K_onstruktiv snak om
udviklingsproccsscn

Spzndende med nyt ;

bestllhngssystem

] AForbedrmg for borgerne
_ De;hgt at se vores mad tager 51g
A godt ud nAar det

anrettes og

s

| Arbestgang 1e argaendret 31g L

Nye rutlner e
leer borgerne ﬂere 0g nye

muhgheder for 1nd31gt
D1alogvaerktﬂjet muhgg@r en -
anden dlalog med borgerne




LOGIN 0G SAMSPIL

MAD OG MENU S@G OM MAD  FOR FAGFOLK KONTAKT

Forside » Madbestilling

Madbestilling

Vierigang med at omizgge vores bestillingssystem, sa det bliver elektronisk. | farste
omgang er det ikke alle, der kan bestille deres mad deres mad elektronisk. Vi tester
det lige nu hos en mindre gruppe borgere.

De borgere, der har faet besked fra Byens Kekken, om afprevning af systemet, kan logge pa ved klikke
pa billedet nedenunder.

LOG PAVED ATKLIKKE HER

[Tokus pa samspi] mellem:

© Min Menu
_@ Odense dk/mad
8. rmnmaltldshandbog dk

Log ind for at bestille din mad

Brugemavn

Find inspiration i minmaltidshandbog.dk

Min mltidsh&ndbog er et digitalt opslagsvaerk, hvor du kan finde gode
rid og idéer til dejlig mad, der er let at lave, hyggelige méltider og god
emzaring.

MOVESCA

ODENSE
KOMMUNE




BESTILLING

Hovedret

Hovedret k(l ts
EJ’T‘M. i Lammefrikasse Kold kogt s
oller i

Laes mere

Bestilling af ALLE tzlbud fra

Byens Kokken

Retterne vises med blllede

Beskrivelser af retterne _ -
Naermgsmdhold/allergener | ot andnte

'"df?holder 0gsd g

l k ka,mﬂm Tter. Alt sammey @ , rejer
Sma film , 08 D1t s S

Temet g SOVS. Ret

Lees om rettg,
Indholq
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MAD FRA BYENS KOKKEN

ODENSE
KOMMUNE




BEDOMMELSE
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Borgerne kan bedemme - |
Din mening er vigtig for os! Luk X

retterne Og kOmmen tere Del din oplevelse og fortzl os, hvad vi kan gare bedre.
deres bedommelse

Skriv din kommentar her ..

DIALOG = -

— Stil et nyt spergsmal —

 Virtuel
‘brevkasse’,
hvor borgerne
kanstille
sporgsmdl til -
kokkenet

Bruger I frisk persille i persillesovsen?|




SOG VIDEN 0G INSPIRATION MED AFSAT | KOSTFORM

Energitzt || Information Log ud

Energitaet

BL‘BHS Kokken Energitaet mad er til dig, der har behov for lidt ekstra nering for at holde vagten eller til dig, der har
brug for at tage pé i vagt.
Energiteet mad
Den energitztte mad er beriget. Derfor er portionen mindre end normalt.

Energitzet mad er en af flere

Ring mandag - lardag ki, 9-14 Du fér altid et mellemmaltid med til den energitztte mad, da det anbefales, at du spiser mange sma
maltider dagligt. Desuden anbefaler vi, at du spiser hele méltidet og, at du bestiller mad til alle ugens syv
dage.

TIf. 6375 7830

: _ _ Din krop ndrer sig med Las mere her:
som har haft et uplanlagt veegtab, har alderen God og nrende mad til alle - Min méltidshandbog

svart ved at holde vaegten stabil eller =5 e ann AR s it

ensker at @ge vaEgten. forandringer i kroppen og hvad du

. ) . . selvkan g
MNar du bestiller energiteet mad er portionen pa

normalt, men maden er mere energitaet. Du far of giteet mellemmaltid :
med. Det anbefales nemlig, at du - mange sma maltider i lebet af dagen. HUSk 31 d”kke

Maden fra Bye skken er lavet fra bunden af le rdvarer efter

sz&son. Den energiteette mad indeh offer, du har brug for

fra et hovedmaéltid. D ranbefale iser hele portionen, s du

f&r opfyldt dit ernaringsbehov. Gode rammer skaber gode
maltider

Maltider er for mang

Du kan her l=se mere om gode rad nar appetitten er lille siden her: Nar det

kniber med appetitten.
hejdepunkt

Har du mistet maltidsglaeden? Lees om, hvad du kan gere for at finde

Du bestiller mas
n og star fe
v star for ¢ g Itider, kan du fin
i Du har ogsé mulighed

& KommunE




"Her kan man jo sa bestille, nar
man har tid og lyst."

"Ja, jeg kan godt se
mulighederne. Der er mange
flere muligheder for at komme
frem med sin mening. Det er en
vaeldig forbedring af

kommunikationsmulighederne.”
-89 ar

7~

"Billederne giver
noget godt for gjet. |
Giver noget appetit.” |
-84 ar

\I_

| gﬁ. KommunE

;

"Man har da
alle muligheder
for at komme til
orde.”

Jeg er god til det!"
"Se det er min livret.
Forloren hare - den er

skide god...”
- 64 ar

ear R R R 3




MENINGSFULD AKTIVITET

Min Menu
givcrgocl
an]cdning til

samtale / v
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Poyens Kokkens udviklingsfarum

— Samskabende mnovatzonsvaerksted hvor der .
generes nye tanker og idéer tzl madservlcelasmnger
for Byens K@kken i '

| Eg. KommunE



https://www.youtube.com/watch?v=oDzf4wUXlag

VISION FOR UDVIKLINGSFORUM

Der skal skabes muligheder for at taenke stort og nyt.
Vi gnsker at facilitere et samskabende
innovationsvarksted, hvor der generes nye tanker og
ideer til madservicelgsninger for Byens Kekken

Udviklingsforiimmet arbejder strategisk



https://www.youtube.com/watch?v=TQQoNblkzSc

UDVIKLINGSFORUM

Borgere/Parorende
Mad- og maltidsfaglighed
Odense Kommune

ZEldreradet og Handicapradet
Zldresagen | |
Madkulturen
Eldoradoprojektet

Smag for Livet

Kobenhavns Madservice
Odense Kommune |
Byens Kokken/Mad & Maltider
Kost- og Ernaeringsforbundet



https://www.youtube.com/watch?v=drCJ6lbvI4c

LEDELSE | UDVIKLINGSFORUM

Formand: Gitte Breum - Chef for Mad &Mc‘iltidéi"" .
Naestformand: Thomas Pasfall - valgt af forummet blandt
ikke kommunalt ansatte medlemmer -

Formandskab udarbejder 1 samarbejde med 1eder af Byens K@kken b
dagsorden og forslag til rshjul |

for det kommende ars arbejde i udviklingspanelet



https://www.youtube.com/watch?v=lo9aUH8vEqE

MODER

Periode og mgdefrekvens

© Opstart efterar 2018 — ophor ultzmo
2019

© 6 mader 1 perioden

Lokation:

® Moder afholdes i Maltldsakademlet 1
rammen: Maltid =~

Forplejning: b
©® Der serveres mad fra Byens K@kken

Tidsrum
©® 5timer afgangen Kl 10- 15

Facilitering:
® Moderne faciliteres af Claus
Brandstrup.

@ Der kan inviteres eksterne
oplaegsholdere (forstyrrelse
perspektiv)

| & KommunE
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UDVIKLINGSFORUM

PLAYLISTER KANALER DEBATTER

HELLE LUND ANDERSEN
i iz 4 £ |

Udviklingsforum - afslutning Udviklingsforum - ernzering Udviklingsforum - Udvikling
maltidsrammen madpreefer

& KommunE



https://www.youtube.com/channel/UC9whSwqUW6LbfgAsUpEduUQ/

UDVIKLINGSFORUM LYKKES NAR...

Med andre ord: L

Nar der skabes forstyrrelse i opgavelosninger, og nar
Udvzklzngsforums droftelser og anbefallnger er
synlige 1 handlinger og udvzklmgszndsatser 1 Byens
Kokken o ~




Dkonomi

Der blev i alt bevilget 800.000 kr. til projektet fra Sundheds- og
/Eldreministeriets pulje — Bedre mad til aeldre i eget hjem e

Budgettet er giet op med et beskedent mlndre forbrug pa 1 alt 443, kr

Projektets titel

Samskabende madservice — Mere end mad

Ansggerkommune

Odense Kommune

1/9 til 31/12 2017

(belgb i kr.)

2018

(belgb i kr.)

1/1 til 1/3 2019

(belgb i kr.)

Samlet belgb i kr.

Movesca

100.000

150.000

50.000

300.000

Formidling

41.555

15.402

56.957

Lon

77.657

275.269

50.581

403.507

Materiale

9.093

30.000

39.093

Total

177.657

475.917

145.983

799.557




FORMIDLING

Stand pa KL’s Sundhedskonference januar 2019 |

Oplaeg pa Nutricia Uddannelsesdag august 2019 i

Opleg Aldremadnetvaerksmgde maj 2019 o e
Oplag og sparring i forbindelse med studlebesefg f1‘ A’Regmn . T |

Nordjylland hos Movesca september 2018

Opleg for ?? gruppe i Odense i forbmdelse med afslutn 70__ﬁ_‘g af PI'OJekt

Appetit pa maltidet november 2018 S
Oplag pa Aldreradets temadag i Odense Kommune nov. 2019

Stor temadag, hvor tankerne bag prOJektet processer og resultater
fremlaegges. Kommunale madservice levera-nd_ﬁrer fra hele landet i

inviteres til at deltage 1 Odense. Planlagt til ‘27.' februar 2020




IMPLEMENTERING
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MIN MENU

F"rcmtidsperspektiv

Udviklingsforum — Afsluttet _ flere tlltag er 1mp1é e " i

arbejdes der videre med i 2020/2021 . R
Min Menu — Implementeres og V1dereudV1kles kont i
Vores Menu — ny mad- og maltldsorlenteret brugerﬂade t11 kommunens
plejecentre og bosteder 1mplementeres 1. kvartal 2020 |

Min Tur — understottelse af madudbrlngerne fra Byens Kﬁkkens arbeJde
samt samarbejdet med Callcentret - 1mplementeret 0g VldereudVIkles

kontinuerligt

nnnnnn
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UDVIKLINGSFORUM

Udvikle smagspanel, der kan stotte Bye'ns~ K(/)kken d_jier"e_;':siudViklingsarbej_de: ,

Udvikle kraeseposer ‘ ) '

Udvikle diaetistens “personlig madplan t11 borgerne

frontmedarbejdere med fokus pa maden maltldet og ernérmg.'vE laerlngs—
platform skal udvikles '_ | 7 ' | "
Planlaegge 1angbordsm1ddage i Byens K@kken for borgere og deres par@rende
Formalet er at skabe ”klkhuller mellem borgeren og Byens K@kken '
Arbejde med mere baeredygtige emballagel@snlnger |

Formidle viden til borgeren om faellessplsmnger 1 naeromradet

Og meget, meget mere..




