Appetitvaekker

valuenng afprojektet
Kulinarisk Kerekort i
chauffererogplejepersonale

ddddddddddddddd
dddddddddddddd



Malet er mere livskvalitet

Fejl- og underernaering koster bade livskvalitet og er
dyrt. Hvis ikke borgernes ernaeringstilstand er god,
oQes risikoen for sygdom og indlaeggelse, og
plejebehovet stiger. Derfor er det godt givet ud at
investere i eeldre borgeres appetit.

En god maltidsoplevelse bygger - udover pd god og
ernaeringsrigtig madkvalitet - 0gsa pd en raekke mere
uhdndgribelige ting. Disse er relateret til den
maltidsoplevelse borgeren har fer, under og efter
maden bliver serveret.

N&r en borger modtager madservice |

eget hjem, athaenger den gode oplevelse af mdaltidet
Ikke lzengere kun af den, der spiser maden.
Plejepersonalet og madleveranderens udbringning er
vigtige ingredienser, og med enkle greb kan de styrke
den zeldre borgers opmaerksomhed pd maden og
bidrage positivt til deres appetit. Dette er resultatet af
evalueringen, som er gennemfort i forbindelse med
projektet, Appetitvaekker.
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Pa tre uger lykkedes det at fa Inga tilbage i
genoptraning

En hjemmehjzelper fortaeller pd kursus to om Inga. Inga var
blevet for svag til at ga til genoptraening. Hun havde tabt sig
for meget. Hemmehjzelperen fik hende med lidt overtalelse til
at komme med ud i kekkenet og lave sin egen morgenmad.
Hjemmehjzelperen smurte frokostimens, s& hun kunne hjzelpe
fil, hvis der var behov for def.

N&r hun sé stod ved siden af mens alt pdlaegget var fremme,
sé& kunne hun selv veere med til at bestemme, hvad der skulle
p& madderne, og det skete 0gsa, at hun fik lyst il en mad
sammen med sin morgenmad.

Involvering, omhyggelig anretning af frokosttallerkenen og
forventningen, der var bygget op til frokosten, gav pote. Det
lykkedes at veekke Ingas appetit, og efter kort tid havde hun
faget nok p& til at kunne genoptage sin genoptraening.

Kilde: observation under evalueringen af projekfet
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Madglaeden er dalende for
hjemmeboende zeldre
borgere

/Eldre borgere i eget hjemerien fase af livet, hvor maden kan tabe betydning. Dels pga. svaekkede sanser
og generel funkfionsnedseettelse. At modtage mad fra et centralt kekken sendrer desuden méltidet fra at
vaere privat og personligt, til at blive semi-offentligt og dermed en smule fremmed. Samtidig kan det at veere
(blevet) alene svaekke motivationen for at gere noget ud af mdltidet. Méltidet mister derved ofte betydning,
og bliver ikke den kilde fil glaede og neering, som er afgerende vigtig for en sund aldring.

Figur 1

Madrelateret livskvalitet

Fire visitationsgrupper. Den madrelateret livskvalitet er lavere, jo laengere en
borger har modfagert visiteret madservice

4,3
4,0 38
I I I 3’5

Selvhjulpenuden  Selvhjulpenmed  Visiteret 1 &reller  Visiteret over 1 ér
anden hjeelp anden hjeelp derunder

Kilde: Meninger om mad og mdltider blandt eeldre i eget hjem: En kvantitativ undersegelse af seldres maltider, sociale
rammer, funktionsevne og livskvalitet
DCArapportnr. 090, s. 67

Forskning fra Aarhus Universitet, gengivet i sojlediagrammet ovenfor, viser af seldre borgeres
madrelaterede livskvalitet falder i takt med antallet af &r, de har féet visiteret

madservice. Madrelateret livskvalitet daekker over borgerens selvvurderede folelse af gleede i hverdagen,
og madens pavirkning heraf.
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Appetitvaekkerne - evaluering

Deftte er afsaet for projektets indsatser, som seetter fokus pé, hvordan zeldre borgere i eget hjem, som er
visiteret filmadservice - stettet af plejepersonale og chaufferer, som udbringer maden - kan finde fornyet
appetit. Og dermed opretholde og forlaenge selvhjulpenheden, og bevare funkfionsevne og livskvalitet.
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Appetitvaekkerne - evaluering

Plejepersonalet og
chauffererne skal vaekke
appetitten hos de aldre
borgereieget hjem

Der er mange fakforer i spil i maltidsoplevelsen hos hiemmeboende aeldre borgere, som modtager
madservice. Der er et langt livs erfaringer og vaner, praeferencer og minder. Der er den livssituation, som den
aeldre borger nu befinder sigi, og som betyder, at de ikke leengere selv magter af serge for mad til sig selv.
Og sé er der en lang raekke andre fakforer, som har at gere med det system, som den aeldre borger nu bliver
endel of (se figur 2).

Né&r man visiteres af Kommunen fil at modtage madservice, skal man bestille maden pd en
bestillingsseddel. Her kan den aeldre borger vaelge mellem at modtage maden kold fil flere dage ad
gangen, eller varm hver dag til enten middag eller aften. Det Danske Madhus indgér affaler med
selvsteendige vognmaend, der bringer maden ud Til de zeldre borgere. Indimellem har de aeldre borgere
behov for hjeelp til at varme maden og ese den op, og derfor kommer plejepersonalet ogsé forbi.

Né&r den aeldre borger modtager madservice, bliver chauffererne og plejepersonalet derfor en del af den
aeldre borgers mdiltid. | dette projekt er der fokus p&, hvordan plejepersonalet og chauffererne med enkle
redskaber, og indenfor de eksisterende rammer kan bidrage fil af vaekke appetit hos de hjiemmeboende
eeldre borgere, uden at der aendres pd selve maden. Hvordan kan de stette de aeldre borgere i af glaede sig
fil og over maden, selvom de nu fér mad pd helt andre méder og under helt andre vilkér, end de har vaeret

vant filgennem livet.
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Figur 2
Det gode mdltid

/ldre borgeres maltidsoplevelse er pdvirket af mange faktorer

Boform

Beboer/
borger

Maltidet

Indtagelse
afmad

Kilde: Det gode malfid. Fra folderen "SMAG. Skenne mdltider til alle gamle

M MADKULTUREN 8/41
: bedre mad tilalle



Om projektet og
resultaterne

Projektets formdlet er, at hiemmeboende borgere, der modtager
mad i eget hjem, f&r en mere appetitvaekkende og indbydende
oplevelse af den samlede situation omkring maltidet, hvilket skal
medvirke til at forebygge underernzering og hejne livskvalitet.

| lebet af projektperioden er der gennemfert omfattende
undersegelser med fokus pd de zeldre borgere, plejepersonalet
og chauffererne.

Veerktojskassen, som projektet har resulteret i, udspringer af
identifikation af gode praksisser hos personalet, og det
mulighedsrum, som rammerne omkring arbejdet udger og koblet
med madfaglig viden og erfaring. Det kan du laese beskrevet |
forste del af rapporten.

Veerktojerne er formidlet til plejepersonalet og chauffererne pé to
feelles kurser, efterfulgt af traening i praksis. Kurserne har tfaget
udgangspunkt i anretning af maden, méltidets rammer og
relationen rundt om maltidet. Udover kurset er der produceret to
film og en pjece, som kan bruges lokalt i hjemmeplejen og hos
madserviceudbydere.

| anden del af rapporten kan du lezese om evalueringen af
projektet.

Projektet er gennemfert i samarbejde mellem Roskilde Kommune,
Det Danske Madhus og Madkulturen, stettet af Sundheds - og
xldreministeriets pulje "Bedre mad til eldre i eget hjem”

ROSKILDE

S KOMMUNE
’(5

M MADKULTUREN DET DANSKE
bedre mad filalle M A D H U S




Appetitvaekkerne - evaluering

Appetitvaekker
- veerktojskassen

Appetitvaekkernes vaerktejskasse bygger pd de smé tiltag, chaufferer og plejepersonale allerede ger. Det

er prakfisk mulige initiafiver i en fravl hverdag.

Der erikke fundet p& noget nyt. Det er der ikke behov for. Det er en beskrivelse af fing, dygtige chaufferer og

plejepersonaler allerede ger, nér muligheden byder sig.

Dermed er deft ogs@ bevist, at det kanlade sig gere - ogsé med et presset program. Ikke hver gang, ikke

hver dag. Men mange baekke smd@, ger ogsd her en stor &.

Du kan se mere om appetitvaekkerne og fa deres fips og tricks i disse smé film:

Film1:

Se hvad Mirfat og Lykke ger i deres hverdag for af skabe sterre appetit og madglaede

hjemme hos borgeren, og hvad der motiverer dem ved arbejdet med mdéltidet i fokus.

https://youtu.be/S1uD1-PWhnl

Film 2:

F& tips og tricks til hvordan du kan arbejde med af skabe sterre appetit og madglaede,

ndérdu er pé beseg hos borgeren.

https://youtu.be/EjXjx0GzgRs

Heefte

Herudover er der udarbejdet et haefte, hvor vaerktejerne er illustreret, og som kan uddeles fil
appetitvaekkere, fil brug for genopfriskning i det daglige arbejde.
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Appetitvaekkerne - evaluering

Hvordan arbejder
en appetitvaekker?

Med rollen som Appetitvaekker, folger ansvaret for at skabe bedre méltidsoplevelser og vaere med fil at ege
appetitten hos borgeren. Man kan betegne det som veertsrollen rundf om maéiltidet. Projektet saetter fokus
pd& maden som en vigtig kilde fillivskvalitet. Det handler om at eendre tankegang, snarere end at lese ekstra
opgaver, og det har vist sig at skabe samarbejde pé tveers af faggrupper og sterre arbejdsglaede for den

enkelte medarbejder.

Aldre borgere i eget hjem - det personlige maltid

Nér aeldre borgere bor i eget hjem og modtager madservice, bliver veertskabet omkring det gode mailtid fil
ef samarbejde mellem den eeldre borger selv, chaufferen og plejepersonalet. Det betyder fx, at nogle aeldre
borgere skal lidt mere p&banen under borddaekning, anretning eller pyntning af maden. De professionelle
skal samarbejde om at tilbyde stotte til at vedligeholde eller inspirere fil et maltid, som den aeldre borger
kan glaede sig fil hver dag - uden at g& pé& kompromis med respekten for de aeldres hjem.

Det personlige maltid skabes altsé ved at den aeldre borger selv er med til at preege det, selvom det er fra
madservice.

Dialog og tillid - forandring

Det er enhelt seerlig udfordring, nér méltidet finder sted i en borgers eget hjem, og det kraever fillid at skabe
forandring. B&de som chauffer og plejepersonale kreever det en fin feling med det seldre menneske,

som man treeder ind ad deren fil. Deres personlighed, vaner og rutiner, systemer, historie og normer. En
onsker af sidde i spisestuen hver dag, en anden har en saerlig plads, som maden skal stilles pd. De

professionelle omkring de aeldre borgere jonglerer et utal af ensker og behov hver eneste dag.

Det eren af chaufferermnes og plejepersonalets forcer, at de opbygger relation til borgerne over lang tid, hvor
de kommer dagligt i hiemmet. Gennem omhyggelig opmaerksomhed og evnen fil at mede hver

enkelt borgers behov opbygger personalet en stor fillid hos den zeldre borger. En fillid, som kan

veere afgerende, nér den eeldre borger skal udfordres lidt til at smere en mad selv, spise lidt mere eller
aendre pd envane om at spise af plastikbakken fremfor en tallerken. Rehabilitering kan sagtens foregdi
kekkenet og have den positive sidegevinst, at appetitten styrkes og dermed ogsé frivslen.

Praemissen for den veertsrolle, appetitvaekkerne tager pd sig, er altsé atborgeren erinddraget i méltidet, og
selv er med til at finde frem til, hvordan man kan skabe det gode maltid hjiemme hos lige praecis ham eller
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Appetitvaekkerne - evaluering

hende. Samtidig er det vigtigt af turde udfordre den zeldre borgers vaner lidf, og sperge igen efter et stykke

fid. Detkan jo veere, at noget har sendref sig.

| projektet har deltagerne delt erfaringer med hinanden om, hvordan de kan invitere de aeldre borgere fil af
deltage mere aktivti méltidet fx ved brug af enkle vendinger som "hvis jeg tager fallerkenen, tager du sé&
bestikket?”

Hvis du ikke har noget godt at sige, sq...

Nd&r man kommer som Appeftitveekker hos borgeren, kan man ikke undse sig selv, at man kommer som en
person med egne felelser og holdninger fil den mad, der bliver serveret. Men igen er det p& praemissen om,
at deterhjemme hos borgeren, og derfor ogsé deres méiltid, det drejer sig om. Appetitvaekkeren eridenne
sammenhaeng en professionel fagperson, der p&tager sig rollen som afsender p& maden, og har til opgave
at preesentere og servere den s@ appetitvaekkende som muligt. Derfor er det i seerdeleshed vigtigt, af det
ikke farves af personlige holdninger om hvorvidt appetitveekkeren kan lide maden, eller synes maden ser
god eller dérligud. Ingen synes, det er rart af spise mad, som nogle andre har rynket pé naesen over, eller
direkte sagt sin mening om. Kroppen taler et klart sprog.

| projektet har plejepersonalet féet mulighed for selv af smage et sterre udvalg af retter fra Det Danske
Madhus, og haft mulighed for af stille spergsmal om menu, rGvarer og opvarmning mm. il leveranderen og
chaufferemne. Det har haft stor betydning for deres opfattelse af madens kvalitet - i positiv retning.

Beskriv maden og tal den op

Mange aeldre borgere har svaekket smagssans, eller reftere sagt; de har vanskeligt ved af fornemme de
mange aromaer, som giver maden sine smagsnuancer. Det kan derfor vaere en god idé at hjeelpe lidf pé vej
ved at forfeelle, hvordan maden ser ud, hvordan den dufter og méske fremhaeve nogle af de smage, maden
kunne have. Det fremmer borgerens forestilling om maden, og det hjaelper dem fil at kunne smage forskel

pd de forskellige refter.

Tal ogséd maden op. Det kan man gere ved at finde noget ved maden, man synes, er filtalende. Eller fortaelle
hvad man kan forestille sig det smager af, og hvad det duffer af, eller hvis man ved, hvordan det er lavet. Det
giver alf sammen en forteelling fil maden, som eger fokus p& maltidet.

Brug meget gerne fillzegsord, som er billeddannende. Det virker godt at appellere til smags- og
lugtesansen, da den sveekkes gradvist med alderen.

| projektet evede deltagerne sig pé at beskrive forskellige klassiske kager og desserter for hinanden ved
skiffevis at beskrive deres farver, duft, smag og konsistens.
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Appetitvaekkerne - evaluering

Maltidets rammer

Af skabe méltidsgleede og appetit handler i seerdeleshed ogsd om aestetikken omkring méltidet. Man kan
sige af bordet udger rammen om fallerkenen, og def er dermed vigtigt at holde def ryddeligt, og gere lidf ud
af det. Det saefter ogsd@ gang i forventningens gleede, og skaber fokus p& méltidet.

Det lyder méske lidt fint. I virkeligheden handler det om at serge for, at det er rart. Mange spiseborde
hjemme hos aeldre borgere, fungerer ikke blot som spiseplads, men er ogsé opbevaringsplads for papirer,
medicinbokse, fiernbetjeninger, radioer og andet udstyr, som det kan veaere rart at have ved h&nden, men
som ikke bidrager positivt filmaltidsgleeden.

Det kan skabe ekstra god stemning, af der bliver deekket bord med dzekkeserviet, servietter, et fint
stel eller méske endda en lille blomst pd bordet. M@ske blot af skiffe mellem forskellige stel, eller at seette
lidt salt og peber frem.

Men det er ogsé vigtigr at have fokus pd helt basale ting, som at der er tilstraekkeligt med lys til at den zeldre
borger oplever méltidets farver, eller frisk luft, som duften af mad kan brede sig .

Byg forventningen til maltidet op

Mange deltager mente ikke, at de kunne veekke de zeldre borgeres appetfit, fordi de ikke var der lige i det
ojeblik, hvor den zeldre borger skulle spise. Men mdltidsglaede er ikke noget, som kun sker, mens vi sidder
med kniv og gaffel. Ligesom hele december er praeget af forventningens glaede filjuleaften, s& er der
mange smé anledninger fil at bygge forventning op til maltidet i dagens leb.

Projektet arbejdeder med, hvordan man kan tale ommad i lebet af dagen, sperge ind tilhvad der er p&
menuen, hvis man kommer for maden, eller til hvordan maden smagte, hvis man kommer effer osv. En
person fra plejepersonalet havde ogsé gode erfaringer med at kigge pé& valgmulighederne blandt de retter,
som stod pé kel, og de aeldre borgere selv skulle varme op senere, for at minde om det og skabe
forventing.

Oplevelsen af tid

Bdde chaufferer og plejepersonale vil gerne yde en god service og naerer stor omsorg for de aeldre borgere.
Samtidig oplever de sig fidspressede og tager hele fiden hejde for, at uforudsete haendelser pd ruten kan
forsinke dem. Det skaber en vis frustration, ndr forventningerne er heje og fiden er knap. Nér de oplever af
have tid, fx sidst pd ruten, sé slapper de mere af og har overskud fil af gere de smd ting, der skal il for at
vaekke appetitfen hos de zeldre borgere. Det er vigtigt at afklare forventningerne fil hvilken service, de skal
yde og fremhzeve den veerdi, det skaber - ogsé selvom de ville enske, at de kunne gere s& meget mere.

Projektets fokus har veeret pd, at lidt ogsé har ret. Selvom det kun er en gang dagligf, man som fagperson
finder ro og overskud fil af dele et minde, daekke bord eller invitere med i kekkenet, s& bliver det fil flere
hundrede handlinger pd et &r. Og det ger en forskel.
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CASE

Plejepersonalet plejede at komme hos Alfred, som fik
mad fra madservice. Han kunne hverken se eller lugte
seerlig godtlaengere, og led af demens.

Plejepersonalet sergede for atf tale om, hvordan
medisteren var godt stegf, med god brun sovs, og
falte om hvor dejligt den duffede, mens hun satte
maden frem foran ham. Hun vidste, han havde veeret
slagter, og spurgte ind til hans forhenveerende
arbejde. Alfred begyndte at tale om dengang, han
kom hjem Til sin kone, som stod klar med varm mad
effer en lang arbejdsdag.

Da plejepersonalet gik fra Alfred for at give ham ro fil
at spise, stod mindet om middag med konen og
arbejdet i slagterforretning tilbage.

Kilde: Observation fra affenvagti hjiemmeplejen

M MADKULTUREN
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Appetitvaekkerne - evaluering

Evalulering
- projektets virkning og
resultater

Hovedresultater

Vurdering af kurserne: stor tilfredshed

Der er generelf stor filfredshed med kurserne blandt deltagerne. Og effer at have gennemfort kurserne foler
de fleste deltagere sig godt klaedt pé il at arbejde med de forskellige Appetitveekker-redskaber.

Fra kursusgang 1 geelder detf seerligt 'af variere anretningen af maden pé tallerkenen’ og’at arbejde med
opdzekning’. Mens det har vist sig noget sveerere for deltagerne 'at arbejde med smagene i et maltid'. Efter
kursusgang 2 vurderede omkring to ud af fre, at de i hej grad feler sig kleedt pé til ‘at involvere de zeldre
borgere iméltidet’, 'saette ord p& smage’ og 'finde de smé fing, man kan sige og gere for at vaekke appefit’.

Endelig har deltagerne pé kurserne givet udtryk for, af de i vid udstraekning har kunnet bruge de ting de har
leert (pd kursusgang 1) i praksis.

1 minut ekstra

Udover kursere blev det i en afgraenset periode afprevet af fildele de fire chaufferer, som kerer i Roskilde
Kommune, et minut ekstra pr. beseg. Chauffererne oplevede i den forbindelse, at de gjorde lidt ekstra ud af
besoget, fx ase maden op pd tallerkenen eller have fid fil at lytte til en lille forteelling. De peger ogsd pé, at de
ene ekstraminut har betydet storre fillid og teettere relationer.

Vigtigst af alt har det zendret chaufferernes eget fokus og gjort det mere legitimt at bruge mere tid p&
maden og maltidet. Det har tydeliggjort for dem, at de skaber for de zeldre borgere og givet dem nogle

veerktojer til hvordan de kan gere.

Bedre maltider for hjemmeboende zldre borgere

Bdde plejepersonale og chaufferer tilkendegiver, at projektets redskaber og virkemidler har en positiv
betydning for de hjemmeboende aeldre borgere der modtager madservice.

To ud af tre mener, at projektets virkemidler i hoj grad kan give de aeldre borgere en bedre méltidsoplevelse
i hverdagen, mens den sidste tredjedel mener, af de i nogen grad kan give de aeldre borgere en bedre

mdaltidsoplevelse.
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Qget arbejdsglaede

Samlet set har Appetitvaekkerprojektet bidraget positivt til arbejdsgleeden blandt de personalegrupper,
som arbejder med mad hos de hjemmeboende zeldre borgere.

8 ud af 10 deltagere pd kurserne angiver, at de har féet:

e Lystftilatfinde nye méder at gere mdltider fil lyspunkter i hverdagen
e Inspiration fil at gere mere ud af de aeldre borgeres méltider (nér det er muligt)
e Mofivation for at gere en forskel for de zeldre borgeres trivsel i det daglige arbejde

Bonusvirkninger

Udover de forventede virkninger, har projektet ogsé medfert en raekke mere utilsigtede 'bonusvirkninger'.
Dethandler primzaert om de nye relafioner, der er blevet etableret pé tveers af de to faggrupper:
plejepersonale og chaufferer. De nye relafioner har veeret med fil af skabe et faelles fodslag, ege
videndelingen og inspirafion og styrke samarbejdet om at skabe bedre méltidsoplevelser.

Den teettere relation, eget respekt og sterre kendskab fil hinanden pé tveers af faggrupperne har ogsé
medfert sterre initiativ og flere eksempler pd&, at der i feellesskab er fundet nye lesninger pé& nogle af de
udfordringer, de mederidet daglige arbejdet. Fx at de chauffererne kan kontakte hjemmeplejen via
borgertelefonen, hvis en aeldre borger ikke dbner deren.
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Indsatsteori

Som forberedelse il at gennemfere evaluering af projektet, er der udarbejdet en
indsatsteori, som illustrerer aktiviteter og forventede virkninger i projektet. En
indsatsteori giver overblik over, hvilket antagelser projektet bygger pé ift. hvordan
projektets akfiviteter skal fere til nogle forandringer, som er trin pé vejen filat né
projektets mal. | evalueringen undersegers derfor, hvorvidt og i hvilket omfang, det var
det, der skefe undervejs, eller om kaeden er hoppet af ef sted.

Figur3
Indsatsteori for projektet
Forventet virkningen af projekfets indsatser

Akfiviteter i projektet Trin pd& vejen Trin pé& vejen M@l i projektperioden

3

B Veerdifor
A D hjemmeboende zldre

A Ny, feelles forstaelse af
Felles kulinarisk "det gode maltid’ Fndret praksis
kererkort for
-dak bordet

plejepersonale og
chaufferer -anret maden
C

"Apperirvaekke"r— -involvér
kompetencer F

(oplevelse af
maltidssituationen)

(kursus og praksis) -talom maden

1 min. ekstra

Qget arbejdsglaede og
faglig stolthed

Aktiviteter i projektet (A)

Repraesentanter fra hiemmeplejegrupper i Roskilde Kommune (hjemmehaelpere, sosu-assistenter og
dizetister), samt de chaufferer, der bringer mad ud for Det Danske Madhus her, blev undervist pé to kurser.
Mens hovedparten af chauffererne er maend, er hovedparten af plejepersonalet kvinder. Der er i alt fire
udbringningsruter, som daekker Roskilde kommune, dvs. at def er fire-otte personer, som filsammen deler
mad ud til alle Det Danske Madhus’ kunder i Roskilde Kommune. Alle de faste chaufferer har deltageti
kurset. Der er et langt sterre antal plejepersonaler. Her har en fil o repraesentanter fra hver

hjemmeplejegruppe veereft filmeldt kurset.

Kurserne (Kulinarisk Kerekort) blev udviklet ogjusteretlebende pé baggrund af en raekke grundige
undersegelser af, hvordan aeldre borgeres hverdag og forhold til mad er, og hvordan plejepersonalet og
chaufferemes arbejde foregdripraksis.

P& kurserne blev der dels arbejdet med at etablere en feelles forstéelse pé tveers af faggrupper af "det gode
maltid”, nér aeldre borgere modtager madservice i eget hjem. Herudover blev delfagerne gennem opleeg og
praktiske evelser undervistihvordan de med forskellige virkemidler kan arbejde med at bygge forventning

17/41



Appetitvaekkerne - evaluering

op omkring méltiderne ud fra de aeldre borgeres individuelle ensker, og de muligheder, de eksisterende
arbejdsrammer byder.

Kulinarisk Kerekort, kursus 1 havde fokus pd maden og rammerne omkring méltidet. Deltagerne blev
undervist i en grundlaeggende forstéelse af smag og brugen af sanserne. De blev herudover inspireret fil,
hvordan de kan skabe et hyggeligt og mere personligt méltid ved at deekke bordet pé forskellige méder, og
anrette maden pé& enindbydende og varieret méde. Her blev deltagerne traenet i at have fokus p& den
aldre borgeres ensker.

Kulinarisk Kerekort, kursus 2 byggede videre pé forstéelsen af smag ved af freene deltagernes madsprog,
dvs. deres evne fil at fale om maden pd en méde, som vaekker appetit hos den aeldre borger. Der blev ogsé
udviklet nogle smé kneb til, hvordan man med sin opmaerksomhed, og i samtalen kan bygge forventning op
filmdaltidet ilebet af dagen. Her blev deltfagerne ogsé fraenet i at involvere borgerne i processerne omkring
maltidet, for af gere det mere involverende og samtidig mere personligt.

len afgraenset periode blev det herudover afprevet, hvilken effekt det ville have, at chauffererne havde et et
minut ekstra hos hver borger.

Forventet virkning (B, C, D)

Formdlet med kurserne var at skabe bevidsthed om mdltider som noget, der rummer mange flere facetter
end maden alene (B). De fagpersoner, som bringer mad ud og méske ogsé serverer den, har en unik
mulighed for af stette den aeldre borgeri en god méltidsoplevelse, og mélet var at deltagerne skulle f& oje
pd de smd ting, de kan gere for af vaekke appetitten - uden at det kraever ekstra tid. Mélet var, at
deltagerne gik fra kurserne med konkrete kompetencer fil appetitvaekkende borddaekning, anretning,
samtale om og omtale af maden, og ogsé gerne at involvere de aeldre borgere mere i processer omkring
mdltidet. Med defte nye, feelles syn og disse nye kompetencer var forventningen en aendret praksis (D), ndr
de efterfolgende skulle prove def af i deres daglige arbejde.

Projektets mal (E, F)
Projektets mdl var som udgangspunkt fodelt:

- Afskabe veerdifor de hjiemmeboende zeldre borgere, som skulle opleve en positiv forandring af
madltidssituationen (E)
- Afoege arbejdsglaeden for plejepersonalet og chauffererne (F)
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Resultater

Virkning af kurserne

| forbindelse med afvikling af kurserne blev der gennemfert bade deltagerobservation mhp.
udviklingsarbejdet og gennemfort en kort spergeskemaundersegelse mhp. evaluering. Der var et
begraenset antal deltagere pé& kurserne, og desvaerre var det ogsé et lavt fremmede blandt de filmeldte.
Derfor kan resultaferne af undersegelserne primeert bruges som indikation af kursets virkning i praksis, og
detharogsé betydning for raekkevidden af projektet, idet faerre end forventet har anvendt disse nye
appetitveekker-kompetencer i relation il zeldre borgere.

Resultaterne peger p& meget stor tilfredshed med kurset blandf deltagerne. Mellem 80-90 % af deltagerne
gav udtryk for, af de "ihej grad” var filfredse med kurserne.

Opndede deltagerne appetitvaekker-kompetencer pé kurserne?

Jf.indsatfsteorien, var det en forudsaetning for at n& projektets mal, at deltagerne tilegnede sig de sékaldte
appetitveekker-kompetencer (som er naermere beskrevet i ferste del) pé kurserne. Derfor undersegte
evalueringen, i hvor hej grad deltagerne ogsé felte sig klaedt pd til at bruge det, de havde lzerti praksis. Effer
de har gennemfort kurserne, foler kursisterne sig i vid udstraekning klaedt pd til at anvende redskaberne og
noget kunne ogsé tyde pd, at de er blevet mere opmaerksomme pé& betydningen af at gere noget ud af
maltidet.

Figur 4
Deltagernes udbytte af kursus1
Nu, hvor du har gennemfert kurset, i hvor hej grad feler du dig kleedt pé til at:

Variere anretningen af maden pd tallerkenen |GGG
Arbejde med opdaekning (fx servietter oglys) I
Bruge "daekkeservietten" i snakken med de eeldre

I
om deres ensker
Arbejde med smagene imaltidet | EEEEG_——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m | hojgrad m I nogen grad Iringe grad Slet ikke

Kilde: Spergeskemaundersegelse med deltagerne pé kursus 1

Deltagerne er mest forfrolige med variation i anretningen af maden efter kursus 1, mens opdaekning ogsé
scorer hojt. 86 % af deltagerne feler sig i hej grad klaedt pé fil at variere anretning, mens 80 % feler sig klaedt
pa il at arbejde med opdaekning. Begge dele er velkendte opgaver, og derfor er det méske ikke sé
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overraskende, at kursisterne foler sig klar fil at anvende den inspiration, de har f&et pd kurset. | de &bne
spergsmdl naevner enkelte ogsd, at det var en god genopfriskning eller pédmindelse af noget, de egentlig
godtvidste iforvejen.

Brugen af daekkeservietten, som var et dialogredskab udviklet fil at sperge ind til de aeldre borgeres
preeferencer var lidt mere udfordrende, men alligevel svarer 77 %, at de i hej grad feler sig godt klaedt pd, og
0gsé de sidste 23 % foler siginogen grad klaedt pd. Efterfelgende viste deltagerobservation dog, af def
ikke fungerede godtihjemmehjeelpernes praksis, og derfor blev daekkeservietten ikke en del af den
endelige veerkfojskasse.

Det mest udfordrende var at arbejde med smagene i et méltid. Her feler 69 % sigihej grad klaedf p&, mens
31 %inogen grad foler sig klaedt pd. Sammenholdt med de &bne besvarelser, hvor mange naevner smag og
arbejdet med tilsmagning som det bedste, de har leert, sd lader det fil at arbejdet med smage var lidt
sveaerere, menihej grad inferessant for deltagerne.

Det lader fil, at deltagerne pé& kursus 1 ihej grad er blevet opmaerksom pé betydningen af anretning,
opdaekning mv. for det gode méltid. | sammenligning med den gennemsnitlige danske befolkning, sé finder
kursisterne det i hvert fald langt vigtigere af servere maden i fade osv., deekke bordet pzent, og af fage
hensyn fil individuel smag og lyst efter de har veeret pé kursus (Madkultur17, figur 50 s. 90). Dette kan
skyldes flere ting, men kan ogsé pege pdé, at betydningen af disse ting for oplevelsen af méltidet er blevet
tydeliggjort for dem pé& kurset.

Figur5
Deltagernes opfattelse af mdltider
Sammenlignet med den danske befolkning

Appetikveekkerne

oglyst

Madkultur17 13%

Appetikveekkerne

o
9

stearinlys

Madkultur17

At bordet er
daekket fint med fx At der fages hensyn

dug, blomster eller  tilindividuel smag

45%

Appeftikveekkerne

3

(i stedet for fx

Madkultur17 39%

gryder, pander,
pizzabakkere.l)

Atmaden serveres
pdfade elleriskale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Meget vigfigt eller vigrigr m Hverken eller Ikke vigtigt eller slet ikke vigtigt
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Kilde: Spergeskemaundersegelse med deltagerne pé kursus 1

Stoffet pd kursus 2 var lidt mindre konkret og mere uvant for personalet, og disse redskaber scorer lavere
end de redskaber, som blev praesenteret pd kursus 1. Alligevel vurderer omkring fo ud af tre, at de i hej grad
foler sig godt klaedt pd til at involvere de zeldre borgere i mdltidet, saette ord pd smage og finde de smé ting,
man kan sige og gere for at veekke appetit.

Figur 6

Deltagernes udbytte af kursus 2

Nu, hvor du har gennemfert kurset, i hvor hej grad feler du dig klaedt pé til at:

Finde de smdé ting, man kan SIGE for af bygge

forventning op il méltidet i lebet af dagen e 5% 0%

Finde de smé ting, man kan GORE i hiemmet

P T e, 0%
Scette ord pd smag imécden, fi enkoge I NS OZR:?.

Involvere de aeldre i at skabe gode rammer for

maltidet _5%5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m | hojgrad mnogen grad Iringe grad Sletikke

Kilde: Spergeskemaundersegelse med deltagerne pd kursus 2

Andret praksis i hverdagen?

Det tyder altsé pd, at deltagerne pé kurserne béade var filfredse med kurserne og faktisk ogsé fik filegnet sig
de veesentligste "appetitvaekker-kompetencer”. Dette var forudsaetning for at de kunne zendre pé praksis,
som var det naeste trin pd vejen mod at opnd projektets mal. Hvorvidt det lykkedes dem at bruge det, de
havde lzert, er blevet undersegt pé flere méder. Dels gennem feltarbejde, dvs. deltagelse i dag- og
aftenvagter, dels ved i spergeskema til deltagerne, som deltog pé kursus1, at sperge om de havde kunnet
anvende redskaberne fra kursus1, da de ca. fire méneder senere delfog i kursus 2. Emnet blev ogsa
undersegt ca. fre méneder effter kursus 2 i to fokusgrupper med hhv. chaufferer og plejepersonale, hvor
virkningen af projektets redskaber blev diskuteret.

Personalet gav her udtryk for, at de i vid udstraekning havde kunne bruge de ting, de havde laert pé& kursus 1,
om end resultaterne skal fages med visse forbehold pga. def lave respondentantal.
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Figur7
Anvendeligheden af redskaberne i praksis
I hvor hej grad har du kunnet bruge de ting, du leerte p& kursus 1?

Arbejde med smagene i etmaltid ||| GG 8%
Arbejde med opdaekning (fx servietteroglys) || GG
variere anretningen af maden pé tallerkenen || GG
Snakket med de zeldre om deres onsker || GG 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m | hojgrad = |nogen grad Iringe grad Sletikke

Kilde: Spergeskemaundersegelse gennemfort effer kursus 2 med gengangere fra kursus 1

66

"Det tager ikke lengere tid. Det handler om at &endre 'mindset’”

Hjemmehjaelper, Roskilde Kommune

Disse resultater blev dog bekraeftet i de fokusgruppeinterview, som blev afholdt med de o
personalegrupper hver for sig. Her blev det bekraeftet, at projektets redskaber ikke er langt fra de to
faggruppers virkelighed. At det godt kunne lade sig gere - ihvert fald engang imellem. Dette I& finti tréd
med projekfets ambition om at finde prakfisk mulige lesninger, som ikke var banebrydende raketvidenskab,
men som byggede pé& dygtige chaufferers og plejepersonalers erfaringer og konceptualisere dem, sé de
kunne deles.

(14

"Det er jo s&dan her, vi gerne vil arbejde”

Hjemmehjaelper, Roskilde Kommune
Begge faggrupper gav udtryk for at projektet bekraeftede demi, hvordan de gerne ville udfere deres

arbejder, og satte fokus pd, hvorfor det er vigtigt, at de ger det. Det haenger ogséd sammen med deltagernes
oplevelse af en styrket arbejdsgleede ved af deltage i projektet. Mere om defte senere.
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éé

"Deft vi har gjort fer, var bare ren heflighed og respekt.

Det erjo aeldre - det er gamle Danmark, og dem skal
vi tage os af. Sadan er jeg opdraget.

Men vi har gjort det hele fiden. Nu har vi bare indset,
hvilken indflydelse det har. Det har vi slet ikke vaeret
klar over, det har vi ikke! Hvor meget lidf salt og peber
kan betyde for dem. Og det gor det faktisk... saltet ger
| hvert fald.

Bare lige at tage det frem.

Det erikke lige som viunge. Vihar fint salt, de har
groft salt. Mange af de aeldre har groft salt i saltkar.

Det betyder meget.

For teenkte jeg at det kunne veere lige meget.”

Kilde: Chauffer, fokusgruppeinterview
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éé

En chauffor stdr i kekkenet, og @eser maden op pé
tallerken til en aeldre dame. Der er en omsorgsfuld og
venlig fone imellem dem.

/Eldre kvinde: Er det nu frikadeller igen?

Chauffer: Nej, i gér var det kylling.

Aldre kvinde: N&...

Chauffer: Vil du have mere sovs pa?

AEldre kvinde: nej, fak.

Chauffer: er du sikker? Du har betalt for det?

De griner lidt. Chaufferen seetter maden pd
spisebordet sammen med glas og service.

Aldre kvinde: [sa fint det serud] er detjo lige for jeg
burde have et glas vin.

Denne inferaktion tog ca. 45 sekunder.

Da vi kerer videre, fortaeller chaufferen, at hun meget
sjeeldent har beseg, ndr han kommer. Han er kommet
der hver dagietfpar arnu, og begyndte at ese
hendes mad op, effer hun faldt og braekkede armen.

Kilde: Deltagerobservation med chauffer fra Det Danske Madhus

M MADKULTUREN
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1 minut ekstra - gor det en forskel?

Med omkring 50 stop pd en aften-rute er det ikke for sjov, at chauffererne, der bringer mad ud til de
hjemmeboende aeldre borgere, har lebesko pd. Og punktflighed er en maerkesag. Udover kurserne, blev det
derforien afgraenset periode afprevet at tildele chauffererne et minut ekstra pr. beseg, for de skulle f& lidt
ekstra tid fil at stoppe op og benytte nogle af redskaberne i appetitvaekkernes veerktojskasse.

Men kan et minut ekstra gore en forskel? Det ene minut ekstrahandler ikke om at kigge pé uret, men om
oplevelsen af af have tid. Og forstéelsen af, at den ydelse, som chaufferen leverer, ikke kun er mad, men
mere end det. De oplever, af bevidstheden om, at de har lidt ekstra fid, f&r dem til at gere lidt ekstra. Méske
fager de sig fid fil at ese maden op pd fallerkenen. Mdaske at lytte til enlille forteelling, den zeldre borger har
pd hjerte. Méske at hjeelpe med at finde de retter pd menuen, den aeldre borger har mest lyst til.

Appetitveekkerne har givet udtryk for, at de oplever, at det er mere legitimt at bruge tid pd maden og
maltidet nu, nér der er et storre fokus pd maden og mdltidet hos borgerne. De er nu mere bevidste om, at de
skaber veerdi for borgerne p& denne méde og har erfareret hvor meget de kan né pé& den korte fid, derer
hos borgen. Oplevelsen af fid taeller mere end minutter og sekunder. Og p& den méde kan selv et enkelt
minut gere en forskel.
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1 min
€€

"Det [ene minut ekstra] har betydet, er at man far et
TaeTTere forhold fil borgeren. At man ikke bare kommer
ind og siger: "sa er der mad”. SG siger man i stedet:
"Hej Rita, sG er der mad. Du skal have millionbof.”

Bare det at man siger hendes navn, sa feler hun en
relation. Det betyder ogsd at kunden dbner sig mere
op for dig og fortaeller om nogle minder hun har. Det
erjo en kort samtale, smd samtaler - def er ligesom
de vareriflere timer.

[Hvad mener du med, at de varer i flere timer?]

Det erligesom nar hun forteeller mig noget, sé
forteeller hun det kort, men det har en indflydelse pd
dig, at du taenker over det, at hun har fortalt mig det.
At hun har f&et tillid til mig, hun er tfryg ved mig”

Kilde: Chauffer, Det Danske Madhus
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Utilsigtede virkninger:

bonusvirkninger

Inden en afslutningsvis vurdering af om projektet har ndet sit mél om bedre méltider til hiemmeboende

eeldre borgere og sterre arbejdsgleede for personalet, er det pé sin plads at beskrive nogle af de vigtige

virkninger, som er opstéet i projektet udover de forventede; nemlig de relationer, der er blevet etableret pé

tvaers af de fo faggrupper: plejepersonale og chaufferer. Det er bdde en ekstra "bonus” men ogsé vigtigt,

fordi denne relation har veeret afgerende for projektets malopfyldelse.

I figuren er "bonusvirkningermne” filfejet til den oprindelige indsatsteori.

Figur 8

Bonusvirkning af projektets aktiviteter

Relationer pd tveers har sikret videndeling og samarbejde i det daglige samt nye

losninger

A

Feelles kulinarisk kererkort
for plejepersonale og
chaufferer

1 min. ekstra

* Videndeling,
inspiration og
samarbejde

Relationer pa tvaers

B
Ny, feelles forstaelse af
'det gode maltid'

Tager initiativ og finder
lesninger
C

"Appetitvaekker-
kompetencer"
D

FAndret praksis
-daek bordet
-anretmaden

-talom maden

-involvér

3

Veerdifor
hjemmeboende zeldre
(oplevelse af
maltidssituationen)

F

Qget arbejdsgleede og
faglig stolthed
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Faelles fodslag er afgerende

£¢

"Viser hinanden som kolleger nu, og ikke som roevhuller som for i tiden”

Chauffer, Det Danske Madhus

Det er bé&de offentligr ansat plejepersonale og selvstaendige vognmaend, som kan vaere appetitveekkere.
Disse mennesker er feelles om at stette de hiemmeboende aeldre borgere i en god méltidsoplevelse - men
ofte har de ikke medt hinanden. Hvis de har, er der stor sandsynlighed for, at medet ikke var positivt. For
hvorfor kom maden ferst lidt senere i dag? Hvorfor er der ikie syltevarer med? Hvorfor er bestillingssedlen
ikke udfyldt osv.

£¢

...det der overraskede mig mest, var hjemmeplejen. [ ...] fer sa vi dem som robotter og ikke
som mennesker, sa det var noget andet at se dem komme der [pd kurset] og have en
dialog med dem og laere dem at kende.”

Chauffer, Det Danske Madhus

Bdde chaufferer og plejepersonale saetfer en stor aere i af levere en hej kvalitet, og keerer sig meget om de
eeldre borgere, som de hver iseer kommer naesten dagligt hos. Nér de medes og har fid til at tale sammen,
s& fér de stor gensidig respekt og deler viden og erfaringer pd kryds og fveers. De leser problemer, og de
hjeelper hinanden.

En feelles forstéelse af at méltidet er vigtigt, og at de sammen kan skabe positive forandringer trods
fravlhed og uforudsigelighed ihverdagen, har pé kort tid forandret samarbejdsklimaet og skabt en mere

gnidningsfri arbejdsdag. En stemning der smitter af p& oplevelsen af méltidet.
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£¢

"Jeg synes det har veeret rigtig rart at samarbejde med madmandene. Altsa der er mange
steder hvor mandmaendene kommer, og vi ikke kommer. Sidste uge medte jeg en af
madmaendene, der var helt frustreret over, at en af de ldre, ikke lukkede op. Og der tog vi
ensnak. Visamarbejder jo med madmaendene, med samme agenda.”

Plejepersonale, Roskilde Kommune

Tager initiativ og finder lesninger

Som felge af den gensidige respekt og det konkrete personlige kendskab fil hinanden, har plejepersonalef
og chauffererne selv fundet pé& nye lesninger. De har fx aftalt, at hvis en borger ikke lukker op for chaufferen,
nérhankommer med mad, s& kan han ringe til den sékaldte "borgertelefon”. S& kan den hjemmehjaelper,
som har telefonen hjeelpe med af finde ud af, om de ved hvorfor personen ikke er hjemme, eller hvem pé
vagten, der kommer forbi og kan tjekike om alt er ok. Til gengaeld kerer chaufferermne gerne tilbage med
maden, hvis det viser sig, af den aeldre borger kom lidf senere hjem end vanligt eller andet.

Der er ogs@ opstéet spontan sparring mellem chauffererne, som ikke er uddannede til zeldrepleje, og
plejepersonalet, hvis der er usikkerhed omkring, hvordan de skal héindfere en bestemt aeldre borger.
Chauffererne hjeelper med bestillingssedler og svarer pé spergsmdl, hvis der er tvivlom maden, og hvis
onskerne ikke lige passer fil standardlesningerne, sé finder de en lesning. En chauffer forteeller, at hvis han
féren besked om, at nogen har opsagt maden, sé& sperger han ind il hvorfor. Ofte handler det om et enske
om mere fisk eller sterre variation. Hvis han mener, at det kan leses med af veelge andre fing p& menuen, sé
hjeelper han gerne med at bestille, hvis de vil give det en chance i 14 dage. Han har pd den méde p&taget
sig at forsté de individuelle méltidspraeferencer, og finde méder at opfylde de aeldre borgeres madensker.
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Hort pd kursus 1:

Plejepersonale: Jeg tror aldrig, jeg har talt med dig,
uden af skzelde dig ud!

Chauffer: jeg tror heller aldrig jeg har talt med dig,
uden at du har skeeldt mig uad.

Hort pd kursus 2:

Samme plejepersonale: hvor er Mohammed? Nu
er vibegyndt atvinke til hinanden, ndr vi kerer
forbi, og pludselig er han der ikke mere?

Kilde: Observation pd kursus 1 og 2
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Appetitvaekker-projektet
vaekker ogsa arbejdsgleede

At blive Appetitvaekker giver medarbejderne muligheden for at seefte fokus pd mdltidet. Her styrkes
samarbejdet med andre faggrupper som digefister og de chaufferer, der bringer mad ud. Plejepersonalef
deler viden om konkrete redskaber fil at arbejde rehabiliterende med mad og maéltider og fér ny inspiration
fil af styrke trivslen hos de zeldre borgere - uden at det kraever ekstra tid. Resultatet er opkvalificering og
mere motiverede medarbejdere.

Betydning for arbejdsgleede

Mellem otte og ni ud af ti deltagere i Kulinarisk Kerekort fil Plejepersonale og chaufferer har féet:

e Lystfilatfinde nye m&der af gere maltider til lyspunkter i hverdagen
e Inspiration til af gere mere ud af de zeldre borgeres méltider (nér det er muligt)
e Mofivation for af gere en forskel for de aeldre borgeres trivsel i dit daglige arbejde

Samlet set oplever deltagerne sig dermed mere motiverede for at gere en indsats for eeldre borgeres frivsel
og for at gere méltider til lyspunkter i hverdagen. Det har ogsé féet inspiration til hvordan de kan gere dette.

Den samlede arbejdsgleede bygger pé de fre udsagn tilsammen og besvarelser fra begge kurser.
Besvarelsesprocenten var hoej, idet alle delfagere besvarede skemaet ved kursets afslutning.
Personalegruppernes arbejdsglaede

Fordelt p& personalegrupper er kurset i lidt hejere grad lykkes med at ramme plet hos plejepersonalet end
chauffereme. Digetisterne erilidt mindre grad inspirerede omkring méltiderne, men ser ud til at veere
styrkede i deres moftivation ved at fé& fokus p&d mad og mdltider, somjo er deres fagomréde.

Man skal dog vaere opmeerksom pé, at kun meget f& disetister og chaufferer har deltaget i kurset.
Fordelingen mellem personalegrupper pé kurset afspejler dog fordelingen i praksis.
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Bedre maltider for
hjemmeboende aldre
borgere?

De hjemmeboende aeldre borgere, som har behov for madservice, og som detfte projekt har fil formdl at
skabe bedre méltidsoplevelser for, tilherer en sé@rbar gruppe af borgere. Det giver visse udfordringer, nér
man skal evaluere pé, hvorvidt de oplever bedre méltider som felge af projektets indsatser.

Der er bade inferviewet et mindre antal seldre borgere om deres oplevelse af situationen, men dette er
suppleret med plejepersonalets, chaufferernes og de pérerendes vurdering.

Den udfordring, som spaender allermest ben for at vurdere virkningen af projektets indsatser pé de zeldre
borgere selv er, af det er et begraenset antal zeldre borgere, der har vaeret i berering med plejepersonalef,
som har deltaget i projektet. Hertil kommer, at det kun har veeret et fdtal af de mange beseg, som
plejepersonalet har p& en almindelig vagt, som er det, de kalder "madbeseg”. Samtidig har der desveerre
ikke veeret fuldf fremmede fil kurserne.

Nér det er sagt, sé er der meget der tyder pd, at projektets virkemidler har en positiv virkning for de
hjemmeboende zeldre borgere, der modtager madservice. Detfte synspunkt tilslutter bdde plejepersonale
og chaufferer sigimeget hej grad. Ogsé de pérerende serindsatsen somrelevant og gavnlig, og de aeldre
borgere selv oplever ogs@ den fornyede inferesse omkring maden positivt om end det ikke er tydeligt for
dem, hvilken forskel det ger for appefitten. Endelig er det sandsynligt, at de forbedrede samarbejde mellem
chaufferer og plejepersonale, og den egede arbejdsglaede vil have en afsmittende effekt pd den service,

den zeldre borger oplever.

Samlet set, tyder meget derfor p&, at deri projektet er blevet udviklet en vaerktojskasse af appetitvaekkende
redskaber, som mange flere kunne f& glaede af. Det kraever imidlertid, at flere fagprofessionelle modtager
opkvalificering, og at lzeringen i Kulinariske Kerekort-kursus geres filgaengelig pé forskellige mader. Den
effekt, som liggeri medet mellem faggrupperne, er det ogsé veesentlig at arbejde videre med. Roskilde
Kommune og Det Danske Madhus gennemferer fx méltidsmeder, hvor plejepersonalet kan blive f& mere
indg&ende forstéelse af maden og de muligheder sortimentet giver.

Vurdering fra personalet

I spergeskemaet blev delfagerne bedt om at vurdere, hvorvidf de menter at de ting, de havde lzert pé
kurset, kunne medbvirke til at hiemmeboende aeldre borgere fér en bedre maéltidsoplevelse i hverdagen.

Deltagerne er generelt meget positive overfor, at projektets virkemidler kan gere en forskel for de
hjemmeboende aeldre borgere, idet 69 % mener, at defte i hej grad er filfzeldet, mens de resterende 31 %
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mener at definogen grad er filfaeldet. Alle deltagere mener altsé, at de i hej grad ellerinogen grad kan
forbedre maltidsoplevelsen for de aeldre borgere.
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100%

Af de deltagende chaufferer
og plejepersonale vurder, at
appetitveekkerne kan
medvirke til at de aeldre
borgere far en bedre

maltidsoplevelse

Kilde: spergeskema med deltagerne
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Vurdering fra seldre borgere

De zeldre borgere er generelf glade for den mad, de fér leveret og de er glade for dem, der leverer og
serverer maden for dem. De fleste har dog ikke oplevet nogen naevneveerdig forskel effer chaufferer og
plejepersonale har vaeret pé kursus.

Enkelte zeldre borgere har bemaerket mindre fravihed (de lober ikke helt sé staerkt som de plejer), og at der

bliver gjort mere ud af praesentationen af méltidet. En zeldre borger forteeller, at chaufferen nu er begyndt at
sige, hvad han skal have fil affensmad, men han spiser stadig maden direkte fra plastikbakken, selvom deft

mdéske kunne veere meget rart af f& maden serveret pd& en tallerken:

£¢

£Eldre mand: "Adrh ja, det kunne mdske vaere en god ide. Fordi den der plastikbakke, det
erbdde og...”

Interviewer: "Det er nogle gange rarere at sidde og spise fra porcelaenstallerken...?”
ldre mand: "Ja, helt bestemt ... Men ja jeg haelder det ikke over pa en tallerken - det gor
jegsguik”

/AEldre mand, Roskilde Kommune

Flere zeldre borgere understreger, af chauffererne og personalet har fravit, og de vil helst ikke opholde dem
forlaenge, nér de ved hvor fravit de har. Samtidig peger flere eldre borgere, direkte ogindirekte, p&
betydningen af, at der er god stemning omkring maden, og at maden leveres med godt humer.

£¢

/ldre mand: "Chaufferen er god til at fortaelle mig, nu skal du have og nu skal du have det.
Detsynesjeg.”

Interviewer: "Og hvad kan han finde pd at sige?”

Fldre mand: "Han siger f.eks. at nu skal du have hakkebef med blede leg i dag [griner]”
Interviewer: "Taenker du ogsa det er vigtigt ift. maden at det bliver hyggeligt?”

Fldre mand: "At det bliver serveret pd sddan made? Det betyder da meget!”

Interviewer: "Ja, hvordan?”

/ldre mand: Det ved jeg ikke. Det er fordi man far samtidig en hilsen af en venlig person
ogikke ensur...”

Interviewer: "Sd det er et eller andet med at man far maden pd en god made?”

/ldre mand: "Det betyder meget synes jeg. Jeg ved ikke om det betyder meget for andre,
men for mig gor det”

/AEldre mand, Roskilde Kommune

37/41



Appetitvaekkerne - evaluering

Vurdering fra de pdrerende

De pdrerende mener, at projektet er rigfig spaendende, og synes det giver rigtig god mening. Efter de har set
en film om projektet taenker de, at projektet kan fé& stor betydning for mange - men lige omkring de aeldre
borgere, som de selv er pdrerende til, mener de, af det er sveert at aendre ved nogle meget fastgroede
vaner. Dette peger pé vigtigheden af at seefte fidligr ind med gode vaner omkring den nye méde at f& mad
pd, ndr den aeldre borger er visiteret filmadservice. Det understreger ogsé vigtigheden af at vaere
vedholdende med de nye redskaber.
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1

Chaufferen forteeller altid, hvad jeg skal have,
selvom jeg godt ved det. Det har jeqg ikke sagt Til
ham, at han ikke behever at sige. For detf er da
meget rart at han ger det. Det lige ndr han

lukker op, siger han, du skal have boefidag med
blede log.”

/Aldre mand, Roskilde Kommune

Kilde: Interview med aldre borger som har oplever indsatsen med at have 1 minut
ekstra fil hvert beseg.
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Baggrund

Appetitvaekkerne er udviklet med stette fra Sundheds- og ZAldreminsteriets "Pulje for bedre mad til seldre i

egethjem” i samarbejde mellem Roskilde Kommune, Det Danske Madhus og Madkulturen.

For udviklingsprocessen startede, gennemferte Madkulturen feltarbejde, interviews og workshops med
bdde aeldre borgere, plejepersonale og chaufferer fra madservice. Indsigter fra disse undersegelser samt
lobende feltarbejde og involvering af fagpersonale har yderligere dannet grundlag for justeringer undervejs.
Hertil kommer, at der ogsé er gennemfort feltarbejde og spergeskemaundersegelser i forbindelse med de
o kurser, som er atholdf, ligesom der har veeret gennemfoert individuelle inferview med zeldre borgere og
deres pdrerende. Dette har dels bidraget til udviklingen af projektet, dels til evalueringen af dets virkning.

Der hervaeret gennemfort:

- Individuelle interviews med zeldre borgere i egethjem i starten og slutningen af projektet

- Individuelle interviews med plejepersonale for og under projekfet

- Feltarbejde med deltagerobservation' oginferview med chaufferer fra Det Danske Madhus

- Feltarbejde med deltagerobservation i hiemmeplejen p& dagvagt og affenvagt fer og under
projektet

- Feltarbejde pé alle fire kursusdage

- Spergeskemaundersegelse om udbyttet af kurserne effer hvert kursus

- Gruppeinterview med plejepersonale i slutningen af projekfperioden

- Gruppeinterview med chauffererislutningen af projektperioden

- Individuelle interview med pdrerende til aeldre, som har vaeret berert af projektet

Undersegelseme er gennemfort af Madkulturens Viden og Analyse-afdeling, som har stor erfaring med

evaluering af projekter, som omhandler mad og méltider.

" Deltagerobservation er en undersegelsesmetode, hvor man pd én gang deltager i og observerer den
praksis man gerne vil undersege. Data indsamles altsé gennem deltagelse for at forstd en gruppes egen
forstéelse og f& et nuanceret billede af deres virkelighed. | denne sammenhaeng har det fx betyder
deltagelse i udbringningsture med chaufferer, dag- og affenvagt med hjemmeplejen og deltagelse i
kurserne sammen med kursisterne.
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