Parorendesamarbejde i Aarhus Kommune

Sundhed og Omsorg
November 2022




Baggrund

|

RARAREERAN r
SNSRI [

® Aarhus Kommune
¢ 350.000 indbyggere

® 6.500 borgere med pleje og/eller praktisk
hjeelp

® 2.300 borgere pa plejehjem

® Magistratstyre med radmand Christian Budde
(Venstre)

® 6.000 ansatte i Magistratsafdelingen for
Sundhed og Omsorg




AFSAETTET

® Strategisk indsats siden 2020
® Tilbud og indsatser

® Pargrendeforteellinger

® Arbejdsmiljg

® Politisk fokus

® Tveergaende strategisk fokus
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HVOR VI STARTEDE

® Viden
® Inspiration
® Lasninger
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* Tydelig rollefordeling

» Klare rammer
for samarbejdet

* Involvering af

eksterne parter |
: Samarbejds-
trappen

* Plan for handtering

« Konflikthandtering SUNDHED®@ OMSORG

* Inddragelse af
gvrige fagligheder

KOMPLICERET SAMARBEJDE
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Kendetegn:

* Manglende dialog

 Aftaler overholdes ikke
 Trusler, vold og chikane mod
personale

SAMARBEJDE MED STORRE UDFORDRINGER

Kendetegn:

» Vanskelig dialog
+ Direkte/indirekte kritik
» Trusler om kontakt til presse, politikere o. lign.
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SAMARBEJDE MED MINDRE UDFORDRINGER « Hurtig og opsagende
reaktion
* Tydelig plan

* Dokumentation

Kendetegn:

 Uklar dialog og misforstaelser
* Utilfredshed
 Stort/stigende kontaktbehov

* Omsorg og interesse
» Dialog om behov og

GODT SAMARBEJDE

Kendetegn: muligheder
* God dialog » Kompetencer og
* Neerveer og imgdekommenhed faglighed

*N ighed kt
ysgefrighed og respe * Klare aftaler og roller

LEDETRADENE — STYRKET BORGERKONTAKT — RETNINGSLINJE FOR KULTUR OG RELATIONER
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SYSTEMATIK OG STRUKTUR

® Arbejdsgang for indflytning pa plejehjem

® Beboer-pargrenderad

® Velkomstpjecer

® Kontaktlgsning pa plejehjem

®* Kompetenceudvikling i Styrket Borgerkontakt

® Grundprincipper for styrket
pargrendesamarbejde
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Grundprincipper for styrket AARHUS

KOMMUNE
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pargrendesamarbejde
®

1. Vores samarbejde tager udgangspunkt i borgerens dremme, trivsel og behov

Borgerens @nsker er udgangspunkt for samarbejdet mellem borger, pararende og medarbejdere. Samarbejdet handler
om, at vi tager feelles ansvar for at skabe veerdi for borgeren. De bedste l@asninger skaber vi sammen — lokalt og teet pa
borgeren.

2. Vores samarbejde bygger pa tillid og gensidig respekt

Vi lytter til hinanden og er nysgerrige pa hinandens perspektiver. Vi er abne om det, der er sveert. Vi skaber en feelles
forstaelse for de rammer og vilkar, som pargrendesamarbejdet udspiller sig indenfor. Vi har tillid til hinanden, og til at
vores aftaler overholdes.

3. Vores samarbejde bringer de pargrendes ressourcer i spil

Vi taler om vores forventninger, roller og fordeling af ansvar. Sammen anvender vi systematisk de pargrendes viden,
erfaringer og ressourcer — med respekt for de pargrendes tid og livssituation. Vi afklarer de paragrendes behov for statte
og vejledning.

4. Vores samarbejde forebygger og loser konflikter

Sveere situationer, misforstaelser og fejl opstar. Med en konstruktiv og respektfuld dialog bidrager vi alle til, at fejl rettes, at
kritik handteres, og at konflikter Igses. | tilfaelde af trusler, vold eller chikane tager ledelsen ansvar for at ivaerksaette de
ngdvendige tiltag.

5. Vores samarbejde styrker borgerens netvaerk og relationer

Vi statter borgerne i at afklare og udvide deres netvaerk. Bade med nye relationer — eksempelvis i lokalomradet, hos
frivillige og i foreningslivet — og med genetableringer af gamle relationer.
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