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Vaerdig xeldrepleje — hvad kalder det
pa af ledelsen? Joint

Carsten Hornstrup, Joint Action Analytics Action

Anqutics.



Hvem er Joint Action Analytics?

* Forsknings- og analysehus med fokus pa at udvikle og

anvende viden inden for feltet Ledelse af relationel
velfeerd

* Forskningssamarbejde med bl.a. Center for Offentlig
Ledelse, Aarhus Universitet med fokus pa ledelse af
komplekse velfeerdsopgaver

* Eksempler: Demensindsats, forebygge genindlaeggelser,
udsatte borgere - social, handicap & misbrug, seerlig
beskaeftigelsesindsats, udsatte bgrn & unge, m.v.
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Baggrund — vores egen forskning &
udviklingsarbejde:
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Forskning i ssammenhandende indsatser

Ledelse: Medarbejderne: Borgeren:

Sammenhangende Sammenhzngende Sammenhangende
ledelse indsatser I@sninger

Joint .
12-12-2019 Action .
Analytics



Det startede...

Et forsknings- og udviklingssamarbejde med Varde Kommune — med fokus pa at sikre
LEDELSE AF RELATIONEL KOORDINERING sammenhang (og vaerdighed) i arbejdet med og omkring borgere med demens og
deres pargrende. Som en del af forskningen interviewede vi bade ledere,
medarbejdere og 48 pargrende, til borgere med demens.

Ledelse: Medarbejderne: Borgeren:

Sammenhzngende Sammenhzengende Sammenhzengende
ledelse indsatser I@sninger

CARSTEN HORNSTRUP &
MIKKEL PILGAARD MADSEN
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Vores fokus - mere konkret

SAMMENHZANGENDE LEDELSE
Rammesztning: MEDARBEJDERNE —
* Feelles strategi og mal RELATIONEL KAPACITET
* Tydelige forventninger Orientering: BORGERNE — SAMMENHZANGENDE
Engagement: * Helhedsorientering LAOSNINGER
» Aktiv ledelsesengagement |:> * Gensidig kendskab * Finder Igsninger pa udfordringer
* Insistere pa deltagelse * Gensidig respekt * Involvering i beslutninger
Involvering: Adfeerd: |:> * Sammenhangende indsatser
* Deltagelse * Videndeling * Respekt for behov
* Involvering, * Problemlgsning * Ngdvendige information
* Respekt * Innovation * Forstaelig sprog
\ J
|

Vi har udviklet og valideret mal for tveergdende ledelse, relationel
kapacitet og borgeroplevet effekt, der giver os troveerdige data.

Joint
12-12-2019 Action

Analytics



Hvad har betydning for borgernes oplevelse?

SAMMENHANGENDE LEDELSE HVAD ER VIGTIGT FOR BORGERNE?
R tning: . o
ammese n'"g, ) MEDARBEJDERNE — * At de professionelle har fokus pa at

. FaeIIe.s strategi og‘mal RELAT'IONEL KAPACITET finder Igsninger pa de udfordringer, der
* Tydelige forventninger Orientering: er vigtigst for borgeme.
Engagement: * Helhedsorientering :

. . * At borgerne oplever, at de bliver
* Aktiv ledelsesengagement * Gensidig kendskab . .. .

_ . o involvering i traeffe beslutninger
* Insistere pa deltagelse * Gensidig respekt
Involvering: Adfeerd: |:> * At der er sammenhaeng i de
o S Wil professionelles indsatser
* Involvering, * Problemlgsning * At der er respekt for deres gnsker og
* Respekt * Innovation behov

* At de Igbende far den ngdvendige

information

e At der bliver kommunikeret i et
forstaelig sprog

Joint
12-12-2019 Action

Analytics



Hvad har betydning for medarbejdernes samarbejde?

SAMMENHANGENDE LEDELSE

MEDARBEJDERNE — RELATIONEL
KAPACITET

Rammesaetning: Orientering: _’
* Feelles strategi og mal * At der er en helhedsorientering i alle | BC / -
* Tydelige f tni faggrupper -
ydelige o.rven ninger ggrupp . I/
Engagement: e At der er en hgj grad af kendskab til /*.--
* Aktiv ledelsesengagement s | —
* Insistere pa deltagelse TGS GV y '/
P & * At der er en hgj grad af gensidig respekt ' /
Involvering: |
* Deltagelse Adfeerd: |
* Involvering, * At der er aktiv videndeling — malrettet - 1| Relationel
« Respekt modtagerne kapacitet
e At der er et aktiv bidrag til feelles sl oo aneing 20
probleml@sning
» At der er et aktiv bidrag til feelles
innovation
Joint
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Relationel kapacitet i billeder

Kommune

Evnen til at indgd i komplekse og
dynamiske tvaerfaglige
samarbejdsrelationer ndr og hvor
behovet opstar.
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Dynamikkerne i Relationel Kapacitet

Sammenhzengende velfaerdsydelser Fragmenterede velfaerdsydelser
ORIENTERING: ADFZARD: ORIENTERING: .AI.)FAERD .
Gensidigt kendskab Videndeling Manglende kendskab Specialiseret Viden
Samarbejdsorientering Problemlgsning Indad-orientering '_V'a”g'?“de )
Gensidig respekt Innovation Manglende respekt Igsningsorientering

Vanetaenkning

R— R—
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Ledelsesopgaven

SAMMENHZANGENDE LEDELSE
Rammeszetning:

* Er der formuleret og kommunikeret en feelles
strategi og faelles mal?

* Er der tydelige forventninger til hvordan
medarbejderne skal bidrage?

Engagement:

* Er der et aktiv ledelsesengagement i at skabe
muligheder og handtere udfordringer?

* Insisterer lederne pa at alle relevante aktgrer
deltager aktivt?

Involvering:

* Er der mulighed for deltagelse ?

* Bliver de relevante grupper involveret i at finde

l@sninger pa lokale udfordringer?

* Er der respekt for fagpersonernes viden og
erfaringer?

MEDARBEJDERNE —
RELATIONEL KAPACITET

Orientering:

* Helhedsorientering
|:> * Gensidig kendskab
* Gensidig respekt
Adfaerd:

* Videndeling

* Problemlgsning

* |nnovation

BORGERNE - SAMMENHZANGENDE
LASNINGER

* Finder Igsninger pa udfordringer
* Involvering i beslutninger

* Sammenhangende indsatser

* Ngdvendige information

* Respekt for behov

* Forstaelig sprog
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Forskning i ssammenhandende indsatser

Deltagere:

* 30 borgere med komplekse
udfordringer

* Ca. 200 professionelle
involveret i borgernes sager

* Ca.50ledere

Projekt i samarbejde med

Center for Offentlig Ledelse,

Aarhus Universitet og 5 danske

kommuner

Ledelse: Medarbejderne: Borgeren:

Sammenhangende Sammenhangende Sammenhzngende
ledelse indsatser I@sninger
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Det vi finder — 1:

SAMMENHZANGENDE LEDELSE

Rammesztning: MEDARBEJDERNE —

* Feelles strategi og mal RELATIONEL KAPACITET

* Tydelige forventninger Orientering: BORGERNE — SAMMENHZANGENDE
Engagement: * Helhedsorientering LAOSNINGER

» Aktiv ledelsesengagement |:> * Gensidig kendskab * Finder Igsninger pa udfordringer
* Insistere pa deltagelse * Gensidig respekt * Involvering i beslutninger
Involvering: Adfeerd: |:> * Sammenhangende indsatser

* Deltagelse * Videndeling * Ngdvendige information

* Involvering, * Problemlgsning * Respekt for behov

* Respekt * Innovation * Forstaelig sprog

10% =— i+ 6,7% +10% ——d 14,1%
Enheder med 10% hgjere Enheder med 10% hgjere RK har
ledelse har 6,7% hgjere RK 4,1% hgjere borgeroplevet
kvalitet

OBS: Det er saerligt borgere med fa ressourcer, der bliver pavirket negativt af manglende samarbejde.

Borgere med stgrre ressourcer oplever stgrre sammenhang, men det er ofte noget de selv skaber.
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Borgernes perspektiver

Borgernes oplevelse

- Det gode tveerfaglige samarbejde skaber - Manglende kommunikation blandt

sammenhzeng og overblik for borgeren — og medarbejderne leder til frustration hos

det skaber ro og tryghed.

borgeren, fordi han/hun skal gentage sig selv
igen og igen.

- Hvis der ikke skabes en rgd trad, sa kan det
veere meget forvirrende for borgeren, at der
er sa mange fagpersoner inde over.

- Skiftende sagsbehandlere som stor
frustrationskilde.
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Medarbejderperspektiver pa det tvaerfaglige samarbejde

Samarbejde pa tvaers

- God og Ipbende kommunikation/orientering
- Tydelig arbejdsfordeling mellem fagpersoner — hvem
gor hvad?

Positive 000 Negativt

Manglende kendskab til/respekt over for hinandens
faglighed, fagomrader, arbejdsgange mv.
"kalenderkabale” — det er sveert at finde tid at alle kan
m@des pa samme tid.

Det tveerfaglige samarbejde tager tid — og der er ofte ikke
tid til at prioritere det.

Manglende kommunikation og manglende viden om,
hvem der er tilknyttet borgersagen.

Ofte udskiftning af medarbejdere (socialradgivere) —
skaber et "gab”, hvis sagen ikke overdrages til den nye
medarbejdere.

Centralt at man kan szette ansigt pa hinanden — det ggr
vejen til hinanden kortere.
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Perspektiver pa ledelse fra medarbejderne

Ledelsens opbakning
_ Negativt

Stotte ved konflikt med andre afdelinger — det - Ledelsen giver udtryk for, at det tveerfaglige
tages op pa lederniveau. samarbejde er vigtigt, og at det bgr prioriteres,
Nar der fra ledelsens side gives/skabes "rum” til men der gives ingen redskaber/der er ingen faste
at det tvaerfaglige samarbejde kan prioriteres. procedure ift. hvordan det skal ggres.

NETR I L I G -l TN ERAC e U ES:- M -  Ledelsen prioriterer de interne opgaver fgr det
me@der, workshop, kurser mv. tveergdende.
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Analyser af relationel kapacitet

3 sager med samme karakteristika i samme kommune.
Meget stor forskel pa samarbejdskvaliteten, pa trods af at kommunen arbejder
med en netvaerksmodel, der skal sikre ensartet hgj kvalitet i samarbejdet og
opgavelgsningen.
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BHG
* Matricen viser de ngjagtige vaerdier
for de enkelte fagpersoners oplevelse FYS
af relationerne med den andre

fagpersoner. PSYK

* Fagpersonernes bedgmmelser af

andre fagpersoner laeses vandret.

Andre fagpersoners bedgmmelse FORAE --
laeses lodret.
* Svarene er givet pa enskalafral—-5 SR ..

og farverne angiver gennemsnittet.

Mellem grupper:
. Over 4,0 = Hgj . 3,5-3,9=Mellem . Under 3,5 = Lav
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1. Videndeling

2. Kendskab

3. Samarbejde

4. Problemlgsning
5. Innovation

6. Respekt

Mellem grupper:
@ Over4,0=Hgj

dimensioner

Sagl: Den gennemsnitlige relationel kapacitet pa de enkelte

@ Under3,5=Lav

Enighed

Svaret
ved ikke

0%

3%

3%

3%

3%

3%

Sejlediagrammet viser et
gennemsnit af hvert af de seks
udsagn, baseret pa alle
fagpersoners besvarelser.
Svarene er givet pa en skala fra
1 -5 og farverne angiver

gennemsnittet.
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Sag 2

Det generelle billede

Matricen viser de ngjagtige vaerdier
for de enkelte fagpersoners oplevelse
af relationerne med den andre

fagpersoner.

Fagpersonernes bedgmmelser af
andre fagpersoner laeses vandret.
Andre fagpersoners bedgmmelse

laeses lodret.

Svarene er givet pd en skalafral-5

og farverne angiver gennemsnittet.

I ®
o &
)

HEGE

@BC

PSYK

Mellem grupper:
. Over 4,0 = Hgj

AASd

ds
404

. Under 3,5 = Lav
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1. Videndeling

2. Kendskab

3. Samarbejde

4. Problemlgsning
5. Innovation

6. Respekt

Mellem grupper:

Sag 2: Den gennemsnitlig

e relationel kapacitet pa de enkelte

imensioner

3,7

. Under 3,5 = Lav

Svaret

Enighed ved ikke

14%

27%

33%

15%

25%

26%

Sejlediagrammet viser et gennemsnit af
hvert af de seks udsagn, baseret pa alle
fagpersoners besvarelser.

Svarene er givet pa en skalafral—5 og

farverne angiver gennemsnittet.
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Det minder mig om...

4@

.
m
[9)]
m

HEGE

@BC

PSYK

SR

AASd

FORA | 5,0 .
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Tilbage til Varde - resultater:
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Demensindsats

Udviklingen i den tveaergdaende relationelle koordinering fra opstarten i April 2014 til
afslutningsmalingen i Januar 2016. Denne graf viser hvordan andre har vurderet hver enkelt
faggruppes bidrag til den relationelle koordinering omkring demensindsatsen.

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

3,64

2,63

Demenskonsulenter

3,30

2,47

Fys/Ergo

3,98

2,64

SOSU-A

W Opstart: Apr/14

3,75

2,56

SOSUH

Afslutning: Jan/16

3,67

3,29

3,00

2,63

Sygeplejersker Visitatorer

12-12-2019

Joint
Action
Analytics



Faglige/kvalitets indikatorer

Spgrgsmal/emne

Opstartsmaling

Afslutningsmaling

+37,5%

april 2014 januar 2016
Der er formuleret handleplaner for arbejdet med den enkelte demente 2,89 3,48
borger.
. 2,13 3,42
Der er velbeskrevne og kendte roller og ansvarsomrader for de enkelte
faggrupper i forhold til arbejdet med demente borgere.
De enkelte faggruppers kompetencer bruges aktivt i arbejdet med 1,93 3,71
demente borgere.
3.09 3,64
Der er sammenhangende forlgb i arbejdet med demente borgere.
. _ 3,11 3,48
De pargrende oplever at de er reelle samarbejdspartnere og
ressourcepersoner, der inddrages under hele sygdomsforlgbet.
Demente borgere tilbydes aktiviteter, som er tilpasset borgerens fysiske 2,89 3,52
og kognitive formaen.
3,57 3,97
Demente borgere har sa meget medbestemmelse som det er muligt.
De pargrende bliver kleedt pa til at tage medansvar for opgaverne 3,11 3,29
omkring demente borgere.
2,59 3,56

Gennemsnit (skala 1 —5)
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Supplerende fra deltagerne

Teamleder sygeplejersker:

“Jeg oplever, at jeg ikke hgrer sa meget om komplekse demensforlgb laengere. Det tolker jeg som om, at vi er blevet

bedre til at tage de komplicerede sager og handtere dem mere effektivt tidligere i forlgbet.”
Demenskonsulent:

“Vi er blevet bedre til at tage kontakt til hinanden og drdfte de komplicerede sager pd tveers. Mdske isaer med
sygeplejerske og visitationen. Vi er generelt blevet bedre til at inddrage de involverede parter; ogsé borger og de

pdrdgrende. Og det giver en bedre indsats.”
Omradeleder hjemmepleje:

”Jeg oplever, at vores samarbejde generelt har faet et Igft. Det har simpelthen fdet et starre fokus - isaer pd teamleder

4

niveau. Det har afstedkommet gode dialoger, ikke bare om borgere med demens men ogsd andre komplekse borgere.”
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Supplerende fra deltagerne

Leder visitation:

» “Jeg oplever at vi har en organisation, som i dag er langt bedre til at lave nogle gode borgerforlgb. Vi er gdet
fra at veere en organisation delt i sgjler til ved hjeelp af bl.a. processen omkring relationel kapacitet at veere

en organisation, der er langt bedre til at samarbejde.”

Demensressourceperson:

* ”Den tveaerfaglige indsats har veeret der altid, ogsa far arbejdet med relationel kapacitet, men at det mere
bevidste og vedholdende fokus pad vigtigheden af dette samarbejde har medfart en ofte langt tidligere

indsats.”
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En samtale i reekkerne — inspiration &
spgrgsmal!?
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Kontaktinformationer

Joint Action Analytics

Inge Lehmanns Gade 10, 6.
DK 8000 Aarhus C

Danmark

TIf: (+45) 27 13 40 80
kontakt@joint-action.dk
www.jointactionanalytics.dk
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