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1. Resume

Videnscenter for vaerdig seldrepleje praesenterer
her en undersegelse af kommunernes arbejde

med at udvikle og omsaette vaerdighedspolitikker

i praksis. Undersegelsen afdaskker erfaringer fra
kommunerne og de kommunale aeldrerdd og bidra-
ger til at styrke vidensgrundlaget for arbejdet med
vaerdighed i aldreplejen. Undersegelsens hoved-
konklusioner praesenteres nedenfor, og indsigterne
fra undersegelsen munder ud i fire gode rad, som
findes i slutningen af rapporten.

Undersegelsen er baseret pd en spergeskemaun-
dersagelse til henholdsvis kommuner og seldre-
rad samt kvalitative interviews med aeldrechefer,
ledere og medarbejdere fra ldreplejen i udvalgte
kommuner.

Vaerdighedspolitikkernes betydning for
veerdighedsdagsordenen

Forvaltninger og seldrerad er enige om, at vaerdig-
hedspolitikkerne har fremmet vaerdighedsdagsor-
denen i kommunerne. Kravet om introduktionen af
vaerdighedspolitikker opleves nogle steder som en
konstruktiv forstyrrelse.

En tredjedel af kommunerne havde ikke nogen
politik pa seldreomradet forud for lovgivhingen om
vaerdighedspolitikker. Hvor der i forvejen var en po-
litik p& omradet, har man oplevet et overlap mellem
davaerende politikker og den nye veerdighedspo-
litik. Det er forskelligt, hvordan kommunerne har
handteret, at der har vaeret flere sameksisterende
politikker.

Inddragelse af parter i udviklingen og
omsaetningen af politikken i praksis

| alle kommuner har der vaere en inddragelsespro-
ces, omend formen har varieret. De kommunale
eldrerad er den part, som oftest bliver inddraget.
Civilsamfundsorganisationer og parerende bliver
inddraget i halvdelen af kommunerne, og en fem-
tedel af kommunerne har inddraget borgere, der
modtager stotte fra kommunen.

Inddragelse sker som oftest i starten af processen
med at udvikle veerdighedspolitikken, men der

sker ogsa inddragelse, nar teksten er faerdig eller
naesten faerdig, og nar politikken skal omsaettes til
praksis. Der er en tendens til, at kommunerne tilskri-
ver xldreradene en storre rolle, end seldreradene
selv oplever.
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Fokusomrader i veerdighedspolitikkerne

Tre ud af fire kommuner har opstillet mal eller
handleplaner for deres arbejde med vaerdigheds-
politikken. Opfelgningen sker hyppigst med en arlig
kadence.

De omrader i vaerdighedspolitikkerne, som flest
kommuner har valgt at saette saerlig fokus pa, er
ensomhed og selvbestemmelse.

Vaerdighedspolitikken i praksis
Vaerdighedspolitikken har haft en indflydelse i prak-
sis. Det er forvaltningerne og seldrerddene enige om.

De konkrete aendringer, som flest tilskriver vaerdig-
hedspolitikken, er aktiviteter inden for kompetence-
udvikling og kommunikationen med medarbejdere
og borgere. | over halvdelen af kommunerne har
vaerdighedspolitikken resulteret i flere ressourcer,
og i fire ud af ti kommuner har den medfert aendre-
de kvalitetsstandarder.

Lederne i kommunerne peger pa vigtigheden af
deres egen rolle, nar vaerdighedspolitikken skal
oversaettes til et sprog og en tilgang til seldrepleje,
som er meningsfuld for medarbejderne. Der gives
eksempler pa, hvordan lederne kan vaere med til
at skabe faglige refleksioner om vaerdighed med
forankring i hverdagen.

De centrale konklusioner fra undersagelsen

kan opsummeres i nedenstaende punkter:
Vaerdighedspolitikkerne er med til at
saette veerdighed pa dagsordenen i den
kommunale aeldrepleje.
| dialogen om veerdighedspolitikker har
kommunerne inddraget de kommunale
2ldrerad. Andre parter er ogsa inddra-
get, men det er mindre udbredt.
Der er i kommunerne en feelles forstael-
se af, hvad veerdighed er, og borgernes
selvbestemmelse samt bekeempelse af
ensomhed vaegtes hgjt i kommunerne,
nar politikken skal omsaettes til praksis.
Politikken bliver omsat til konkrete aen-
dringer i praksis. Lederne har en vigtig
rolle som oversaettere fra vaerdigheds-
politik i hverdagens praksis.



Inspiration til det fremadrettede arbejde med politikudvikling og omsaetning

til praksis pa veerdighedsomradet

Naervaerende undersggelse har resulteret i
folgende fire rdd, som kan give kommuner og
andre involverede parter inspiration til arbejdet
med veerdighedspolitikker. Raddene uddybes i
slutningen af publikationen.

1. Sorg for sasmmenhseng mellem vaerdig-
hedspolitikken og andre politikker og
strategier pa omradet
En tydelig sammenhaeng pa tvaers af forskel-
lige politikker og strategier pa acldreomradet
understotter, at ledere og medarbejdere pa
forskellige niveauer i kommunen oplever en
feelles retning i arbejdet med veerdighed.

2. Planlzeg og aftal rammer for inddragelse
af andre parter tidligt i processen
Tydelige rammer for inddragelse i udviklin-
gen af veerdighedspolitikken understatter, at
forskellige parter har samme forstaelse af,
hvad inddragelsen skal handle om, og hvilket
mandat de hver isser har.

3. Overvej hvilke omrader der skal have

seerligt fokus i veerdighedspolitikken,

og hvordan der skal folges op pa dem

En klar prioritering af, hvilke omrader, vaer-
dier eller visioner der er centrale for kom-
munens vaerdighedspolitik, samt en plan for,
hvordan der folges op pa dem, understetter,
at vaerdighedspolitikken tilpasses lokale
behov og @nsker i kommunen.

. Skab rum til refleksion i hverdagen, hvor

ledere og medarbejdere i faellesskab
oversaetter politikken til praksis

Faglig refleksion om vaerdighed foregar ikke
kun pa formelle kurser, men i lige sa hoj
grad i hverdagen: ved tavlemader, triage-
ring, MUS- og anseettelsessamtaler, og nar
lederen lobende gar i dialog med medarbej-
derne om borgere og pargrende.
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2. Baggrund og formal

Siden 2016 har alle danske kommuner vaeret
forpligtede ved lov til at udarbejde en vaerdigheds-
politik for den kommunale zeldrepleje Selvom
vaerdighedspolitikkerne har eksisteret i flere ar, har
der hidtil ikke vaeret noget samlet overblik over,
hvordan vaerdighedspolitikkerne er blevet udformet
og omsat til praksis.

Videnscenter for vaerdig seldrepleje understotter
kommunernes arbejde med at sikre veerdighed i
eldreplejen med fokus pa de omrader, som vaer-
dighedspolitikkerne skal bergre: livskvalitet; selv-
bestemmelse; kvalitet, tveerfaglighed og sammen-
haeng i plejen; mad og ernzering; en veerdig ded;
parerende og bekaampelse af ensomhed?

Videnscentret udarbejder analyser og formidler
nyeste viden, gode erfaringer og metoder til at sikre
en veerdig aldrepleje. Pa baggrund af den viden til-
byder centret forskellige typer af kompetenceudvik-
ling og radgivning, netvaerksfacilitering og leerings-
forleb med Vaerdighedsrejseholdet - en udgaende
funktion, som tilbyder kommunerne praksisnaere
forleb for at opkvalificere medarbejderne.

| denne undersegelse onsker Videnscentret at af-
daekke, hvordan de enkelte kommuner har grebet
arbejdet med vaerdighedspolitikker an, og hvordan
introduktionen af vaerdighedspolitikker har pavir-
ket praksis i kommunerne. Fokus i undersagelsen
har veeret at afdackke, hvordan kommunerne har
arbejdet med at udvikle vaerdighedspolitikkerne,
og hvordan de er blevet omsat til praksis med
konkrete initiativer.

*Lov nr. 171 af 27/02/2016, Lov om aendring af lov om social
service (vaerdighedspolitikker for eldreplejen), Sundheds- og
Aldreministeriet

2 Bekendtgerelse nr. 70 af 21/01/2019, Bekendtgerelse om veerdig-
hedspolitikker for aeldreplejen, Sundheds- og Zldreministeriet
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Denne viden har szerlig aktualitet, da kommunalbe-
styrelserne efter kommunalvalget i november 2021
er forpligtede til at revidere deres vaerdighedspolitik
inden for et ar.

Undersagelsen skal saledes styrke vidensgrund-
laget for Videnscentret og kommunernes arbejde
med at sikre vaerdighed i aeldreplejen. Desuden kan
den bidrage til generel viden om implementering af
politikker pa aeldreomradet, hvilket har relevans for
det igangveerende arbejde med at udarbejde den
kommende aeldrelov.

Undersagelsen bygger pa spergeskemaer til
forvaltninger og aeldrerad. 76 kommuner og 97
aeldrerdd har besvaret. Desuden er der gennem-
fort interviews med i alt 21 seldrechefer, ledere og
medarbejdere.

Undersegelsen afdaekker overordnet folgende
sporgsmal:

1. Hvordan er samspillet mellem vaerdig-
hedspolitikkerne og andre politikker pa
ldreomradet?

2. | hvilket omfang og hvordan har kommu-
nerne inddraget forskellige interessenter i
udarbejdelsen af deres vaerdighedspolitik?

3. | hvilket omfang udveelger kommunerne
fokusomrader, opstiller mal og iveerksaet-
ter opfelgning i forhold til deres vaerdig-
hedspolitik?

4. Hvordan er vaerdighedspolitikkerne blevet
udmentet i praksis?






3. Veerdighedspolitikkernes betydning
for veerdighedsdagsordenen

Da loven om veerdighedspolitikker blev vedtaget,
havde flere kommuner ogsa andre kommunale
politikker p& omradet, eksempelvis en senior- eller
velfaerdspolitik. Hvordan spiller vaerdighedspolitik-
ken sammen med andre politikker? Og hvorvidt bli-
ver vaerdighedspolitikken betragtet som et element
i at fremme veerdighedsarbejdet? Disse spargsmal
behandles i dette afsnit.

3.1. Samspil med andre politikker pa
seldreomradet

Spoergeskemaet til kommunerne viser, at to tred-
jedele af kommunerne (68 %) havde en politik pa

aeldreomradet forud for lovkravet, mens en tred-
jedel af kommunerne ikke havde nogen politik pa
eeldreomradet (32 %).

Langt de fleste kommuner, som forud for lovkravet
havde en politik pa omradet, angiver, at der var
overlap mellem deres daveerende politik og den
forste vaerdighedspolitik. 20 kommmuner angiver, at
der i hoj grad var overlap og 29, at der i nogen grad
var overlap.

Figur a1 Forvaltningers oplevelse af, i hvilken grad der var overlap mellem den ferste vaerdighedspolitik og andre davae-
rende politikker pa aeldreomradet (n=52). Spergsmalet er kun stillet til forvaltninger, der har angivet, at de allerede havde
en politik pa aeldreomradet.

Slet ikke

. | hej grad

. I nogen grad . I mindre grad

Sterstedelen af de 52 kommuner, som i forvejen
havde en politik pa seldreomradet, har integreret
veerdighedspolitikken i seldrepolitikken (23 kom-

muner). 12 kommuner har bade en veerdigheds- og
en aeldrepolitik. 11 har nu udelukkende en vaerdig-
hedspolitik (se figur 2).

Figur 2 Forvaltningernes angivelse af, hvordan sammenhasngen er mellem vaerdigheds- og aeldrepolitikken i deres kom-
mune (n=52). Spergsmalet er kun stillet til forvaltninger, der har angivet, at de allerede havde en politik pa aeldreomradet.

Veerdighedspolitik
integreret i seldrepolitik

Udelukkende Andet
veerdighedspolitik

Bade veerdigheds- og
aldrepolitik
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Samspillet mellem vaerdighedspolitikken og andre
politikker pa omradet har ogsa veeret et tema i
interviewene med seldrechefer. Her kunne obser-
veres to yderpoler: P& den ene side var der kom-
muner, hvor vaerdighedspolitikken var den eneste
politik, de havde pa aseldreomradet. | disse kom-
muner blev vaerdighedspolitikken omtalt meget
positivt og opfattet som et vigtigt og naervaerende
pejlemaerke for praksis. Modpolen var repraesente-
ret ved en kommune, hvor de ifelge aeldrechefen
havde 19 strategier/politikker. Her blev veerdig-

hedspolitikken tilskrevet en mindre rolle for praksis,

da man skulle forholde sig til mange konkurreren-
de politikker med hver deres forskellige vaerdier,
fokuspunkter og temaer.

3.2. Politikken har fremmet
veerdighedsdagsordenen
Vaerdighedsdagsordenen har vaeret fremherskende
de seneste ar - bade i praksis, i den politiske debat
og i medierne. | undersegelsen ser vi pa, hvilken
betydning vaerdighedspolitikken opleves at have
haft for denne dagsorden.

Kommunerne er i spergeskemaet blevet spurgt, i
hvilken grad de oplever, at veerdighedspolitikken har
fremmet vaerdighedsdagsordenen i deres kommu-
ne. | alt 87 % svarer enten 'i hgj grad' eller 'i nogen
grad', og 3 % svarer 'slet ikke' Det generelle billede er
saledes, at veerdighedspolitikkerne opleves at have
fremmet kommunernes fokus pa veerdighed.

Figur 3 Forvaltningernes oplevelse af, i hvilken grad veaerdighedspolitikken har fremmet veerdighedsdags-
ordenen i deres kommune (n=76).

. I hej grad

. I nogen grad

. | mindre grad

3%

l

Slet ikke

Besvarelserne er jaevnt fordelt blandt de kommu-
ner, som i forvejen havde en aeldrepolitik, og de
kommuner, som ikke havde en sadan for lovkravet.
Dette peger pa, at arbejdet med vaerdighedspolitik-

kerne pa tvaers af kommuner i forskellige stadier af
vaerdighedsarbejdet generelt har bidraget positivt
til veerdighedsdagsordenen.
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3.3. Vaerdighedsdagsordenen har
momentum

Interviewundersegelsen peger pa, at der har vaeret
bred opbakning til vaerdighedsdagsordenen bade
fra lokalpolitikere, medarbejdere og borgere. Flere
giver udtryk for, at veerdighedsdagsordenens
medvind ikke blot skyldes introduktionen af vaer-
dighedspolitikker, men ogsa den samfundsdebat,
der i de senere ar er opstaet i kelvandet pa forrael-
sessager i &ldreplejen. Lokalpolitikere er optagede
af, at sddanne sager ikke skal forekomme i deres
kommune, og veerdighed i eeldreplejen er mange
steder blevet gjort til en kommunalpolitisk prioritet.
Disse sager har imidlertid ikke kun gjort indtryk pa
politikere. En leder i hiemmeplejen siger for eksem-
peliet interview:

"Den her sag, der kom, og som vedrorte forrdelse,
den har veeret et lige sa staerkt parameter til at
understrege, at det her er vigtigt. Det er vigtigt,

. atviikke gdr rundt og tror, at der er veerdighed

: ivores levering af ydelser og i vores samvaer og
dialog med borgerne. Fordi det er ikke nok at tro.
Vi skal ogsa vide.”

Leder, hjemmeplejen

Undersagelsen indikerer saledes, at den politi-
ske opmaerksomhed affedt af forrdelsessager i
kombination med kravet om vaerdighedspolitikker
tilsammen har skabt et meget staerkt momentum
for vaerdighedsdagsordenen.

3.4. En konstruktiv forstyrrelse

Til trods for den staerke konsensus om vaerdigheds-
dagsordenen giver nogle af de interviewede chefer
og ledere udtryk for, at de oprindeligt var forbe-
holdne. Forbeholdet skyldtes blandt andet, at man
fra centralt hold introducerede de kommunale vaer-

Kommunernes erfaringer med vaerdighedspolitikker

dighedspolitikker som en betingelse for at modtage
midler fra den sdkaldte vaerdighedsmilliard, der
blev afsat med finansloven for 2016. Til gengaeld
oplevede disse chefer og ledere, at de processer,
som vardighedspolitikken havde sat i gang i deres
kommuner, havde vaeret positive. For eksempel
svarede en &ldrechef, da hun blev spurgt, hvilken
betydning vaerdighedspolitikken havde haft i hen-
des kommune:

"Helt grundlseggende tror jeg ikke, den har haft
den store effekt. Ndr man bliver preesenteret for
en central styring, der hedder, at hvis I vil have

. penge, skal | lave en vaerdighedspolitik, sa laver
: vien veerdighedspolitik. Men selve processen
har veeret rigtig, rigtig god. Den har givet mange
: gode dialoger.”

: Aldrechef

P& samme made fortalte en hiemmeplejeleder, at
hun havde veeret skeptisk, da kravet om vaerdig-
hedspolitikker kom, blandt andet fordi de allerede
havde en aeldrepolitik i kommunen, som de syntes,
daekkede mange af de samme temaer. Opgaven
med at udarbejde veerdighedspolitikken havde
derfor "ikke staet overst pa enskelisten”. Imidler-

tid oplevede hun, at denne "forstyrrelse, der kom
flyvende ind" havde affedt vigtige snakke i organisa-
tionen om, hvad man egentlig mente, nar man talte
om vardighed.

Flere af de interviewede pa forvaltnings- og
ledelsesniveau giver saledes udtryk for, at vaerdig-
hedspolitikken har vaeret en konstruktiv forstyrrelse.
Processen omkring veerdighedspolitikken har netop
givet anledning og rum til vigtige samtaler om veer-
dier og kerneopgaver og har dermed bidraget til et
faelles sprog.



3.5. Enighed om den grundlaeggende
forstaelse af veerdighed
Interviewunderseagelsen peger pa, at der hersker
bred enighed om den grundlaeggende forstaelse
af, hvad veerdighed er. Denne enighed geor sig bade
geeldende pa tveers af de forskellige organisato-
riske lag i de enkelte kommuner og pa tveers af
kommunerne.

Deltagerne i undersegelsen fremhaever gennem-
gaende, at veerdighed handler om at tage udgangs-
punkt i det enkelte menneske og dets ansker og
behov. Som en medarbejder udtrykte det: "Kort
sagt, for mig handler veerdighed om, at man meder
mennesker der, hvor de er!

Deri ligger en grundantagelse om, at alle menne-
sker er forskellige og ber mgdes med et enske om

at forsta og vaerne om det, der betyder noget for
netop dem. Nér plejemodtageren saettes i centrum,
indebaerer det ogsa, at man som leder og medar-
bejder i aeldreplejen er villig til at tilsidesaette sine
egne antagelser om, hvad der er veerdigt:

"I vores kommune taler vi meget om, at vi er for-
skellige som mennesker, og det er vores borgere
ogsd (..) Man skal skelne imellem, hvad der er
vores egne holdninger til, hvad der er et vaerdigt
liv, og hvad borgerne oplever som vaerdigt.”
Leder, hjemmeplejen

eecccccccc0cccccccce

Kernen i den veerdighedsforstaelse, der kommer
tiludtryk i interviewene, er sdledes, at en veerdig
aeldrepleje forudsaetter respekt for individualitet
og selvbestemmelse.

Kommunernes erfaringer med vaerdighedspolitikker
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/Aldre, der far hjeelp/stotte fra kommunen

4. Inddragelse i arbejdet med
veerdighedspolitikkerne

Bekendtgerelsen om veerdighedspolitikker for ael-
dreplejen fastslar, at kommunerne skal serge for at
inddrage aldrerddet samt ovrige relevante parter i
udarbejdelsen af vaerdighedspolitikkerne.3

Undersagelsen afdaekker kommunernes og aeldre-
radenes syn pa inddragelsesprocessen i udarbej-
delsen af vaerdighedspolitikken. Dette afsnit beskri-
ver, hvilke parter der er blevet inddraget hvornar i
processen, og hvad de konkret har bidraget med.

4.1. Kommunernes inddragelse af andre
parter

Samtlige 76 kommuner angiver, at de har inddra-
get deres aldre-/seniorrad i udarbejdelsen af
vaerdighedspolitikken. £ldrerddene angiver ogsa
altovervejende at vaere blevet inddraget, da kun fire
ud af 97 aeldrerdd svarer, at de ikke blev inddraget.
Kommunerne angiver tillige, at det avrige politiske

niveau i kommunerne i stor udstraskning har vaeret
inddraget i arbejdet.

Kommunerne har ogsa i hej grad inddraget dem,
der i kommunen beskaeftiger sig med aldreplejen

i udarbejdelsen af vaerdighedspolitikken: Ledelsen
bliver inddraget i praktisk set alle kommuner, mens
udferende medarbejdere bliver inddraget i knap tre
ud af fire kommuner.

Handicapomradet og civilsamfundsorganisationer
inddrages i omtrent halvdelen af kommunerne.
Borgere bliver inddraget i forskelligt omfang. Mens
parerende bliver inddraget i halvdelen af kommu-
nerne, inddrages borgere, der selv modtager seld-
replejen i knap fire ud af ti kommuner. Inddragelse
af evrige borgere i kommunen sker i knap hver
femte kommune.

Figur 4 Forvaltningernes angivelse af, hvilke parter de har inddraget i udarbejdelsen af deres veerdighedspolitik (n=76)

Aldreradet el. Seniorradet

Det politiske niveau

Ledere i &ldreplejen

Udferende medarbejdere i seldreplejen
Paregrende
Civilsamfundsorganisationer

Handicapomradet

Andre borgere i kommunen
Ingen af disse

0%

100 %

97 %

92 %

50 % 100 %

3 Bekendtgerelse nr. 70 af 21/01/2019, Bekendtgerelse om vaerdig-
hedspolitikker for aeldreplejen, Sundheds- og Aldreministeriet
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Der er en tendens til, at kommunerne inddrager Nar besvarelser fra forvaltninger og aldrerad sam-

bredt i starten eller undervejs i udarbejdelsen af menholdes, ses en forskel mellem deres angivelse
vaerdighedspolitikken, mens faerre kommuner af, hvornar &ldrerddene er blevet inddraget. P4
inddrager parterne senere i processen, da den tvaers af de tre tidspunkter for inddragelse angiver
faerdige eller naesten feerdige vaerdighedspolitik forvaltningerne i hejere grad end aldreradene, at
foreligger og i opfelgningen pa politikkens imple- aeldrerddene er blevet inddraget. Det lader altsa til,
mentering i praksis. at forvaltningerne har en oplevelse af, at seldrera-

dene er blevet inddraget pa flere tidspunkter, end
aeldrerddene selv oplever.

Figur 5 Forvaltninger og aeldrerads angivelse af tidspunkter for seldreradenes inddragelse.
Spergsmalet er kun stillet til dem, der har angivet, at seldreradet har veeret inddraget.

| starten og/eller undervejs i
udarbejdelsen af vaerdighedspolitikken 66 %

Da den feerdige eller nsesten
feerdige veerdighedspolitik foreld

| opfelgningen pa vaerdigheds-
politikkens implementering i praksis

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Forvaltninger (n=76) . Aldrerad (n=93)
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Aldreradene angiver, at de primaert er blevet ind- nalpolitikere (42 %). | knap en femtedel af kommu-
draget gennem mader med forvaltningen (67 %), nerne er &ldreradet blevet inddraget via meder
skriftlige heringer (61 %) og meder med kommu- med borgere.

Figur 6 £ldrerddenes angivelse af, ad hvilke kanaler de er blevet inddraget (n=93). Spergsmalet er kun
stillet til de seldrerad, der har angivet, at aeldreradet har veeret inddraget.

Via mede(r) med forvaltningen

Via skriftlig(e) hering(er)

Via made(r) med kommunalpolitikere

Via mede(r) med borgere

Andet:

Ved ikke

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Der ses ogsa en forskel mellem besvarelserne fra politikkerne. Fx mener 86 % af forvaltningerne, at

henholdsvis forvaltninger og seldrerad i forhold aeldrerddet har bidraget til veerdighedspolitikkens
til, hvad aeldreradene konkret har bidraget med. indhold, og 83 % at de har bidraget med viden om
Det generelle billede er, at forvaltningerne i hgjere aeldre borgeres behov i forhold til vaerdighed. Dette
grad end seldreradene angiver, at seldreradene har er der dog for begge typer af bidrag kun 66 % af de
bidraget til de forskellige aspekter af vaerdigheds- adspurgte aeldrerdd, der angiver.

Figur 7 Forvaltninger og aeldrerads angivelse af, hvad seldreradet har bidraget med til vaerdigheds-
politikkerne. Spargsmalet er kun stillet til dem, der har angivet, at seldreradet har vaeret inddraget.

Veerdighedpolitikkens indhold

/Aldre borgeres behov i
forhold til vaerdighed

Poltikkens praktiske oversaettelse

Inddragelses af kommunens borgere
for at sikre vaerdighed i seldreplejen

Andet

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Forvaltninger (n=76) . Aldrerad (n=93)
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De forvaltninger, der har angivet 'andet, uddyber
bla., at eldrerddet har bidraget til formuleringen
af strategiske malsaetninger, til fordelingen af de
midler, som kom i forbindelse med vaerdighedspo-
litikken, og med forslag til, hvordan kendskabet til
politikken kan udbredes.

Endelig er de aeldrerdd, der har angivet at vaere
blevet inddraget i udarbejdelsen af veerdighedspo-
litikken, blevet spurgt, hvorvidt de oplever, at deres
inddragelse havde indflydelse pa kommunens veer-
dighedspolitik. Her svarer i alt 79 % af seldreradene,
at de i nogen eller hej grad oplever at have haft
indflydelse p& kommunens vaerdighedspolitik.

Figur 8 £ldrerddets oplevelse af, i hvilken grad deres inddragelse havde indflydelse pa veerdighedspolitikken (n=93).
Spergsmalet er kun stillet til de aeldrerad, der har angivet, at seldrerddet har vaeret inddraget

. | hej grad

. I nogen grad

. | mindre grad

3% 4%

|

Slet ikke Ved ikke

4.2. Top-down- eller bottom-up-tilgang

til politikudviklingen

Selvom samtlige kommuner har inddraget forskel-
lige parter i udviklingen af vaerdighedspolitikkerne,
varierer tilgangen til inddragelse fra kommune til
kommune. Interviewene med kommunerne viser,
at indfaldsvinklen til processerne omkring udviklin-
gen af vaerdighedspolitikkerne spaender mellem to
yderpoler: top-down' og 'bottom-up.

Den ene yderpol er repraesenteret med udtalelser
fra kommuner, som anerkender inddragelsens be-
tydning for, at parter, som det blev udtrykt, "oplever
medejerskab”. Samtidig mente man her, at det var
begraenset, hvad borger- og parerendeinddragel-

Kommunernes erfaringer med vaerdighedspolitikker

sen kunne bidrage med til udformningen af vaerdig-
hedspolitikken. Dette blev begrundet med, at disse
interessenters input ofte var meget konkrete - fx i
form af egne erfaringer - mens politikken skal for-
midle mere overordnede vaerdier og principper.

Den modsatte yderpol sds i en kommune, hvor man
betragtede inddragelsen af forskellige interessenter
som baerende for politikken og for hele det vaerdi-
baserede arbejde i eldreplejen. Dette afspejledes i
vaerdighedspolitikkens ordlyd, hvor der var medta-
get mange direkte citater fra borgere og parerende.
Her lod man i konkret forstand borgernes stemmer
komme til udtryk i politikken.
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5. Veerdighedspolitikkernes fokus-
omrader, mal og opfolgning

Veerdighedspolitikkerne skal som minimum berare
syv omrader: livskvalitet; selvbestemmelse; kvalitet,
tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen; mad og
ernaering; en veerdig ded; parerende og bekaempel-
se af ensomhed. Derudover skal politikkerne inde-
holde de overordnede pejlemaerker og principper
for en veerdig aeldrepleje i kommunen.

Undersegelsen har afdaekket, hvorvidt kommuner-
ne holder sig stringent til omraderne eller om de,
eksempelvis i samspillet med andre politikker pa
omradet, udvider tematikkerne. Derudover giver de
naeste sider et indblik i, om der er udpeget bestem-
te fokusomrader, samt hvordan kommunerne folger
op pa dem.

Tre fijerdedele af forvaltningerne har udelukkende
medtaget de fastlagte omrader i lovgivningen,
mens den sidste fjerdedel har inkluderet yderligere
omrader, sdsom frivillighed, rehabilitering, velfaerds-
teknologi eller faellesskaber.

Knap halvdelen af kommunerne, 34 i alt, har der-
udover udpeget saerlige fokusomrader for poli-
tikken, som enten er skiftende eller faste for hele
virkeperioden.

Figur g Forvaltningernes angivelse af, hvorvidt der er udpeget seerlige fokusomrader i vaerdighedspolitikken i deres
kommune (n=76)

. Der er udpeget et eller flere . Der er udpeget et eller flere . Det er ikke udpeget

fokusomrader, som daskker
hele virkeperioden

skiftende fokusomrader

seerlige fokusomrader

Det, som flest kommuner har udpeget som saerlige
fokusomrader, er ensomhed og selvbestemmelse,
(hhv. 23 og 21 ud af 34 kommuner). En veerdig ded
har 15 kommuner valgt som seerligt fokusomrade,
hvilket er det tema, faerrest kommuner har valgt.

Kommunernes erfaringer med vaerdighedspolitikker

Blandt de kommuner, der angiver ‘andet, uddybes
det, at fokusomraderne kan vaere velfeerdsteknolo-
gi, parerende, &ldrevenlige boformer, rehabilitering,
samarbejde med frivillige, kompetenceudvikling
samt rekruttering og fastholdelse af medarbejdere.



Figur 20 Forvaltningernes angivelse af, hvilke seerlige fokusomrader de har udpeget (n=34).
Spergsmalet er kun stillet til forvaltninger, der har angivet at have udpeget seerlige fokusomrader.

Bekampelse af ensomhed 68 % (23)

Selvbestemmelse 62 % (21)

53 % (18)

53 % (18)
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Livskvalitet

Pargrende

Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen

Mad og ernaering 50 % (17)
En veerdig ded 44 % (15)

Andet 29 % (20)
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Tre ud af fire kommuner har opstillet mal eller hand-
leplaner for veerdighedspolitikkens udmentning i
praksis, mens den sidste fjerdedel ikke har opstillet
mal eller handleplaner. De omrader, som forvalt-
ningerne har mal eller handleplaner for, fordeler

sig hogenlunde jeevnt med mellem 54 og 65 %, der
angiver hvert af omraderne. Desuden angiver seks
ud af ti, at de har overordnede mal eller handlepla-
ner for alle syv omrader.

Blandt de, der har angiver 'andet, uddybes det bla.,
at de har mal eller handleplaner for demens, aeldre-
venlige boformer, velfaerdsaftale og kompetencer
og adfeerd hos personale og ledelse.

Nar kommunerne opstiller mal eller handleplaner
for vaerdighedspolitikken, folger de typisk op med
en arlig kadence (31 kommuner). Fire kommuner
angiver, at de endnu ikke har fulgt op.

Figur 11 Forvaltningernes angivelse af, hvilke omrader de har mal eller handleplaner for i deres kommune (n=57).
Spergsmalet er kun stillet til forvaltninger, der har angivet at have opstillet mal/handleplaner.
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Figur 22 Forvaltningernes angivelse af, hvor ofte der folges op pad mal/handleplaner for vaerdighedspolitikken i de-
res kommune (n=57). Spergsmalet er kun stillet til forvaltninger, der har angivet at have opstillet mal/handleplaner.

7%

. To gange om aret . Ca. én gang . Ca. én gang Ca. én gang i hver Der har indtil videre
eller oftere om aret hvert andet ar kommunalvalg- ikke vaeret opfelgning
periode
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6. Veerdighedspolitikkerne i praksis

| interviewene med aeldrechefer og ledere i kom-
munerne gar det igen, at en politik ikke kan sta
alene, hvis man skal se aendringer i praksis. | afsnit 3
blev det naevnt, at veerdighedspolitikkerne flere ste-
der bliver betragtet som en konstruktiv forstyrrelse,
og at selv de, der var forbeholdne over for lovkravet,
ser en veerdi i den faglige refleksion, som politikken
satte i gang.

Derfor er det nzerliggende at sperge bade kom-
muner og aeldrerad, om de vedtagne politikker har
medfert eendringer i praksis.

De forvaltninger og aeldrerad, som indgar i under-
s@gelsen er overordnet enige om, at veerdigheds-
politikkerne har haft en indflydelse pa praksis. 71 %
af seldreradene og 76 % af forvaltningerne mener,
at veerdighedspolitikkerne i nogen eller hgj grad har
medfert konkrete sendringer i det praktiske arbejde
i seldreplejen.

Figur 13 Forvaltninger og eeldrerads oplevelse af, om vaerdighedspolitikken har medfert konkrete aendringer i praksis

Zldrerad (n=97)

Forvaltninger (n=76)

. I hej grad

. I nogen grad

. | mindre grad

1% 5%

Slet ikke Ved ikke

Den konkrete aendring, som veerdighedspolitikker-
ne oftest angives at have resulteret i, er kompeten-
ceudvikling. Af andre konkrete aendringer kan det
desuden fremhaeves, at veerdighedspolitikkerne i
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over halvdelen af kommunerne har resulteret i flere
ressourcer og i eendrede kvalitetsstandarder i fire
ud af ti kommuner.



Figur 24 Forvaltningernes angivelse af, hvilke konkrete tiltag veerdighedspolitikken har medfert i i deres kommune (n=76).

Kompetenceudvikling af personale
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Organisatoriske tiltag

Borgerrettede arrangementer (temadage mv.)

Andringer i ydelser/kvalitetsstandarder
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| langt hovedparten af kommunerne anvendes svarer, at kommunen i nogen eller hgj grad ger
redskaber og metoder pa tvaers af organisatoriske dette. Kun tre kommuner svarer, at de slet ikke bru-
enheder i seldreplejen. | alt 87 % af forvaltningerne ger faelles metoder.

Figur 15 Forvaltningernes angivelse af, i hvilken grad kommunen bruger metoder pa tvaers af organisatoriske

enheder i seldreplejen (n=76)
4%

|

. I nogen grad . I mindre grad Slet ikke

. | hej grad

Kommunerne angiver at bruge en lang reekke trivselskarret, veerdighedshjulet, neuropaedagogik,
forskellige metoder og redskaber. Nogle, der gar supervision, rehabilitering, Eden Alternative, rela-
igen, er personcentreret omsorg, herunder be- tionel koordinering, triagering, Marte Meo, forbed-
boerkonferencen og Blomsten, perspektivskifte, ringsmodellen/PDSA, og | sikre haeander4

4 Der kan findes inspirationsmaterialer og e-laering om en raekke af
disse metoder og redskaber pa Videnscenter for veerdig seldre-
plejes hiemmeside samt i Sundhedsstyrelsens demenshandbeger
(Beboerkonferencen i praksis, Personcentreret omsorg i praksis,
Faglig ledelse i praksis)

Kommunernes erfaringer med vaerdighedspolitikker
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6.1. Lederne er bindeled mellem politik

og praksis

| spergeskemaet angiver mere end ni ud af ti (93 %)
af forvaltningerne, at de har formidlet vaerdigheds-
politikkens indhold til medarbejderne via ledelsen.
Dette understottes i hoj grad af interviewene, hvor
driftslederne pa tveers af interviews omtales som
centrale for implementeringen af vaerdighedspo-
litikkerne og det generelle arbejde med at under-
stotte vaerdighed i eldreplejen. Undersogelsen
har inkluderet bade ledere pa plejehjem og ledere
i hiemmeplejen, og selvom deres ledelsesvilkar
adskiller sig, giver de alle udtryk for, at det i vid ud-
straekning er deres ansvar at veere bindeled mellem
vaerdighedspolitikken og den daglige praksis.

Politikken skal gores meningsfuld og overszettes
til hverdagens praksis

Flere af de interviewede ledere papeger, at denne
opgave i hgj grad handler om at f& vaerdighedspo-
litikken til at "give mening" for medarbejderne. Som
en plejehjemsleder sagde:

"Man skal have en personalegruppe, som synes,
: atdet giver mening. Fordi ellers scd gdr de i den
modsatte retning.”
Leder, plejehjem

En anden plejehjemsleder kom ligeledes ind pa
vigtigheden af at gere politikken meningsfuld:

"Medarbejderne skal have ejerskabet (..) De skal
kunne se meningen i det. Medarbejderne skal
: vaere med, og det er de ogsd rigtig gode til.”
Leder, plejehjem

Konkret beskriver lederne i undersagelsen, hvordan
de blandt andet tilstracber dette ved at fa medar-
bejderne til selv at reflektere over, hvad de eksem-
pelvis forstar ved en veerdig aeldrepleje, en vaerdig
ded eller ensomhed. Netop ved at give medarbej-
derne mulighed for at saette deres egne ord pa
disse temaer i et faelles fagligt forum, kan der opnas
en oplevelse af meningsfuldhed og medejerskab.
Generelt betragter lederne veerdighedspolitikken
som en abstraktion, som skal konkretiseres, for at
den kan omseettes til praksis i dagligdagen. Dette
gor flere ledere blandt andet ved at vaere taet pa

de lebende dreftelser om borgerne sammen med
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medarbejderne. En af de interviewede ledere prio-
riterer fx at mede tidligt ind hver dag for at deltage i
de daglige morgenmader:

"Mit bedste tiltag, det er simpelthen at mode

kL 7. Det har ikke vaeret dyrket for, og jeg har faet
gode tilbagemeldinger pa det. Der maerker du

. virkelig, hvad det er for en kultur, du sidder i som
. leder. Hvad er det for nogle medarbejdere? Hvad
er det, de siger? Ikke fordi man skal sidde og
korrigere noget, men du kan som leder sagtens
saette noget i spil. Jeg tror, det har rykket pd nog-
les opfattelse af vores beboere.”

Leder, hjemmeplejen

eccccccccce

eccccccce

Her bliver morgenmadet en anledning til at bedrive
faglig ledelse og saette vaerdighed i spil i forhold til
konkrete problemstillinger.

| interviewene fortaeller flere ledere om gode
erfaringer med medestrukturer, hvor man droefter
borgernes trivsel pa en struktureret og systematisk
made, fx i form af beboer- /borgerkonferencer,
fokusborgermader el lign. P4 et plejecenter har de
for nylig indfert beboerkonferencen, og lederen
forteeller om det forste mede:

"Det var sd fedt! Der kan man som leder se
: vardighed i relationerne. Jeg blev helt stolt.”
Leder, plejecenter

Lederen skal veere rollemodel og have modet
til at gribe ind

Det garigen i interviewene med lederne, at de ser
det som deres ansvar altid at ga foran og vaere
det gode eksempel. Som en hjiemmeplejeleder
udtrykte det:

"Der er ingen tidspunkter, hvor jeg ikke er rolle-
: model”.
Leder, hjemmeplejecenter

Lederne giver udtryk for en bevidsthed om, at de
skal vaere det gode eksempel, nar de omgas og
omtaler de aeldre og deres parerende, men 0gsa i
relationen til deres egnhe medarbejdere. Der er en
udbredt oplevelse af, at adfeerd smitter - og det
geelder bade den adfaerd, som understotter vaer-
dighed, og den adfeerd, som modvirker vaerdighed:



"For mig handler det meget om kultur. At vi opfo-
rer os ordentligt. Sd jeg skal jo veere rollemodel i
virkeligheden. Vi har jo allesammen veerdighed.
Sa hvis jeg opforer mig over for mine ledere, sa
de har deres vaerdighed i behold, sad tror jeg pd,
at det smitter.”

Leder, hjemmeplejen

eeccccccscsccccccscccce o

| interviewene kom det frem, at det at vaere rolle-
model som leder indebaerer en konstant opmaerk-
somhed pa savel sit sprog som sine handlinger og
udstraling.

| flere interviews giver ledere udtryk for, at det ikke
altid er nok at ga foran som det gode eksempel. |
nogle situationer kan det veere nedvendigt at gribe
ind, hvis de bliver opmaerksomme pa, at der tales
eller ageres pa en uvaerdig made over for borgere,
parerende eller kollegaer. Lederne laegger ikke skjul
pa, at det kraever mod. Flere ledere giver imidlertid
eksempler pa, at der er kommet konstruktive snak-
ke ud af deres indgriben.

En teamleder pa plejecenter fortaeller for eksem-
pel om en nylig haendelse, hvor en ansat med slet

skjult ironi omtaler en beboer som "prinsessen’. Da
teamlederen gér ind i en dialog med den ansatte
om, hvad der ligger bag dette, viser det sig, at den
ansatte i virkeligheden oplever udfordringer i sam-
arbejdet med beboerens parerende. Det forte til en
positiv dialog mellem teamlederen og medarbejde-
ren om perspektivskifte og vigtigheden af at ssette
sig i den pargrendes sted.

En anden leder fortaeller om, hvordan han har valgt
at gribe ind i situationer, hvor medarbejdere omtaler
kollegaer negativt, men ogsa nar hans ansatte
kritiserer andre samarbejdspartnere i kommunen.
Han understreger vigtigheden af at adressere det,
selvom det kraever mod:

"Man kan ikke ikke-kommunikere. SA hvis
Jjeg ikke gor noget, sé kommunikerer jeg, at
det er okay.”

Leder, hjemmeplejen

000000 ccccoe

Flere giver udtryk for den holdning, at sakaldt "skyl-
lerumssnak” ikke bar betragtes som uskyldig, fordi
sproget er med til at forme den made, vi oplever
virkeligheden pa.
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Fokus pa veerdighed skal fastholdes over tid

P& tvaers af interviewene med iszer seldrechefer og
ledere ytres den holdning, at forudsastningen for
en vaerdig sldrepleje er et vedvarende fokus. Man
kan ikke bare "implementere” en vaerdighedspolitik
og betragte opgaven som fuldfert. Vedholdenhed,
gentagelser og en fortlebende opmaerksomhed fra
ledelsens side er nedvendig for at sikre vaerdighed
og holde forraelsen fra deren. Med andre ord er der
bred enighed om, at en veerdighedspolitik i sig selv
ikke er garant for en vaerdig sldrepleje. Der er sna-
rere tale om et langt sejt traek, eller som en leder
for et plejehjem udtrykker det:

DAt arbejde med vaerdighed er megahdrdt arbej-
. de. Det er hver dag og hele tiden. Det er hvert et

« mode med mennesker.”

.

: Leder, plejehjem

6.2. Praksisnaere barrierer i hverdagen

Der er ikke overraskende en tendens til, at de af de
interviewede, som til dagligt har borgerkontakt, i
hojere grad end ledere og chefer betoner de prak-
sisnaere barrierer for at kunne yde det, de opfatter
som en vaerdig sldrepleje - dvs. en sldrepleje,
hvor borgerens prasferencer og behov er i centrum.

For eksempel kan medarbejderne i hiemmeplejen
opleve det som en barriere, hvis ruteplanlasgningen
ikke er realistisk, eller hvis borgerne ikke er visiteret
til de rette ydelser:

"Planlaegningen er virkelig, virkelig vigtig (..) Hvis
: der er en darlig planlaegning, og jeg skal kere fra
: det ene omrdde til det andet, sd bruger jeg en

: masse tid pd det, og det vil sige, at jeg mister tid
hos borgerne. Det kan vaere, at borgeren egentlig
rigtig gerne vil have hjselp klokken otte, men forst
bliver lagt klokken halv elleve. Det giver bare en
rigtig darlig stemning.”

Medarbejder, hjemmeplejen

ecccccce

eecccccccce
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Medarbejdere peger ogsa pa det tvaerfaglige
samarbejde omkring borgeren som vigtigt, for

hvis ikke der er tydelige arbejdsgange og fora for
vidensdeling, kan det modvirke borgerens ople-
velse af tryghed og kontinuitet. Til spergsmalet om,
hvad hun ville anbefale andre at gere, hvis de skulle
arbejde for at styrke en veerdig aeldrepleje, svarer
en medarbejder for eksempel:

"Sad ville jeg helt sikkert virkelig dyrke tveerfaglig-
heden. Det tror jeg bare er alfa og omega for, at
vi kan give vores aldre en vaerdig hjemmepleje.
Fordi hvis der kommer for mange mennesker i
hjemmet hele tiden, som ikke ved, hvad de andre
gdr og laver, sd er det uveerdigt. Det er jo med
borgeren i centrum. Det er borgeren, vi er der for.
Det er ikke kun en ydelse.”

Medarbejder, hiemmeplejen

eeccccccccscccsce e

eecccccccce

Endelig peger en medarbejder pa, at dokumenta-
tionssystemer ikke altid understatter arbejdet med
vaerdighed. For eksempel opleves nogle af de ka-
tegorier, der er indbygget i systemet, som ulogiske
af medarbejderne. Samtidig har nogle svaert ved at
laese og/eller skrive, og det betyder, at vigtig viden
om de aeldre borgere kan ga tabt.

Dette indikerer, at selvom medarbejderne med
borgerkontakt - ligesom deres ledere og seldre-
chefer - er optagede af de vaerdimaessige aspekter
af arbejdet med vaerdighed, er mere lavpraktiske
og logistiske forhold i deres daglige arbejde ogsa
vigtige. | en travl hverdag kan de nemlig gere det
sveert for medarbejderne at honorere de veerdier,
de forbinder med en vaerdig eldrepleje. Spor-
geskemaundersegelsen viser, at ca. halvdelen af
kommunerne har valgt at fokusere pa organisato-
riske aendringer for at understotte arbejdet med
vaerdighed. Det kan eksempelvis vaere sendringer i
kvalitetsstandarder, flere haender pa omradet eller
organisatoriske tiltag (se figur 14).
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7. Metode

Underseagelsen er gennemfort ved hjeelp af to
overordnede metoder. Forst er der gennemfeort

en spergeskemaundersegelse blandt alle danske
kommuner og aeldrerdd med fokus pa de proces-
ser, hvorigennem kommunerne har udarbejdet veer-
dighedspolitikker, samt a&ldrerddenes inddragelse
heri. Dernaest er der gennemfort en interviewunder-
sogelse blandt seldrechefer samt ledere og medar-
bejdere i hiemmeplejen og pa plejecentre i udvalg-
te kommuner med henblik pa at belyse isser den
praktiske udmentning af politikkerne.

Tilsammen giver disse metoder viden om de pro-
cessuelle aspekter vedrerende udarbejdelsen af
vaerdighedspolitikkerne samt et mere dybdegaen-
de indblik i de konkrete praksisser, overvejelser og
udfordringer, som vaerdighedspolitikkerne har givet
anledning til pa forskellige organisatoriske niveauer
i &eldreplejen. | det folgende beskrives de to meto-
diske elementer naermere.

7-1. Sporgeskemaundersogelse blandt
kommuner og seldrerad

For at sikre relevansen af spergsmalene i sperge-
skemaet blev der indledningsvist, pa baggrund af
data fra Kommunale Negletal, udvalgt 18 vaer-
dighedspolitikker fra kommuner med forskellige
kombinationer af hhv. hgjt, mellem og lavt socio-
okonomisk indeks samt hajt, mellem og lavt ud-
giftsniveau pr. borger over 67 ar. Disse to parametre
blev udvalgt, da de tilsammen giver en indikation af
kommunens vilkar for at arbejde med veerdigheds-
politikker samt deres relative prioritering af seldre-
omradet sammenlignet med andre kommuner.

De udvalgte kommuners vaerdighedspolitikker blev
gennemlaest med henblik pa at identificere relevan-
te spergsmal vedrerende udarbejdelsen af vaerdig-
hedspolitikker. Under laesningen blev det fx tydeligt,
at der havde veeret forskellige grader og former for
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inddragelse af interessenter samt variation i forhold
til, om kommunerne havde holdt sig stringent til
de syv omrader angivet i lovgivningen, eller om de
havde inddraget yderligere temaer eller eventuelt
tvaergaende temaer. Disse observationer blev sdle-
des formuleret som spergsmal i spergeskemaet.

Efter udarbejdelsen af det faerdige speorgeskema
til kommunalforvaltningerne, som indeholdt i alt 22
speorgsmal, blev der udarbejdet et mindre sperge-
skema til seldreradene indeholdende 10 spargsmal
med fokus pa deres oplevelse af inddragelsen i
udarbejdelsen af vaerdighedspolitikkerne.

Selve spergeskemaundersagelserne blev gennem-
fort af Epinion, som ogsa bidrog med kvalificering
af spergsmal og svarmuligheder. Derudover indgik
Danske Aldreradd i kvalificeringen af spergeskemaet
til seeldrerddene og stod for udsendelsen af sperge-
skemaer til seldreradene.

Spergeskemaerne var abne for besvarelser i perio-
den september til oktober 2021. 76 kommuner og
97 eldrerdd besvarede spergeskemaet, resulteren-
de i svarprocenter pa hhv. 78 og 99%. Selvom beg-
ge svarprocenter er relativt heje, er det derfor vaerd
at vaere opmaerksom pa, at der er storre sikkerhed
for, at aeldrerddenes besvarelser er repraesentative
sammenlignet med besvarelserne fra kommuner-
ne. Desuden er de fundne uoverensstemmelser
mellem forvaltninger og seldrerads besvarelser (fx

i forhold til deres oplevelse af inddragelsen af andre
parter) ikke nedvendigvis ensbetydende med, at
der er en reel uoverensstemmelse.

Med henblik pa den efterfelgende kvalitative un-
dersggelse blev kommunerne bedt om at angive
kontaktoplysninger, safremt Sundhedsstyrelsen
matte kontakte dem efterfolgende.



7.2. Kvalitative interviews i kommunerne
Blandt de kommuner, som i spergeskemaunderso-
gelsen havde angivet, at Sundhedsstyrelsen matte
kontakte dem, blev der udvalgt fem case-kommu-
ner til den kvalitative del af undersagelsen. Disse
kommuner blev udvalgt ud fra et kriterium om
spredning i forhold til folgende parametre:
Geografi
Graden af inddragelse af forskellige parter i
udarbejdelsen af vaerdighedspolitikken
Hvorvidt kommunen havde eller ikke havde en
ldre- eller seniorpolitik inden udviklingen af
deres veerdighedspolitik
Hvorvidt vaerdighedspolitikken havde fremmet
vaerdighedsdagsordenen i kommunen og med-
fort konkrete aendringer i praksis

Der blev gennemfert 19 semistrukturerede inter-
views med i alt 21 personer. De gennemforte inter-
views var med hhv. fem aeldrechefers, ni driftslede-
re for hjiemmepleje og plejecenter og syv medar-
bejdere i hjemmepleje og pa plejecenter. Der blev
udarbejdet tre interviewguides, som var malrettet
hhv. forvaltning, driftsledelse og medarbejdere.

Interviewene blev enten gennemfert i forbindelse
med fysiske besag i kommunen eller virtuelt.

5] en af de fem kommuner blev forvaltningen repraesenteret af
en specialkonsulent.
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Goderad1l

Sorg for sammenhaeng mellem
veaerdighedspolitikken og andre

= =| politikker og strategier pa omradet

—

Tydelig sammenhaeng pa tveers af forskellige politikker og strategier pa ael-
dreomradet sikrer, at ledere og medarbejdere pa alle niveauer i kommunen

oplever en faelles retning i arbejdet med veerdighed.

Undersogelsen viser, at vaerdighedspolitikken i mange kommuner eksisterer m
sammen med andre kommunale politikker: seniorpolitik, sundhedspolitik,

frivilligpolitik, parerendepolitik mv. | de kommuner, hvor der findes flere

politikker pa aeldreomradet, kan det vaere en kilde til forvirring og frustrati-

on blandt ledere og medarbejdere, hvis der er uhensigtsmaessige overlap
mellem politikkerne, eller de opleves som modsatrettede.

Nar der er en red trad mellem visioner, strategier og malsastninger fra
forskellige politikker, skaber det derimod @get engagement hos ledelsen
og medarbejdere.

m - Skab overblik. Ga pa detektivarbejde pa tvaers af forvaltninger og andre
enheder i kommunen. Saml de forskellige politikker og skab overblik over,
hvad de indeholder, og hvordan de kan taenkes sammen.

+ Involvér bredt. Involver dem, der har vaeret med til at udvikle og omsaette
relaterede politikker. Afhaengigt af kommunesterrelse og lokal organise-
ring vil det vaere forskelligt, hvilke ledelsesniveauer og medarbejdergrup-
per der skal involveres. Understet gerne processen med en tvaergaende
gruppe med tydelige roller.

« Sikr sammenhaeng. Afklar hvordan de forskellige politikker bidrager til
hinanden. Hvilke visioner skal gentages eller henvises til? Brug gerne for-
muleringer, som vaekker genklang hos medarbejdere og borgere.

+ Lavet "borgertjek™. Er det tydeligt, hvordan borgere i kommunen vil kun-
ne maerke politikken? Og vil borgerne opleve et sammenhaengende billede
af kommunens aldrepleje pa tvaers af forskellige politikker?
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Goderad 2

Planlaeg og aftal rammer for
inddragelse af andre parter
tidligt i processen

Tydelige rammer for inddragelse i udviklingen af vaerdighedspolitikken sikrer,
at parterne har samme forstdelse af, hvad inddragelsen skal handle om, og
hvilket mandat de hver isaer har.

Undersegelsen viser, at de fleste kommuner har inddraget det politiske m
niveau, herunder aldreradet samt ledelse og medarbejdere i seldreplejen.

4ldre borgere, der far stotte fra kommunen, deres parerende og civilsam-

fundsorganisationer bliver inddraget i ca. halvdelen af kommunerne.

Generelt er der plads til, at kommunerne i hgjere grad inddrager parerende
og borgere, der modtager stotte og hjselp fra kommunen. Kommunerne
inddrager generelt mest i starten og undervejs i udviklingen af politikken
og mindre, nar teksterne er feerdige eller naesten faerdige, og nar de skal
omsaettes til praksis.

Mens kommunerne og aldrerddene er enige om, at aeldreradene er blevet
inddraget i processen, har de dog ikke altid samme billede af, hvad seldre-
radene har bidraget med i processen.

m « Inviter strategisk. Overvej, hvilke parter, der skal inddrages og med
hvilket formal. Borgere kan give eksempler pa den pleje, de onsker fra
kommunen. Patientforeninger og aeldreorganisationer kan bidrage med

faglige indspark. | enkelte kommuner star aeldreradet for at afholde
borgermader.

+ Planlaeg inddragelsen. Overvej tidspunktet for inddragelsen. | starten vil
der typisk vaere fokus pa idegenerering og prioritering. Nar teksten er ved
at vaere pa plads, kan det give mening at bruge inddragelsen til at teste
med andre parter, om man har vaeret lidt "fagblind”. Nar der skal felges
op pa politikkens virkning i praksis, kan parter taet pa praksis med fordel
inddrages, dvs. ledere og medarbejdere samt borgere og parerende.

+ Afstem forventninger. Uanset hvad parterne bliver inddraget i, er det vig-
tigt at afstemme forventninger: Hvor kan parterne fa indflydelse, og hvor
er der vilkar, som ikke kan aendres?

+ Aftal tidsplan. Hvornar kan parterne forvente at blive indkaldt? Hvad er
naeste trin? Hvordan vil parterne f& besked?
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Goderad3

N4 Overvej hvilke omrader der skal have
saerligt fokus i veerdighedspolitikken,
\/ og hvordan der skal folges op pa den

m En Klar prioritering af, hvilke omrader, vaerdier eller visioner der er centrale for
kommunens vaerdighedspolitik, samt en plan for, hvordan der folges op pa
dem, understeotter, at vaerdighedspolitikken tilpasses lokale behov og ensker
i kommunen.

Undersagelsen viser, at lovens krav om syv konkrete omrader, som en veaer-

dighedspolitik skal bergre, i nogle kommuner opleves som en begraensning. m
Andre kommuner oplever det derimod som en hjaelp, at kravene til politik-

ken er klare.

I trdd med dette er der ogsa stor forskel pd, hvordan kommmunerne har
imedekommet lovens krav til politikken. Nogle politikker felger en stringent
opbygning med udgangspunkt i de syv omrader. Andre har udpeget seerlige
fokusomrader, tilfgjet yderligere omrader eller defineret tvaergdende veerdi-
er, temaer eller visioner. Desuden opstiller tre ud af fire kommuner konkrete
mal eller handleplaner for politikken, mens de eavrige kommuner ikke gar.

m - Droft fokusomrader. Skal alle omraderne beskrevet i vaerdighedspolitik-
ken have samme vaegtning, eller skal noget have saerligt fokus? Skal der
inddrages evrige omrader end dem, der er fastlagt i lovgivningen?

+ Anvend data. Brug eksempelvis data fra brugerundersegelser, Sund-
hedsprofilen eller andre undersegelser til at identificere saerlige behov
blandt borgerne i jeres kommune (fx ernaering, ensomhed, selvoplevet
psykisk helbred mv.)

+ Inddrag tidligt. Inddrag tidligt i processen andre parter i diskussioner af,
hvilke omrader der er centrale at f& med i kommunens veerdighedspolitik.

+ Overvej malsaetning. Overvej om der skal opstilles konkrete mal eller
handleplaner for politikkens virkning i praksis. Underseg i den forbindel-
se, hvilke data kommunen har adgang til for at kunne vurdere, om | er
pa rette vej.
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Gode rad 4
O O

4-|==’ Skab rum til refleksion i hverdagen,

skab oversaetter politikken til praksis

m Faglig refleksion om vaerdighed foregar ikke kun pa formelle kurser, men i
lige s& hoj grad i hverdagen: ved tavlemeder, triagering, berboerkonferen-
cer, MUS- og ansaettelsessamtaler, og nar lederen lobende gar i dialog med

medarbejderne om borgere og parerende.

Undersogelsen viser, at lederne spiller en vigtig rolle i at oversaette politik- m
kens indhold og sprog til en praksis, som giver mening for medarbejdere i
deres hverdag. Dette stottes med forskellige initiativer, sasom kompeten-
ceudvikling og dialogen med medarbejdere og med borgerne. Den fagli-
ge dialog kan nemt skabes taet pa praksis med forskellige hverdagstiltag.

Undersegelsen peger pa, at lederne er bevidste om deres funktion som
rollemodeller - hele tiden.

| flere kommuner indeholder politikken citater fra medarbejdere og borgere,
hvilket bidrager til at gore politikken konkret og naervaerende. Det samme kan
opnas med visioner, der tydeligt formulerer, hvad borgeren skal opleve i sit
mode med seldreplejen. Nogle sendringer i praksis kan dog bedst understot-
tes med aendringer af arbejdsgange, ansaettelse af medarbejdere pa udvalgte
omrader eller revidering af kvalitetsstandarder.

m - Synligger borgerne. Overvej under udviklingen af politikken at anvende
citater fra borgere, parerende og medarbejdere, sa "oversaettelsesarbejdet”
bliver mindre.

+ Skab rum. Afprov hvordan du som leder kan skabe plads til faglig refleksi-
on i hverdagen hos dine medarbejdere. Deltag fx i morgenmader, triagering
eller tavlemader, hvor vaerdighedsarbejdet kommer til udtryk i samtaler om
den enkelte borger.

« Aktiver politikken. Bring elementer fra politikken i spil ved MUS- eller
ansaettelsessamtaler. Som leder kan du gere dette, nar du fortaeller om ar-
bejdspladsens vaerdier eller ved bede anseogeren reflektere over et fagligt
dilemma.

+ Gennemga arbejdsgange. Gennemga jeres arbejdsgange med medarbej-
dere ud fra et borger- eller parerendeperspektiv. Hvis de ikke giver me-
ning for medarbejderne, ber de maske aendres. Det kraever mod at skabe
positive forandringer.

+ Veer udholdende. Veerdighedsarbejdet realiseres ikke fra den ene dag til
den anden. Skab den rede trad mellem det, | gor i praksis, og det, der stari
kommunens veerdighedspolitik.

Kommunernes erfaringer med vaerdighedspolitikker
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