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Tryghed, naerveer, gode relationer og selvbestem-
melse. Oplevelsen af vaerdighed er individuel, men
vaerdigheden i seldreplejen skabes i faglige feelles-
skaber. | initiativet Videnscenter og rejsehold for
vaerdig ldrepleje’ i satspuljeaftalen 2018-2021 er
der blevet afsat midler til at etablere et nationalt
Videnscenter for Vaerdig ZAldrepleje. Videncenteret
har til formal at understette kommunernes arbejde
med at sikre vaerdighed i seldreplejen med fokus

pa de omrader, som kommunalbestyrelserne som
minimum skal beskrive i deres vaerdighedspolitikker:
Livskvalitet, selvbestemmelse, kvalitet, tvaerfaglig-
hed og sammenhang, mad og maltider, en vaerdig
ded og parerende. Det gor Videncenteret blandt
andet ved at tilbyde forskellige typer af kompetence-
udviklingsforleb og radgivning, netvaerksfacilitering,
samt formidling og information om nyeste viden,
gode erfaringer, best practice og metoder til at sikre
en veerdig aldrepleje.

Dette inspirationskatalog beskriver otte konkrete
eksempler pa, hvordan ledere og medarbejdere |
plejesektoren arbejder med vaerdig seldrepleje med
udgangspunkt i Videncenterets forskellige forlab.
ldeen med kataloget er at bidrage med viden og
inspiration til at understgtte fremadrettede indsatser
pa &ldreomradet. Kataloget er udarbejdet pa bag-
grund af en samlet evaluering af Videncenter for
Veerdig Aldrepleje.



Det praksisnaere rejseholdsforlob

Borgerens behov i centrum

Hvordan kan plejepersonalet opbygge en
god relation til den enkelte borger? Det var et
af de centrale spergsmal, da plejecentre fra
Frederiksberg Kommune deltog i det praksis-
naere rejseholdsforleb. Forlebet har betydet,
at kommunens medarbejdere og ledere nu
har faet nye metoder til at aflaese den enkelte
borgers behov, forebygge mistrivsel og tale
sammen pa tveers af fagligheder.

Ethvert menneske har sin egen historie og identitet, der
pavirker vedkommendes tanker, handlinger og behov. Nar
eeldreplejens medarbejdere yder personcentreret omsorg,
handler det derfor om at tage udgangspunkt i den enkelte
borgers forudsastninger og trivsel i malet om at sikre et
veerdigt asldreliv.

| det praksisnaere rejseholdsforlab bliver landets kommuner
undervist i, hvordan medarbejdere og deres ledere kan
understotte den aeldre borgers vaerdighed med fokus i den
enkeltes livssituation. Undervisningen tager udgangspunkt

i den personcentreret tilgang, hvor medarbejdere aktivt
medyvirker til at understette den enkelte borgers velveere og
livskvalitet.

Frederiksberg Kommune deltog i rejseholdsforlebet tilbage
i 2020. Pa dette tidspunkt efterspurgte kommunen nye
metoder til at sastte sig i borgerens sted og sikre en taet
lebende dialog. Det var bla. en udfordring for kommunens
personale at opbygge en god relation til borgere med darlig
hukommelse, da de oplevede medarbejdernes beseg

som nyt hver dag. Derudover kunne det ofte vaere vanske-
ligt at samarbejde med borgeren om behov for stotte og
assistance.

| rejseholdsforlebet traenede de deltagende plejecentre fra
Frederiksberg Kommune i at made den enkelte borger pa
borgerens egne praamisser og understotte vedkommende i
forhold til det, som giver mening i borgerens liv. Deltagerne
blev bla. introduceret til personcentreret omsorg, teorien
omkring fem psykologiske behov, som menneskets velbe-
findende afhanger af, herunder trest, inklusion, tilknytning,
meningsfuld beskaeftigelse, identitet og kaerlighed. Denne
teori er omsat til en enkelt model ogillustreret som en
blomst. Blomsten kan fx bruges som et redskab til at reflek-
tere over, hvilke psykologiske behov en konkret adfeerd er
udtryk for.

Bag om forlabet

Det praksisnaere rejseholdsforleb malrettes de udfor-
dringer, der er gaeldende péa den enkelte plejeenhed.
Undervisningen har fokus pa rammer, arbejdsgange
og samarbejde mellem medarbejdere, borgere og
parerende med henblik pa at arbejde konkret med
den enkelte zeldres livskvalitet, selvbestemmelse og
vaerdighed i hverdagen. | forlebet inddrages et udvalg
af de syv veerdier i vaerdighedspolitikkerne.

Hvis plejepersonalet har vanskeligheder ved at saette sig i
borgerens sted, kan det resultere i misforstaelser, mistrivsel
hos den aeldre og i veerste fald eskalering af evt. sygdoms-
udvikling. I den forbindelse evede deltagerne sig i at lave
perspektivskifte for at se bestemte situationer fra borgerens
perspektiv. Det handlede om at finde frem til de bagved-
liggende arsager til borgerens adfaerd, og hvad der var pa
spil for vedkommende. @velsen gav anledning til nogle

nye refleksioner hos deltagerne ift. at finde frem til faslles
lesninger, som giver mening for borgeren.

Undervejs i forlabet har deltagerne ligeledes faet inspiration
til, hvordan de kan afvikle og felge op pa beboerkonferencer
i den lokale praksis. Beboerkonferencen er en metode,

der tager udgangspunkt i en systematisk medeform. Her
deltager ledelse og medarbejdere pa tveers af fagligheder
Malet for maderne er at sikre en faglig sparring om hver-
dagens sma og store udfordringer med borgere. Pa denne
made understoatter metoden den faglige indsats med
henblik pa at @ege bade borgerens og medarbejdernes
trivsel i hverdagen.



Med rejseholdsforlobets redskaber

er det nemmere at na ind til beboerne.
Det er lettere at komme teettere pa
den enkelte beboer og stotte vedkom-
mende. Vi bruger stadigvaek perspek-
tivskiftet til at seette os ind i, hvad
beboeren foler og hvordan vedkom-
mende har det "

-Britt Petersen,
SOSU-assistent, Frederiksberg Kommune

Efter forlebet har deltagerne fra Frederiksberg Kommune
lobende brugt de forskellige redskaber og metoder fra
undervisningen, herunder perspektivskifte og afvikling af
beboerkonferencer. | plejeenhederne afholder man nu
lebende meder, hvor personalet pa tvaers af vagtlag og
faggrupper reflekterer over en borgers handlinger eller
konkrete situationer, der kan opleves som svaere at handtere
i hverdagen.

Mine forventninger til forlo-
bet var, at vores personale-
gruppe ville blive bedre til at
forstd de beboere, som de
havde sveert ved at na ind

til. Undervisningen hjalp os,
fordi vi fik nogle nye metoder
til at tale med beboerne.”

-Helle Valdbjern Christensen,
afdelingssygeplejerske,
Frederiksberg Kommune

Det praksisnaere rejseholdsforleb

Med det praksisnaere rejseholdsforleb har de deltagende
plejeenheder fra Frederiksberg Kommune faet ny viden

og metoder til at understette den personcentreret omsorg
og styrke samarbejdet med borgerne om vaerdig aeldre-
pleje. Sterstedelen af de andre deltagende kommuner har
ligeledes oplevet undervisningens eovelser og vaerktojer
som relevant for deres praksis. | den samlede evaluering af
forlobet svarer et flertal af respondenterne ligeledes, at de
stadigvaek anvender metoder fra undervisningen i sammen-
spil med borgerne.

Det handler om at fokusere

pd den enkelte beboers trivsel
og vise vedkommende vores
neervaer som personale. Det
gor, at beboeren bliver mere
tryg og dermed far en nemmere
hverdag.”

-Britt Petersen,
SOSU-assistent, Frederiksberg Kommune




Det praksisnaere rejseholdsforleb

Faerre konflikter og et styrket
parorendesamarbejde

To plejecentre i Thisted Kommune har gennem-
fort et praksisnaert forlob med et vaerdigheds-
rejsehold, hvor udvalgte medarbejdere bla. blev
undervist i relationel pleje og personcentreret
omsorg. Forlebet har givet medarbejdere nye
redskaber til at handtere konflikter i hverdagen
og styrket personalets samspil, samarbejde og
dialog med de parerende.

Dialogen med parerende er en essentiel del af arbejdet
med vaerdig eeldrepleje. Parerende kan veere en veerdifuld
kilde til viden om borgerens behov, adfeerd og behandling.
Manglende forventningsafstemning og uklar kommunikation
kan dog udfordre samarbejdet med den parerende og veere
med til at skabe utryghed for borgeren.

Et onske om bedre parerendesamarbejde var baggrunden
for, at to plejecentre fra Thisted Kommune i 2020 deltog i
Videnscenter for Vaerdig Aldreplejes praksisnaere kompe-
tenceforleob. Her blev bade medarbejdere og deres ledere
undervist af et veerdighedsrejsehold. Fer forlebet havde
kommunen oplevet udfordringer, hvad angar kommunika-
tionen mellem personalet og beboernes pararende.
Kommunen oplevede, at de parerende ofte var, hvad de
tolkede som, kritiske over for personalets arbejde, og perso-
nalet manglede redskaber til at skabe rum for den gode
samtale. Den manglende gensidige forstaelse skabte en
distance, der besveerliggjorde kommunikationen og skabte
unadige konflikter,

I undervisningen blev plejecentrene praesenteret for
dialogveerktojer, som skulle hjaelpe personalet med at
skabe et trygt samtalerum bade for og efter borgerens
indflytning. Perspektivskifte blev anvendt som metode til

at bringe borgeren og de parerendes stemme i spil med
udgangspunkt i virkelige situationer fra personalets hverdag.
Derudover skulle deltagerne arbejde med et dialogredskab
"vaerdighedshjulet’, der gav dem inspiration til relevante
sporgsmal ifm. dialog. opfelgning og samarbejde med
parerende. P4 denne made blev medarbejderne klaedt pa
til at tage en naervasrende og anerkendende dialog med
parerende, hvor begge parter har mulighed for at komme
tilorde og opleve at blive hort.

Bag om forlabet

Det praksisnaere rejseholdsforleb rejseholdsforleb har
til formal at understotte kommunernes arbejde med at
sikre vaerdighed i aeldreplejen gennem kompetence-
udvikling og radgivning. Forlebet har fokus pa at styrke
praksis og positive forandringer i det daglige arbejde,
herunder det faglige og relationelle arbejde med
borgere og parerende ift. vaerdighed, samt kultur og
samarbejde i medarbejder- og ledelsesgruppen.




Jeanette Munk Harregaard er SOSU-hjeelper i Thisted
Kommune og en af deltagerne i rejseholdsforlebet. For
hende gav perspektivskiftet anledning til at undersege nye
mader at styrke samspil, samarbejde og dialog med de
parerende. Hun har ligeledes oplevet fornyet engagement
blandt sine kollegaer, hvad angar parerendesamarbejdet.
Personalet er ikke laengere bekymret for, at medet med

en pargrende bliver sveert, da de bedre kan saette sig i den
parorendes sted, og forsta det, de for tolkede som kritik.

| forlobet laerte vi om den gode
dialog til beboerne og deres paro-
rende. Gennem ovelser skulle

vi seette os ind i deres sted og at
finde drsagen til deres forskellige
reaktioner. Forlebet har gjort, at vi
har faet et nyt blik pd pdrerende-
samarbejdet.”

-Jeanette Munk Harregaard,
SOSU-hjeelper, Thisted Kommune

Thisted Kommune har i lang tid veeret opmasrksom pa at
forventningsafstemme med parerende for en beboer feks.
flytter ind, herunder lave journal og nedfeelde beboerens
livshistorie. Den relationelle tilgang og personcentrerede
omsorg til den enkelte parerende er dog blevet en hgjere
prioritet efter kommunens medarbejdere har deltaget

i rejseholdsforlebet. Indflytningssamtalen handler ikke
leengere primaert om logistik, men ogsa om at skabe en
teettere relation mellem personalet og den parerende.
Medarbejderne er ligeledes blevet bedre til at sperge mere
direkte ind til parerendes oplevelser med borgerens pleje.

For forlebet var vi udfordret pd
vores parerendesamarbejde.

Efter rejseholdets undervisning er
personalet blevet bedre i stand til
selv at lose problemer og konflikter,
der folger med i hverdagen.”

-Lotte Bloch,
Leder, Thisted Kommune

Det praksisnaere rejseholdsforleb

Medarbejdernes taette dialog og forventningsafstemning
med de parerende har veeret med til at nedbryde gensi-
dige misforstaelser og fordomme. Den taette relation til
personalet har gjort, at de parerende foler sig mere trygge. |
forlaengelse af forlebet er der blevet uddannet otte vaerdig-
hedsambassadarer blandt personalet, som lebende medes
og diskuterer temaer relateret til veerdighed pa arbejds-
pladsen. Pa denne made fortsaetter de faglige diskussioner
fra det praksisnaere rejseholdsforleb i hverdagen.

Vores personale foler sig nu
trygge ved at indlede en dialog
og fa skabt en relation til

de pdrorende. Der er sket en
kaempe holdningseendring i
personalegruppen. De pdreren-
de bliver nu set som en ressour-
ce, der kan veere med til at gore
vores arbejde mere effektivt.”

- Anette Thomassen,
Teamleder, Thisted Kommune

For de to plejecentre i Thisted Kommune gav det prak-
sisnaere rejseholdsforlob en anledning til at fa skabt et
feelles sprog mellem medarbejdere, borgere og parerende.
Der er bred enighed blandt kommunens ledere om, at
medarbejderne har faet flere redskaber til, hvordan de skal
tale med de parerende og inddrage dem i arbejdet med
borgerne. De fremhasver, ligeledes at forlebet helt over-
ordnet har gjort kommunikationen medarbejderne imellem
og til de parerende er blevet mindre besveerlig, og at de har
faet en masse ny laering og redskaber.

Den samlede evaluering af det praksisnaere rejseholds-
forlob viser, at storstedelen af de andre deltagende
kommuner ligeledes har valgt at fortsaette med at bruge
metoder og redskaber fra undervisningen i deres praksis.



Det organisatoriske rejseholdsforleb

Styrket samarbejde og mere
medarbejdertrivsel

Et onske om teettere sparring mellem medarbej-
dere og ledere var baggrunden for, at Jammer-
bugt Kommune segte om deltagelse i det
organisatoriske rejseholdsforlob. Forlebet var
baseret pa undervisningsdage og ovelser, der
gik taet pa kommunens lokale praksis og gav
ledere nye veerkigjer til at koordinere samarbej-
det pa tvaers af omrader og styrke medarbejder-
trivslen. Forlabet har resulteret i en lobende
dialog mellem ledelsen og medarbejdere samt
et fald i sygefraveer i aftenvagten.

Forandringerne i aldreplejen kommer fra alle retninger og
meget hurtigere end for. Antallet af borgere med kroniske
sygdomme er stigende, og en sterre del af behandlingen
foregar nu i borgernes eget hjem. Det stiller nye krav til
samarbejdet mellem de ledere og medarbejdere, som skal
lofte opgaven og understotte veerdighed i &ldreplejen. Men
hvordan sikres den teette dialog i en hverdag, prasget af hojt
tempo, mange vagter og skiftende personale?

Rejseholdskonsulenter fra Videnscenter for Veerdig Aldre-
pleje har faciliteret en raekke organisatoriske forleb, der gar
teet pa den lokale praksis hos landets kommuner Her bliver
ledere i aeldreplejen kleedt pé til at understotte en vaerdig
kultur i en travl hverdag, hvor ledelsen bade skal have blik
pa drift, strategiske indsatsomrader og faglig udvikling.
Forlebets formal er derfor at understotte lederne i arbejdet
med faglige forbedringsprocesser, der skal faciliteres, udde-
legeres, og folges op pa i dagligdagen.

Jammerbugt Kommune segte om at deltage i forlebet
tilbage i 2019. Pa davaerende tidspunkt havde flere af
kommunens plejecentre oplevet et hajt sygefraveer i aften-
vagten. Det heje sygefraveer medfarte, at borgerne ofte blev
madt af et nyt ansigt, der skulle saette sig ind i deres vaner
og rutiner Det blev derfor sveerere at sikre den nedvendige
kontinuitet, opfalgning og naervaer i madet med den enkelte
borger Det hgje sygefraveer var med til at seette kommunens
arbejdsgange under pres. Jammerbugt Kommunes ledelse
havde derfor et enske om at fa nye metoder til at saette sig i
medarbejdernes sted og abne op for dialogen om trivsel og
fraveer.

Bag om forlobet

Det organisatoriske rejseholdsforleb giver ledere en
unik mulighed for at sparre med hinanden og sammen
reflektere over egen rolle som processtyrer og over
medarbejdernes involvering i aktuelle forandrings-
processer. Undervisningen tager udgangspunkt i det
strategiske vaerktej Fair-Procesi, hvis formal er at
designe en proces, hvor medarbejdere bliver aktive
medskabere af positive forandringer i organisationen.

| det organisatoriske rejseholdsforleb blev Jammerbugt
Kommunes ledere praesenteret for viden og metoder, som
de direkte kunne anvende i den lebende koordinering af
opgaver med medarbejdere, Det inkluderede vaerktgjer,
som kunne understotte ledelsen i arbejdet med at drive
udvikling, forstd medarbejdernes adfaerd og styrke en mere
samarbejdende kultur.

Det er essentielt at kunne saette sig i medarbejdernes
sted i malet om at understotte og bidrage til trivslen pa
arbejdspladsen. Derfor blev lederne traenet i at foretage

et perspektivskifte og se de aktuelle udfordringer med
medarbejdernes blik Ved at bruge perspektivskifte som
metode fik de mulighed for at taenke sig ind i medarbejde-
rens perspektiv, forstd de mulige arsager til vedkommendes
adfeerd og finde frem til nye handlemuligheder. Lederne
fik ogsa lejlighed til at interviewe hinanden om aktuelle
udfordringer for derigennem se deres egen lederrolle fra
et nyt perspektiv.

Jammerbugt Kommune blev praesenteret for nye organi-
satoriske redskaber til at lette presset pa de raske medar-
bejdere samt sikre tid og plads til den nedvendige faglige
udvikling. Her blev lederne undervist i at anvende forbed-
ringsmodellen i deres lokale praksis. Modellen bruges

til at omsaette ideer til konkrete handlinger samt afprove
og indfere forbedringer. Lasningerne testes trinvist i en

lille skala for at laere af forsaget. Herefter evaluerer man
effekten, retter lesningen til og planleegger den nasste fase
i en storre skala.



De deltagende ledere brugte forbedringsmodellen aktivt
som metode til at sikre kvalitetsforbedring i det interne
samarbejde og et mere sammenhasngende forleb for
borgeren. | denne forbindelse blev ugentlige medarbejder-
samtaler om trivsel og sygefravaer bla. indfert for at under-
stotte et taettere og mere fortroligt band mellem lederne
og personalet. P4 denne made fik kommunens ledere
mulighed for at ga forrest og vise, at sygefraveer ikke er et
farligt emne at tale om.

Pd kurset fik man mulighed for

at sparre med andre ledere og fa
indblik i deres tanker om aktuelle
problemstillinger. Derudover har
forlobet givet mig nye redskaber til
at sikre den gode lobende dialog
med mine medarbejdere.”

- Birgitte Andersen,
leder, Jammerbugt Kommune.

Rejseholdsforlebet har betydet, at ledere i Jammerbugt
Kommune har faet et starre kendskab til hinandens
ressourcer. Efter deltagelsen i forlabet lykkedes det
kommunen at vende udviklingen og nedbringe sygefra-
veeret blandt personalet. Lasningen blev en lebende faglig
sparring pa tveers af ledelsen samt en taettere koordinering
og mere kommunikation med medarbejderne i hverdagen,
herunder ugentlige nyhedsbreve. Derudover er der blevet
skabt mere fleksible rammer, s& sygemeldte medarbejdere
lettere kan komme tilbage pa arbejde efter sygdom.

Det organisatoriske rejseholdsforlob

Vores ledere er blevet endnu
bedre til at sporge ind til den
enkelte medarbejders trivsel.
Det betyder rigtig meget for
personalet, at vores leder
star bag os og haerer pa vores
behov."

- Anita Klit,
SOSU-assistent og planlsegger,
Jammerbugt Kommune

Det lavere sygefraveer i Jammerbugt Kommune har lettet
presset pa medarbejderne, givet mere tid til den nedven-
dige faglige udvikling og styrket dialogen med borgerne.
De positive forandringer i kommmunen afspejles i de andre
deltagende kommuners evaluering af de organisatoriske
leeringsforleb. Her svarer Svendborg og Halsnaes Kommune
ligeledes, at leeringsforlebet har vaeret med til at styrke
ledelsens samarbejdet med lederkolleger og medarbejdere.

*Kim og Mauborgne (2003): Fair Process: Managing in the Knowledge
Economy. Harvard business Review.
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Korte konsultations- og radgivningsforleb

Forlob saetter retning for

nye losninger

Gennem korte konsultations- og radgivnings-

forleb har landets kommuner og private leveran-

dorer faet redskaber til at afdaekke aktuelle
udfordringer og finde lesninger til at understotte
vaerdighed i eldreplejen. Resultatet er udvikling
af nye handlingsplaner med konkrete forbed-
ringstiltag, der tager udgangspunkt i den lokale
praksis.

Videnscenter for Vaerdig £Aldrepleje tilbyder korte konsul-
tations- og radgivningsforleb, hvor udfordringer omseettes
til forbedringstiltag. der kan fore til en mere tryg og veerdig
eeldrepleje. Udviklingen af tiltag foregar gennem et kort
konsultationsforleb typisk bestdende af et videomede a
en times varighed og et procesmode a tre timers varighed,
faciliteret af Videnscenteret.

Forlebets metodiske grundlag tager udgangspunkt i
systemisk - narrativ praksis. Der seettes fokus pa, hvordan
den enkelte deltager beskriver, kommunikerer og handler i
forbindelse med udfordringer i den lokale praksis. Forlebets
proceskonsulent understotter her ledelsen i at finde frem til,
hvilken kompleksitet der er indlejret i udfordringen - for at
kunne finde mulige relevante handlemuligheder, som kan
veere effektive i den lokale kontekst.

Hvert forleb tilretteleegges pa baggrund af et indledende
telefon- eller videomede. Efterfolgende arrangeres en
proceskonsultation, hvis formal er at identificere udfordrin-
gens mulige arsager, ledelsens erfaringer med tidligere
tiltag og mulige fremtidsscenarier P4 denne made fast-
leegges de forste skridt i handlingsplanen, og deltagerne
gar herefter selv videre med afprevning og implementering
i den lokale praksis. | seerlige tilfeelde kan der aftales en
opfelgende konsultation, hvor deltagerne praesenterer og
diskuterer deres erfaringer med implementeringen af tiltag.

En af de deltagende kommuner stod over for at skulle
udvikle en ny handlingsplan, da de segte om deltagelse

i konsultations- og radgivningsforlebet. Forlabet gav
kommunen nye perspektiver pa, hvordan rehabilitering og
veerdighed i seldreplejen kunne styrkes gennem bebo-
erkonferencer og storre fokus pa den personcentreret
omsorg. Derudover har kommunen nedsat en styregruppe,
hvor ledelse og omradeledere mades for at sikre, at
kommunen holder kursen og felger handleplanen pa tveers
af organisationens niveauer.

Bag om forlobet

De korte konsultations- og radgivningsforleb hjselper
kommuner og private leveranderer med at identificere
aktuelle problemer, udfordringer og mulige handle-
muligheder, som kan fere til veerdig seldrepleje. Den
primeere malgruppe for forlebet er forvaltninger og
ledere i den kommunale og private seldrepleje. Det kan
veere centralt placerede chefer og udviklingspersonale
samt decentrale ledere fra fx plejecentre, hiemme-
plejeenheder eller lignende med ansvar for at saette
rammer for og understotte medarbejdernes og organi-
sationens arbejde med veerdig aeldrepleje.

Forlobet har gjort, at vi har faet
Styr pa visionen, og hvordan

vi folger op. Det har veeret

en positiv oplevelse at maode
faglige mennesker med energi
og nysgerrighed. Vi tog virkelig
noget med os derfra”

Leder. deltagende kommune



Det praksisnaere kursusforleb

En teettere dialog med borgeren

Medarbejdergrupper pa tvaers af seldresektoren
har deltaget i praksisnaere kursusforleb, hvor de
fik malrettede redskaber til at styrke det faglige
og relationelle arbejde med borgere og pare-
rende ift. veerdighed, samt kultur og samarbejde
i medarbejder- og ledelsesgruppen. Resultaterne
viser, at deltagerne har haft stor nytte af den nye
indsigt og bruger forlebets redskaber i deres
daglige arbejde.

Flere og bredere kompetencer er afgerende for at kunne
matche den stigende kompleksitet i plejeopgaver i aeldre-
sektoren. | denne forbindelse er der kommet @get fokus pa
at supplere de sundhedsfaglige kompetencer med mere
relationelle kompetencer i malet om at sikre vaerdig aeldre-
pleje. Medarbejdere kan med fordel styrkes i at foretage
perspektivskifte som faglig metode, og herigennem finde
frem til borgerens eget syn pa det gode aeldreliv, s& de insti-
tutionelle rutiner ikke bliver definerende for livskvaliteten.

Videnscenter for Vaerdig Aldrepleje har igangsat en raekke
praksisnaere kursusforlob, der skal understatte kommu-
nernes arbejde med at sikre vaerdighed i aeldreplejen.
Dette gores gennem kompetenceudvikling og radgivning
med fokus pa at styrke det faglige og relationelle arbejde
med borgere og parerende i en travl hverdag. Forlabet
henvender sig til de mennesker, som til dagligt har den
tastte kontakt til de aeldre borgere, herunder social- og
sundhedshjeelpere og assistenter, sygeplejesker og tera-
peuter.

Et centralt formal med forlebet er at give de forskellige
faggrupper nye redskaber til at understette vaerdig aeldre-
pleje med udgangspunkt i vaerdighedspolitikken. | under-
visningen far deltagerne mulighed for at fordybe sig i

et udvalgt tema, som i seerlig grad er relevant for deres
arbejde. Temaerne daskker bla. palliativ pleje, parerende-
samarbejde og relationel omsorg. Deltagerne far ligeledes
mulighed for at afpreve undervisningens evelser og
redskaber i egen praksis, mellem undervisningsgangene.

Bag om forlobet

Det praksisnaere kursusforleb har til formal at styrke
reflekterende medarbejdere, der gennem kommunika-
tion, samarbejde og refleksioner i egen praksis skaber
positive forandringer i hverdagen til gavn for vaerdig-
hedsarbejdet i aeldreplejen. Deltagerne far bla. viden
om forskellige perspektiver pa vaerdighed og vaerdig
ldrepleje, kommunikation og samarbejde med den
ldre og dennes parerende. Derudover laerer delta-
gerne at anvende vaerktgjer og metoder til at afdaekke
den aldre borgeres onsker og behov.

Ole Kongsgaard Jakobsen er SOSU-assistent og deltog i det
praksisnaere kursusforleb i 2019. Pa davaerende tidspunkt
sogte han ny viden til tolke og forsta adfaerd hos aldre
borgere, der ikke selv kan kommunikere tydeligt omkring
deres behov og ensker. Det har altid vaeret vigtigt for Ole
Kongsgaard Jakobsen at mede borgeren med en nysgerrig
og undersegende tilgang. Derfor blev han positivt overra-
sket, da han undervejs i det praksisnaere kursusforleb blev
praasenteret for vaerktojer til at afdaekke den zeldre borgers
behov og indstille kommunikationen alt efter, hvad der
opleves som respektfuldt og vaerdigt hos den individuelle
borger.

Veerdigheden og respekten er
det grundlaeggende tema i det
praksisnaere kursusforlob. Vi
laerte nogle metoder til at re-
flektere over, hvordan vi agerer
hensigtsmaessigt i modet med
borgeren.”

-Ole Kongsgaard Jakobsen,
SOSU-assistent, Favrskov Kommune
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Det praksisnaere kursusforleb

SOSU-assistent Linda Nielsen deltog ligeledes i forlabet i
2020. Hun arbejder til dagligt i et vikarbureau, hvor hun tager
rundt i landets kommuner og yder pleje hos aeldre borgere

i deres eget hjem. De mange besag ger, at Linda ofte har
begraenset tid til den enkelte borger. Derfor var det vigtigt
for hende at blive klaedt pa til hurtigt at kunne saette sig i
den aldres sted. | det praksisnaere forlab blev hun under-
vist i nye metoder til at reflektere, kommunikere og agere
effektivt i de dilemmaer, hvor den eeldre borgers vaerdighed
er pa spil.

Som en del af undervisningen blev Linda Nielsen introdu-
ceret til Forbedringscirklen - De sma skridts metode, som
er en systematisk metode til planlaegning og evaluering af
sma malrettede indsatser. Metoden gjorde hende i stand til
at afpreve ideer i sma trin for herigennem at sikre en positiv
forandring i sin daglige dialog med borgerne. Hun fik bla.
mulighed for at omsaette modellen til praksis, da hun skulle
hjeelpe en demensramt borger med at forsta vigtigheden i
at tage sin medicin.

Jeg fik nogle flere vaerktojer
til at skabe gode rammer
for veerdig aeldrepleje i en
hverdag, hvor tiden er knap.
Jeg ser hele forlobet som
relevant for mit arbejde som
SOSU-assistent.”

Linda Nielsen,
SOSU-assistent, vikarbureau

Det praksisnaere kursusforleb har ligeledes givet anledning
til nye refleksioner hos ergoterapeut Helle Birgitte Johansen
Overgaard. Hun arbejder til dagligt i Aalborg Kommune,
hvor hun er en del af et implementeringsteam, som tager
rundt til kommmunens plejehjem og hjaelper personalet med
at oversaette veerdighedspolitikken til konkrete og operatio-
nelle tiltag.

Kurset gav mig mulighed for

at reflektere over mit arbejde.
Vi skulle undervejs prove me-
toderne af i vores egen praksis
og fremlsegge erfaringerne pda
kurset efterfolgende. Det var en
god made at arbejde pad.”

-Helle Birgitte Johansen Overgaard,
ergoterapeut, Aalborg Kommune

Helle Birgitte Johansen Overgaard blev bla. undervist i
temaet ‘en veerdig ded', hvilket gjorde et stort indtryk pa
hende. | gennemgangen af temaet fik hun nye metoder til at
italesaette den eksistentielle og sociale smerte i medet med
borgeren. Derudover var Helle Birgitte Johansen Overgaard
begejstret for forlebets tveerfaglige fokus, hvilket afspejlede
hendes eget taette samspil med andre faggrupper i Aalborg
Kommune.

Den samlede evaluering af det praksisnaesre kursusforlab
viser, at forlebet har styrket medarbejderes samarbejde
med borgere om vaerdig eeldrepleje. De faet nye vaerktojer
og metoder tilindgd i en teettere dialog med borgeren og
handtere potentielle konflikter. Derudover har de tilegnet sig
kompetencer og praksisnaere redskaber til i hejere grad at
kunne afprove og implementere forandringer i hverdagen
med udgangspunkt i den enkelte borger.



Diplommodulet

Forandringsledelse i fokus

Mange perspektiver blev sat i spil, da deltagere
fra kommunale og private plejeenheder deltog

i et diplommodul med fokus pa forandrings-
ledelse. Resultatet var en ny faelles tilgang, der
underbyggede videndeling og forandringer. Den
praksisnaere tilgang har ligeledes understaottet,
at ledernes visioner og strategier er blevet
omsat til konkrete forbedringer, hvor medarbej-
derne er blevet taet inddraget i formuleringen

af lesninger.

I en foranderlig aeldresektor er lobende tilpasninger af
arbejdsgange og processer en nedvendighed for at sikre
veerdighed i zeldreplejen. Disse forandringer kan dog vaere
svaere og komplekse at gennemfere uden involvering og
opbakning fra organisationens medarbejdere. Ved at skabe
en feelles forstdelsesramme for forandringen og medtaenke
medarbejderinddragelse i processen kan utryghed vendes
til styrket faglighed, arbejdsgleede og bedre kvalitet i kerne-
opgaven.

| samarbejde med Professionshajskolen Absalon og VIA
University College udbyder Videnscenter for Veerdig
Aldreplegje et diplommodul, hvor ledere og neglepersoner
bliver undervist i at understotte malrettede forandringer og
ny praksis i arbejdet med vaerdighed i aeldreplejen. Under-
visningen veksler mellem teoretiske oplaeg og refleksiv
dialog, der tager udgangspunkt i ledernes egne aktuelle
forandringer. P& denne made far lederne mulighed for at
arbejde med konkrete tiltag fra deres egen arbejdsplads,
der udvikles og kvalificeres undervejs i modulet. Derudover
tilbyder diplommodulet faglig sparring mellem ledere, da
deltagerne fordeles ud i studiegrupper, som arbejder taet
sammen gennem hele forlebet.

Modulets avelser bygger bla. pa den aktionslaerende
tilgang. Her udvikles den lokale praksis ved at eksperimen-
tere med sma konkrete forandringer i hverdagen. Det gores
ved at gennemfere tiltag og efterfelgende observere og
reflektere over de erfaringer, der geres. Metoden bygger pa
en viden om, at der gennem systematiske undersegelser
og afprevninger i egen praksis kan produceres relevant og
praksisnaer viden om, hvad der virker lokalt.

Et centralt mal for diplommodulet er at skabe rum for
refleksioner over ledernes egne handlinger. Deltageme far
her styrket deres kompetencer i rollen som tovholder pa
implementeringsprocessen i den daglige praksis.

Bag om forlobet

Diplommodulet henvender sig til ledere og negleper-
soner med ansvar for at udvikle deres medarbejderes
praksis eller implementere processer og arbejds-
gange i en kommunal eller privat plejeenhed. Forlabet
giver ledere kompetencer til pa bedst mulig vis at
understotte forandringer og ny praksis i arbejdet med
vaerdighed i seldreplejen. Undervisningen gennemgar
bl.a. redskaber og vaerktgjer til at understotte foran-
dringer i praksis.

Det indebeerer feks., at lederne traenes i at gennemfere og
vaere modeleder pa fagmeder, hvor personalet oplever, at
opgaven er kraevende.

Diplommodulet gav mig nye
perspektiver pd implemente-
ringsprocesser i hiemmesyge-
plejen. Jeg har faet nogle
redskaber til at skabe den
nedvendige gennemsigtighed
omkring forandringer i
organisationen og over for
medarbejdere.”

-Lisbeth Jseger,
demensvejleder, Furese Kommune

Som leder skal man ikke blot forberede sig pa de forandrin-
ger, som hverdagen byder pa. Man skal ogsa forberede sig
pa at lede personalet gennem forandringsprocesserne og
understette medarbejdernes egen udvikling pa vejen. Derfor
fokuserer diplommodulet ogsa pa at sikre faglig refleksion
hos medarbejderne, sa bla. forrdelse kan forebygges, og der
i stedet skabes gode rammer for den eeldre borgers liv.
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Diplommodulet

Derudover undervises der i organisatoriske forandringer
med udgangspunkt i kernevaerdierne fra vaerdighedspolitik-
kerne, herunder livskvalitet, selvbestemmelse, parerende-
samarbejde og forebyggelse af ensomhed hos borgeren.

Jeg har faet nye metoder til at keempe
for veerdighed i eeldreplejen. Det er
vigtigt at vise, at et plejecenter kan
veere et godt sted for borgere savel
som personale.”

-Louise Raft,
leder, Egedal Kommune

Med forlebet fik klinisk vejleder i Hvidovre Kommune,

Anna Linnea Olsen, nye metoder til at overseette vaerdig-
hedspolitikken til konkrete tiltag i sin egen enhed. Da Anna
Linnea Olsen startede pa diplommodulet, arbejdede hun
som fagleder i en hiemmeplejegruppe i Egedal Kommune.
Undervisningen i personcentreret omsorg gav her anledning
til, at hun fik en taet dialog med enhedens medarbejdere
om, hvordan de sammen kan understotte den relationelle
pleje ved besog hos borgeren.

Forlobet bad pd en reekke opleeg,
teorier og diskussioner om, hvad
veerdig aeldrepleje er, og hvordan vi
kan udeve det i vores praksis. Under-
visningen tog ofte udgangspunkt i
borgerens eget perspektiv, hvilket
fungerede godt.”

-Anna Linnea Olsen,
klinisk vejleder, Hvidovre Kommune

| evalueringen af diplommodulet fremhaeves forandrings-
og udviklingsprocesser som et omrade, deltagerne i seerlig
grad har faet ny viden om. Undersagelsens respondenter
foler sig ligeledes styrket i at understotte den personcentre-
rede omsorg og sikre forankring af ny viden i organisationen.
Til sidst svarer 62% af respondenterne, at forlobet i hoj

grad har styrket deres samarbejde med medarbejdere om
veerdig aldrepleje.




Temadage

Nye perspektiver pa veerdighed

Videnscenter for Vaerdig ZAldrepleje afholder
lobende temadage med forskelligt fagligt fokus,
malrettet forskellige medarbejdere i seldreplejen.
Temadagene giver deltagerne ny inspiration til
at understotte veerdig seldrepleje samt konkrete
redskaber til deres egen praksis.

Hvordan kan medarbejdere i aeldreplejen fa en god dialog
med aeldre borgere om seksuelle behov? Og hvordan
skabes de bedst mulige rammer for en vaerdig og tryg
afslutning pa livet? Det er nogle af de centrale spargsmal
som stilles, nar Videnscenter For Vaerdig Aldrepleje inviterer
medarbejdere og ledere i aeldreplejen til temadage.

Temadagene giver deltagerne ny inspiration, perspektiver
og redskaber til at arbejde med deres faglighed og under-
stotte vaerdighed i aeldreplejen. Programmet bestar af en
vekslen mellem oplaeg, dialog og refleksion, hvor delta-
gerne aktivt far mulighed for at inddrage eksempler fra
egen hverdag. Hver temadag tager udgangspunkt i temaer
fra vaerdighedspolitikken og daekker et centralt omrade
inden for arbejdet med vaerdig aeldrepleje, herunder
selvbestemmelse, vaerdig ded, og livskvalitet. Sidstnasvnte
tema kan bl.a. indeholde emner som seksualitet, hvor man
saetter fokus pa, hvordan man som personale kan indga i en
tryg dialog med borgeren omkring vedkommendes behov
for intimitet samt forebygge og handtere seksuel opmaerk-
somhed.

Trine Elkjeer Larsen er diabetessygeplejerske i Vording-
borg Kommune og har deltaget i temadagen om seksua-
litet i alderdommen. Til dagligt vejleder hun borgere med
diabetes i kroniske sygdomme og underviser ligeledes i
emnet pa plejecentre og i socialpsykiatrien. Anledningen

til Trine Elkjeer Larsens deltagelse i temadagen var mulig-
heden for at fa ny inspiration til den gode dialog med
borgeren om vedkommendes seksuelle behov. Pa tema-
dagen fik Trine Elkjeer Larsen mulighed for at sparre med
fagfeeller om, hvordan de potentielle tabuer omkring borge-
rens seksualitet kunne brydes. Dagens oplaegsholdere
praasenterede ligeledes forskellige spargsmal til at lesne op
for den utryghed, som borgere kan fele omkring emnet.

Efter temadagen har Trine Elkjeer Larsen faet nye metoder
til at skabe et trygt samtalerum for borgeren. Hun har lige-
ledes faet et storre overblik over relevante hjaslpemidler,
som hun kan henvise borgeren til i forbindelse med disse
samtaler.

Bag om forlobet

Som del af Videnscenterets kompetenceudvikling
udbyder Videnscenter for Vaerdig £ldrepleje lobende
en raekke temadage, der har fokus pa hvert deres
emne inden for vaerdig aeldrepleje. Emnerne daskker
bla. parerendesamarbejde, en veerdig ded, det gode
maltid, livskvalitet, selvbestemmelse, ensomhed og
seksualitet.

Trine Elkjaer Larsens nye tilgang til emnet 'seksualitet i
alderdommen’ er et eksempel pa, hvordan Videnscenterets
temadage har udbygget deltagernes faglige viden om
centrale emner inden for vaerdighed og samtidig vaeret med
til at understotte konkrete tiltag, der kan styrke den gode
dialog med borgere og parerende. | den samlede evaluering
af temadagene svarer flertallet af deltagere, at arrangemen-
terne har eget deres faglige viden om arbejdet med vaerdig
ldrepleje. | undersagelsen fremhaever respondenter lige-
ledes, at temadagene har styrket deres samarbejde med
kollegaer og borgere.

Temadagen om seksualitet i
alderdommen gav mig mange
ahaoplevelser. Jeg har ogsa faet
nye redskaber til at understotte
dialogen om det tabuiserede
emne, som mange borgere har
sveert ved at tale om.”

Trine Elkjaer Larsen,
diabetessygeplejerske, Vordingborg Kommune

17






Netvaerksmeder

Fra viden til positive forandringer

i seldreplejen

Videnscenter for Vaerdig Aldrepleje faciliterer
hvert ar en raekke netvaerksmeader for ledere og
medarbejdere i seldreplejen. Netvaerksmederne
har vaeret med til at skabe rum for vidensdeling
og understatte implementering og drift af nogle
af de forbedringstiltag, kommuner og enheder
er igang med pa vaerdighedsomradet.

For at sikre veerdig seldrepleje er det afgerende, at bringe
den eksisterende viden i spil og omsaette indsigterne til
konkrete tiltag og positive forbedringer ude i den lokale
praksis. | denne sammenhaeng har Videnscenter for Vaerdig
/Aldrepleje faciliteret forskellige netveerksmeder, der skal
understotte vidensdeling og eksisterende forbedringstiltag i
landets kommuner og private plejeenheder.

Netvaerksmoderne er malrettet ledere og medarbejdere,
som tidligere har deltaget i Videnscenterets rejseholdsforleb,
praksisneaere kursusforleb, diplommodul og derigennem er
centralt involveret i arbejdet med veerdighed pa seldreom-
radet.

Hanne Lene Hedegaard, der i dag er forstander i Gentofte
Kommune, var en del af Videnscenterets netvaerk i forlaen-
gelse af sin deltagelse i diplommodulet. Pa diplommodulet
blev Hanne Lene Hedegaard bla. undervist i forskellige
metoder til at styrke parerendesamarbejdet pa sin davae-
rende arbejdsplads i Halsnaes Kommune. Disse redskaber
medtaenkte hun efterfolgende i kommunens forbedrings-
tiltag pa omradet. Dette inkluderede et sterre fokus pa at
sikre lobende forventningsafstemning med de parerende,
nar det kom til borgerens behov og ensker.

Netvaerksmaderne gav Hanne Lene Hedegaard en
mulighed for at sparre med fagfeeller om de hidtidige
erfaringer med implementeringen af tiltag. Her blev
succesoplevelser og udfordringer delt til gavn for alles
leering. Herudover fik Hanne Lene Hedegaard ogsa indblik
i, hvordan de andre deltagere havde omsat metoder og
veaerktojer fra diplommodulet til konkrete forandringer i
praksis.

I den samlede evaluering af netvaerksmederne vurderer
sterstedelen af respondenterne, at netvaerket i hoj grad
har givet dem mulighed for videndeling og inspiration til
at udbygge deres viden fra Videnscenterets gvrige forlob.

Dertil fremhaever respondenterne, at netvaerket har gjort det

nemmere for dem at gennemfere forandringer, der under-
stotter vaerdig seldrepleje i deres eget og kollegers arbejde.

Bag om forlobet

Netvaerksmaderne har til formal at skabe vidensdeling
og understatte implementering og drift af de forbed-
ringstiltag, der er igangsat pa vaerdighedsomradet
feks. efter deltagelsen i Videnscenterets laeringsforleob
og kompetenceudviklings-aktiviteter. Til maderne har
deltagerne faet mulighed for at indga i dialog med
fagfeeller, drefte deres oplevelser fra enten rejsehold
eller praksisnaert kursusforleb med henblik pa, hvordan
teori kan omsaettes til praksis samt hvilke succesople-
velser og evt. udfordringer, der har vaeret.

Pa netvaerksmadet fulgte vi op
pda vores erfaringer med tiltag
omkRring parerendesamarbejdet,
som vi tidligere var blevet under-
vist i. Det var en god mdde at
evaluere og videreudvikle vores
indsatser pad.”

-Hanne Lene Hedegaard,
forstander, Gentofte Kommune
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