
09.00	 Ankomst og morgenmad

09.30	 Velkomst og åbning af konferencen 
	 Ved Mads Biering la Cour, Enhedschef og Helle Stentoft Dalum,  
	 Sektionsleder Enheden for ældre og demens Sundhedsstyrelsen

09.40	 Pårørendesamarbejdet er også en vigtig faglighed 
	 Ved Marie Haulund Otto, Sundhedsstyrelsen 

10.00	 Hvad synes du, inddragelse betyder? 
	 Ved Marie Lenstrup, Formand for Pårørende i Danmark 

10.15	 Faglighed og følelser 
	 Ved Louise Brandstrup, Sundhed- og Servicesektorformand, FOA Sydfyn

10.30	 Kort strække-ben pause

10.40	 Gevinster ved pårørendesamarbejdet set fra et lederperspektiv 
	 Interview af Gitte Nørgaard, chef for sygepleje og hjemmepleje, Herning Kommune  
	 og Susanne Ehlert Jørgensen, plejecenterleder Slagelse kommune  
	 Ved Mine Sylow, Sundhedsstyrelsen

10.55	 Samtale om det gode pårørendesamarbejde

11.20	 Pause og snack

11.40	 Workshops første runde 
	 På dit navneskilt står der, hvilken workshop du skal deltage i. 

12.30 	 Frokost

13.15	 Workshops anden runde 
	 På dit navneskilt står der, hvilken workshop du skal deltage i.

14.10	 Pause og kage

14.25	 Velkommen tilbage

14.35	 Ministeren har ordet 
	 Ved Ældreminister Mette Kierkgaard

14.50	 Relationsarbejdet med udgangspunkt i adfærdspsykologi og kropssprog  
	 Ved Jesper Bergstrøm, ekspert i kropssprog

15.25  	 Tak for i dag 

Understøt det gode 
pårørendesamarbejde i ældreplejen 
Konference den 7. juni 2023

Program



Workshops
På dit navneskilt står numrene på de workshops du er blevet tilmeldt.  
Det første nummer er den workshop du skal deltage i før frokost.  
Det andet tal er den workshop du skal deltage i efter frokost

Workshop 1  
Styrk den relationelle faglighed i det 
nære samarbejde med pårørende 
Lokale – Den store konferencesal

Pårørendesamarbejde fylder meget i hverdagen i 
ældreplejen, og er afgørende for, at man kan lykkes 
med plejen af ældre borgere. Nogle medarbejdere 
kan dog opleve at mangle kompetencer, når det 
gælder samarbejde med pårørende, men det er en 
faglighed, som kan trænes, udvikles og styrkes. 

Sundhedsstyrelsen fortæller om baggrunden for 
håndbogen om pårørendesamarbejde, e-læring og 
andre redskaber og metoder. Gennem gruppeøvel-
ser og diskussioner undersøger vi sammen, hvordan 
Sundhedsstyrelsens kompetenceudvikling på pårø-
rendeområdet kan bruges hos jer.

 
  

Workshop 3 
Invitér de pårørende ind i de  
formelle beslutningsrum 
Lokale – Sidescenen, ved siden af konferencesalen

Workshoppen har fokus på, hvordan pårørende kan 
inddrages i formelle fora og organisatoriske beslutnin-
ger i ældreplejen fx gennem bruger- og pårørenderåd, 
bestyrelser, tilsyn, tilfredshedsundersøgelser mv. 

På trods af gode intentioner er det ikke altid let. På 
workshoppen drøfter vi sammen overvejelser, udfor-
dringer og potentialet ved forskellige måder at ind-
drage pårørende. Mød KL og Danske Ældreråd, der 
fortæller om deres forslag til plejehjemsråd og 
Brønderslev kommune, der har arbejdet med besty-
relser på plejehjem.  
 
 
 

Workshop 2 
Pårørendepolitik  
– fra papir til praksis 
Lokale – 107 (første etage)

Mange kommuner har vedtaget en pårørendepolitik 
eller -strategi og flere er på vej. Men hvad skal der til 
for, at pårørendepolitikker er relevante for borgere, 
pårørende og medarbejdere? Og hvordan kommer de 
til virke i praksis med opbakning fra alle involverede? 

På workshoppen kommer du ind i maskinrummet og 
møder Esbjerg og Aalborg kommune, der har for-
skellige erfaringer med at udarbejde en pårørende-
politik – og med at få den til at leve i praksis. Som 
udgangspunkt for fælles drøftelser vil kommunerne 
dele ud af deres overvejelser, udfordringer og gode 
råd, og Sundhedsstyrelsen præsentere nyttige op-
mærksomhedspunkter fra analyse af kommunernes 
værdighedspolitikker.

 

Workshop 4 
Pårørendesamarbejdet som  
en del af en arbejdsmiljøindsats 
Lokale – 208-209 (anden etage, du skal gå lidt)

Et godt samarbejde med pårørende giver bedre triv-
sel hos medarbejdere. Men hvordan løfter vi pårø-
rendesamarbejdet fra at være enkeltsager til at blive 
en del af en arbejdsmiljøindsats? 

På workshoppen tager vi udgangspunkt i mulighe-
den for at involvere APV’en, TRIOer eller MED-ud-
valg, enten lokalt eller i hovedorganisationen og vi 
undersøger, hvad skal der til, og hvilke gevinster der 
er for arbejdsmiljøet ved at gøre det.

Mød Charlotte Bredal Chefkonsulent i arbejdsmiljø 
fra FOA og Anne Baggesgaard TR og SOSU hjælper 
på Smedegade plejecenter i Slagelse.



Workshop 5  
Husker vi alle pårørende?  
Lokale 200 (anden etage, du skal gå lidt)

Alle pårørende er forskellige og har forskellige 
sundhedskompetencer, baggrund, behov, ønsker og 
muligheder, der ovenikøbet kan forandre sig over tid. 

På workshoppen tager vi udgangspunkt i tre forskel-
lige bud på, hvordan vi ser pårørende, når Eva Hoff-
mann, Sygeplejerske, lektor, Ph.d. UC Syd fortæller 
om MIKA modellen, Marselisborg consulting fortæl-
ler om pårørende-personas i hjemmeplejen og Fon-
den for Socialt Ansvar fortæller om pårørende med 
anden etnisk baggrund. Med det afsæt drøfter vi, 
hvordan eller om vi ser og husker alle pårørende.

 
 

Workshop 6 
Pårørendetrivsel fra a til z 
Lokale 207 (anden etage, du skal gå lidt)

Pårørende til ældre, der er syge eller svækkede, er i 
en udfordrende livssituation med mange bekymrin-
ger og praktiske gøremål. Pårørende kan stå i et 
krydspres, hvor de skal have deres egen hverdag til 
at fungere, mens de samtidig skal støtte deres nært-
stående. 

På workshoppen giver vi forskellige perspektiver på, 
hvad ”pårørendetrivsel” egentlig kan være, når Sund-
hedsstyrelsen præsenterer redskaber til at få øje på 
trivsel hos pårørende, og København og Aarhus 
kommune fortæller om deres initiativer rettet mod 
pårørende. Sammen drøfter vi, hvad kommunens 
rammer og civilsamfundets rolle er ift. at støtte og 
hjælpe pårørende, hvad fungerer godt og mindre 
godt? Hjælper det med mere målrettede tilbud, eller 
skal indsatsen til pårørende helt gentænkes?


