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1. Projektets titel

Nye veje til at styrke det naervaerende mgde med borgere og pargrende i praksis

2. Hovedansgger

Harsholm Kommune

3. Hvilket/hvilke tema(er) fra vaerdighedspolitikkerne tager projektet afsaet i? Saet minimum ét kryds

Livskvalitet

Selvbestemmelse

Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen
Mad og erneering

Pargrende

En veerdig ded

Bekaempelse af ensomhed

OONOX XX

4. Resumé af projektet (max 15 linjer)

Projektet er inspireret af den aktuelle dagsorden om kvalitet i seldreplejen. Projektet tager afseet i,
hvordan vi med den rette kommunikation, organisering og professionelle tilgang til dilemmaer kan
mgde borgere og pargrende med mere neerveer i hverdagen. Formalet med projektet er at udvikle
bedre relationer og skabe bedre forudseetninger for, at borgere og parerende bliver mgdt
ligeveerdigt og med mulighed for endnu mere medbestemmelse i omsorgsarbejdet. Der skal skabes
nye rum til at tale om og handle pa de oplevelser, som borgere og pargrende har i hverdagen og
eendre pa darlige oplevelser.

Projektet hviler pa et innovativt samarbejde, hvor syv nordsjaellandske kommuner samarbejder om
et feelles udviklings- og laeringsrum pa tvaers af kommunerne. Projektet er inspireret af
forbedringsmodellens méade at arbejde med udvikling og forbedringer, fordi hensigten er at udvikle
gode Igsninger i praksis med lgbende afpragvninger og justeringer. Hver kommune vil afprgve
metoder og indsatser til at skabe mere omsorg og naerveer i eeldreplejen ved at fokusere udviklingen
af mgdet med den enkelte borger og pargrende. Kommunerne vil sidelgbende have
opmeerksomhed rettet pa indhold og anvendelse af dokumentation samt optimering af tidsforbrug.
Projektet er forankret i en solid tveergdende organisering, hvor den lokale praksisnaere udvikling i
den enkelte kommune deles og spredes pa tveers af projektets gvrige kommuner.

5. Beskriv baggrunden for projektet, herunder det udviklingsomrade/den problemstilling projektet
tager afsaet i samt hvilken viden / hvilke erfaringer projektet bygger pa

En eldrepleje kendetegnet ved vaerdighed, omsorg og naerveer er afgarende for bade borgere og
pargrendes livskvalitet og mulighed for et meningsfuldt hverdagsliv. Der findes i dag meget viden
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Vedrgrende

om metoder og indsatser til at understgtte kvalitet i seldreplejen, og hver dag knokler medarbejderne
for at skabe en god hverdag for de zeldre borgere.

Den aktuelle vaerdighedsdagsorden kalder pa nye praksisneere lgsninger, der kan bidrage til at
skabe mere neerveer i omsorgsarbejdet pa aeldreomradet. Neerveerende projekt vil imgdekomme
dette gennem et innovativt projektsamarbejde, hvor kommunerne forpligter sig til et feelles
udviklings- og leeringsrum pa tveers af kommunerne, med projekter, der hver iseer og pa hver deres
made bidrager til at skabe mere omsorg og neerveer i zldreplejen. Alle med det formal, at fokusere
pa mgdet med den enkelte borger og paregrende.

Borgeren og de pargrende skal veere i centrum for projektet, og det skal derfor vaere deres gnsker
og behov, der tages udgangspunkt i. Projektet retter sig mod, hvordan vi med den rette
kommunikation, organisering og professionelle tilgang til hverdag og dilemmaer kan blive bedre til at
mgde borgeren med mere neaerveer. Yderligere vil vi med projektet gentaenke, hvordan borgerens og
de pargrendes stemme kan inddrages mere aktivt i tilrettelaeggelsen af omsorgsarbejdet.

De syv nordsjeellandske kommuner gnsker at udvikle Igsninger, der understgtter &benhed om
faglige dilemmaer, relationsdannelse mellem borgere, pargrende, og medarbejdere samt nye "rum”
til at praktisere samarbejdet i. Kommunernes ambitioner er, at Igsningerne skal udvikles og
implementeres i praksis, hvor borgerne, de pargrende og medarbejderne i faellesskab skal skabe en
mere neerveerende aldrepleje. Veerdiskabelsen ved at veere flere kommune med samme mal er, at
der kan arbejdes med afpragvninger lokalt, men med spredning til flere enheder og kommuner
hurtigere.

Der eksisterer allerede et velfungerende samarbejde mellem de syv kommuner i regi af
klyngesamarbejdet i Nordsjaelland (Nordklyngen), hvor der kan traekkes pa tvaergaende store
projekterfaringer som "Demensvenligt Nordsjaelland”, og "Tveersektoriel Stuegang”. Sidstnaevnte
med deltagelse af bade almen praksis og Nordsjzellands Hospital.

6. Beskriv hvordan projektet understatter puljens formal om at styrke omsorg og naerveer i
eeldreplejen med afsaet i mindst ét af de syv veerdighedstemaer.

Fokus i projektet er at udvikle relationer og skabe bedre forudseaetninger for, at borgere og
pargrende bliver mgdt ligevaerdigt og med medbestemmelse i omsorgsarbejdet. Vi gnsker at skabe
rum til at tale om og handle pa de oplevelser, som borgere og pargrende har i hverdagen. Saledes
er vi optaget af, at vi skal se mennesket frem for opgaven, nar vi mader borgeren. Kommunerne
forpligter sig derfor til at udvikle, afprgve og justere indsatser indenfor mindst et af fglgende to spor:
1) mgdet med borgerne i hverdagen og 2) mgdet med pargrende i hverdagen.

De konkrete metoder og indsatser vil blive defineret pa det farste af tre planlagte laeringsseminarer,
hvor udvalgte medarbejdere og ledere fra de syv kommuner deltager. Indsatserne kan enten tage
afsaet i nye eller eksisterende metoder, der videreudvikles og implementere i den lokale praksis -
alene eller i kombination. Fglgende metoder/tiigange er pt. udgangspunkt for planlaegningen:

e | trad med hensigten om at invitere borgeren til at kvalificere omsorgsarbejdet, udvikles og
afpreves feedbackmgder, baseret pa eks. "Reflekterende teams”. Her kan en enhed med
fast kadence invitere en gruppe borgere eller pargrende til at give feedback direkte til
personalet. Borgerne interviewes om deres oplevelser og erfaringer med et specifikt forlgb
eller emne, mens personalet sidder i samme rum og lytter.

¢ Nye udviklinger af arbejdet med livshistorier og potentialet heri for tilretteleeggelse af mere
naervaer og omsorg i plejen

e Udvikling af relationskompetencer fx gennem det evidensbaserede program ICDP

e Implementering af grundtankerne fra Marte Meo i eeldreplejen — at se menneskets
ressourcer og fokusere pa dem

e Med det formal at styrke kvaliteten af omsorgsarbejdet, styrke abenhed og inddrage
borgerperspektivet implementeres (elementer fra) "Our voice” — en metode fra Skotland til
systematisk indsamling og handtering af borgerfeedback. Grundidéen er at tilbyde
forskellige kanaler til bade positiv og negativ bruger/borgerfeedback. De
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ledere/medarbejdere, der har veeret taet pa det forlgb, der roses eller kritiseres, indgar i
refleksion og svar pa feedbacken. Viden ggres synlig, bade for medarbejdere og brugere.

e For at styrke medarbejderens rum til at udvikle sig fagligt, leere af kolleger og sikre kloge,
etiske valg over for borgere teenkes etableret et etisk rad/panel, hvor dilemmaer fra den
daglige praksis kan drgftes og perspektiveres ud fra forskellige hensyn. Dilemmaer der kan
opsta mellem pargrendes gnsker, borgerens selvbestemmelse og det faglige arbejde.
Hensigten med et etisk rad er, at brede perspektiverne pa hverdagens dilemmaer ud og
drefte input, der kan give en faelles forstaelse for den videre vej i disse dilemmaer.

Et etisk rad kan bade have en medarbejder-dimension, og/eller en borger/pargrende-
dimension, hvor borger/pargrende inviteres med i draftelserne og dermed kan veere med til
at guide kommunens indsats pa aeldreomradet, bade pa individ — og principniveau.

e For at styrke borgere og pargrendes oplevelse af, at kommunen er servicemindet,
naerveerende og tilgeengelig, arbejdes med servicedesign for selve madet med borgeren. |
det daglige arbejde kan fx ordvalg i den daglige kommunikation have utilsigtede
konsekvenser for om borgere og pargrende oplever sig mgdt med respekt og forstaelse.
Den enkelte borger og pargrende skal opleve sig set og hart i tilrettelaeggelsen af plejen, og
medarbejderne fglger op pa, at borgere og pargrende stadig er enige i hverdagens plan.

e Udvikling og afprevning af tveerfagligt team til at hgjne livskvalitet hos borgeren og aflaste
pargrende

Eftersom kommunerne tilsammen vil afprave en reekke forskellige metoder og indsatser, bliver det
muligt at arbejde med afseet i flere af vaerdighedstemaerne, herunder livskvalitet, selvbestemmelse,
kvalitet, tvaerfaglighed og sammenheaeng i plejen og pargrende.

7. Beskriv hvordan projektet understatter puljens mal om at se pa veje til at reducere ungdvendige
dokumentationskrav og optimere eksisterende dokumentationsprocesser til gavn for den enkelte
eeldre.

Indlejret i projektets hensigt er en overbevisning om, at et mere naerveerende made med borgeren
og de pargrende indbefatter hgjere grad af dialog og fokus pa specifikke behov hos den zeldre, sa
mest mulig tid i plejen bruges pa madet med borger og pargrende.

Projektet bidrager til hensigten om reduktion af ungdig dokumentation ved sidelgbende at
undersgge, hvordan dokumentationspraksis (i relation til projektets indsatser) i hverdagen bliver
mest veerdifuld. Kommunerne vil fokusere pa indhold og anvendelse af dokumentation samt
optimering af tidsforbrug. Kommunerne vil afprgve forskellige modeller, hvor dokumentation kan
indga som en meningsfuld og integreret del af samarbejdsprocessen med og omkring borgeren. De
konkrete metoder og indsatser vil blive defineret pa det fgrste laeringsseminar og vil rette sig imod
temaerne: 1) dokumentationspraksis, 2) anvendelse af dokumentation samt 3) reduktion af
ungdvendig dokumentation.

8. Beskriv projektets metoder og processer, og hvordan de understatter formalet om at styrke
omsorg og neerveer i eldreplejen gennem innovative veje og skabe positiv forandring i praksis.
Herunder overvejelser om inddragelse af borgere, involverede medarbejdergrupper og andre
relevante parter.

Kommunerne gnsker at anvende en bottom-up tilgang og er derfor inspireret af forbedringsmodellen
som metode til at identificere, udvikle og afpreve konkrete indsatser i hverdagen med det formal at
lafte kvaliteten af omsorgen for det aeldre menneske og de pargrende. Ideerne skal udvikles,
afprgves og tilpasses af de medarbejdere, der er i kontakt med borgerne. Forbedringsmodellen har
fx vist potentiale til forbedring af praksis via det tveerkommunale projekt ”I sikre haender”, som tre af
ansggerkommunerne deltager i, og alle kommuner forpligtiger sig at tilretteleegge processen med
inspiration fra forbedringsmodellens PDSA-model.

Projektet vil folge en overordnet ramme med tveerkommunale laeringsseminarer ved opstart af
projektet, midtvejs i forlabet og ved afslutning. Her vil de lokale indsatser lgbende justeres og
evalueres i feellesskab og pa tveers. Et lseringsseminar vil veere sammensat af inspirationsopleeg,
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faglige indspark samt kvalificering af kommunernes igangvaerende projekter. P4 den made sikres
det, at de lokale indsatser Igbende kvalificeres af nye gjne og hurtigt skaber overfgrbarhed i
projekterne. @vrige kommuner far kendskab og ejerskab til de udviklede koncepter, og det vil gge
muligheden for, at de afprgvede indsatser forankres efter endt projekt. Projektet gnsker at inddrage
proces-, design- og innovationsfaglig ekspertise til at understgtte udvikling af nye Igsninger, som
kan implementeres i praksis

Den enkelte kommune vil identificere og afprgve en eller flere lokale indsatser inden for minimum ét
af projektets to spor. De lokale processer vil sdledes veere bygget op omkring mindre lzeringsrum,
hvor medarbejdere, pargrende, borgere og andre interessenter kan udveksle erfaringer og diskutere
dilemmaer og udfordringer.

Kommunerne vil arbejde malrettet med borgerinvolvering. Det kan enten forega ved, at borgerne
og/eller de pargrende inviteres ind i det faelles laeringsrum, og derved direkte indgar i udvikling og
afprgvning, hvor viden om borgernes og de pargrendes oplevelser i forbedringsarbejdet indgar.

9. Beskriv projektets potentiale ift. at skabe ny praksis og Igsninger, der kan overfgres til andre
kommuner, herunder hvordan evt. samarbejde med andre aktgrer understgtter dette.

Principperne i forbedringsmodellen indebaerer blandt andet systematisk dataindsamling og
vidensdeling, hvorfor de nye lgsninger kan spredes til andre kommuner. Ambitionen er, at hver
kommune nar at udvikle, afprave og beskrive mindst én indsats eller metode, som de gvrige
kommuner i projektet kan overfgre og implementere i egen praksis. Vidensdeling vil efter projektets
afslutning fortseette i regi af klyngesamarbejdet, hvor alle syv kommuner deltager. Pa samme vis vil
landets @vrige kommuner f& mulighed for at adaptere til projektets indsatser og metoder og via
forbedringsmodellen udvikle og implementere i egen praksis.

10. Beskriv overvejelser om afsatte ressourcer i projektet til Isbende at indsamle og anvende viden,
erfaringer og resultater til Isbende evaluering og tilpasning af projektet samt understgttelse af de af
Sundhedsstyrelsen planlagte aktiviteter for videndeling mellem kommuner.

Forudseetningerne for at projektets ambitiese mal kan indfries er, at vi sikrer en staerk koordinering
pa tveers af de syv kommuner samt mellem kommunerne og Sundhedsstyrelsen. Som en del af
projektet gnsker vi derfor at anseette en klyngeprojektleder, der skal lafte fglgende hovedopgaver:
e Facilitering af samarbejdet mellem de syv kommuner, fx feelles laeringsseminarer og
styregruppemgder
e Bista hver enkelt kommune i idégenerering og udvikling af indsatser samt implementering
og dokumentation heraf
o Koordinering og dialog med Sundhedsstyrelsen, herunder deltagelse i
vidensdelingsaktiviteter for alle projekter under puljen

Derudover gnsker kommunerne at allokere midler til lokal projektunderstgttelse i hver af de syv
kommuner. Hver kommune vil yderligere udvaelge eller ansaette en "laeringsagent” med steerke

faglige og formidlingsmaessige kompetencer, som skal agere forandringskatalysator i praksis og
sikre, at udvikling og lzering forankres i det praksisnaere arbejde.

11. Beskriv projektets:

e organisering,

ledelsesmaessige forankring og opbakning,

tilknyttede kompetencer og erfaring,

o tids- og milepzelsplan.

Beskriv herunder overvejelser om / argumentation for gennemfarbarheden af projektet i relation til
disse.

Organisering: Projektet organiseres som et tveerkommunalt ’paraplyprojekt’, der bindes sammen af
en felles metodisk og processuel ramme med feelles mélsaetning og udviklingsretning. De
deltagende kommuner udvikler og afpraver forskellige indsatser under to overordnede spor: 1)
Mgdet med borgeren i hverdagen og 2) Mgdet med pargrende i hverdagen.
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Der anseettes en feelles klyngeprojektleder, der har det overordnede ansvar for at fastholde den
faelles ramme og fremdrift. | hver deltagende kommune udpeges en lokal projektmedarbejder, der
fungerer som bindeled mellem det tvaergdende niveau og den lokale indsats i kommunen.
Klyngeprojektlederen og de lokale projektmedarbejdere indgar i en tvaergaende projektgruppe
med ansvar for afvikling af laeringsseminarer, lseringsrum, vidensdeling, formidling og fremdrift pa
tveers. Projektgruppen kan ad hoc inddrage pargrende- og borgerrepraesentanter samt ledere og
medarbejdere fra de igangvaerende indsatser. Til faglige opleeg pa laeringsseminarer treekkes pa
eksterne oplaegsholdere. Ledelsesmaessig forankring: ledelsesmaessigt forankres projektet i en
agil styregruppe bestaende af tre chefer fra de deltagende kommuner og klyngeprojektlederen.
Styregruppen er ansvarlig for den overordnede gkonomi og fremdrift i projektet samt godkendelse
af starre afvigelser i de lokale projekter. Herudover vil den samlede veletablerede chefgruppe
labende blive involveret i projektets fremskridt, udfordringer og prioriteringer pa i forvejen planlagte
klyngemgder.

Forankring efter projektets ophor: Indsatserne forankres lokalt i hver enkelt kommune.
Styregruppen vil undervejs tage stilling til, om der er Igsninger, der skal sikres en tvaerkommunal
forankring og finde en model for dette.

Tilknyttede kompetencer og erfaring: Der skal ansaettes en klyngeprojektleder, som har viden og
erfaring med kommunale udviklingsopgaver og har steerke procesfaglige kompetencer og gerne
erfaring med at drive stgrre projekter efter forbedringsmodellen, med et komplekst organisatorisk
ophaeng. Herudover er der lokale projektmedarbejderressourcer til radighed i alle kommunerne. De
lokale projektmedarbejdere har solid indsigt i den kommunale drift og tilsammen steerke erfaringer
med at drive tvaerkommunale projekter.

Tids- og milepalsplan

Milepeel 1: Feelles grundlag og tildeling af midler eller afslag

01.11.20: Lokale projektmedarbejdere udpeget. Proces for ansaettelse af klyngeprojektleder
30.11.20: Puljemidler tildeles

12/ 2020: Anszettelsesproces af klyngeprojektleder, og de lokale indsatser tager form

Milepeel 2: Tveergaende projektorganisering

31.12.20: Styre - og projektgruppe er etableret, klyngeprojektleder tiltradt / varetaget indtil endelig
tiltreedelse

Milepeel 3: Planlaegning af de lokale indsatser under de to spor

31.01.21: Kommunerne har udarbejdet beskrivelser af de lokale indsatser

Milepeel 4: Leeringsseminarer og leeringsrum afvikles

Primo marts 2021: Det farste leeringsseminar afvikles:

Idégenerering, formulering af SMARTE mal samt draftelser af borgere/pargrendeinvolvering. Primo
juni 2021: Det andet leeringsseminar afvikles:

Praksisnaere erfaringer med indsatserne, herunder forelgbige resultater, succeser og udfordringer.
Ultimo november 2021: Det afsluttende leeringsseminar afvikles:

Spredning og adaptation til andre kommuner.

Milepeel 5: Projektafslutning

31.12.21: Data indsamlet pa tveers af lokale projekter. Afrapportering til bevillingsgiver + endeligt
regnskab
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