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”Vi skruer op for fokus pa uddannelse, ledelse og faglighed”
Gentofte Kommune

Skema 2: Beskrivelse af projektet

1. Projektets titel

Vi skruer op for fokus pa uddannelse, ledelse og faglighed

2. Hovedansgger

Gentofte Kommune, Pleje & Sundhed

3. Hvilket/hvilke tema(er) fra vaerdighedspolitikkerne tager projektet afsaet i? Saet minimum ét kryds

Livskvalitet

Selvbestemmelse

Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen
O Mad og ernzering

O Pargrende

O En veerdig ded

0 Bekeempelse af ensomhed

4. Resumé af projektet (max 15 linjer)

| Gentofte Kommune, Pleje & Sundhed, vil vi igangsaette en koncentreret indsats, der bygger videre pa et
fundament af faglighed hos medarbejdere og ledere.

Der er planlagt et program med undervisning og traening, som i 2022 og fremad, skal implementeres som
en praksis, der skaber veerdi hos aldre og sarbare mennesker, der er afhaengig af hjeelp. Vi skal
understgtte at de kan leve et vaerdigt og meningsfuldt liv med selvbestemmelse, respekt og
anerkendelse.

Programmet bestar af et antal projekter, der har det felles formal at sikre, at medarbejdere har
kompetencer i at anvende en paedagogisk samarbejdsmodel, der balancerer relationen med mennesker
med kognitive funktionsnedseettelser (Low Arousal peedagogik). Og at ledere har kompetencer til at lede
fagligheden i en retning, hvor oplevelser af afmagt og situationer med mulig forraelse i
arbejdsfellesskabet og hos den enkelte medarbejder forebygges.

Som en del af programmet arbejdes der med sproglige kompetencer for medarbejdere med dansk som
andetsprog. Endvidere videreudvikles et eksisterende redskab til at en paedagogisk handleplan, som
aktuelt indgar i den elektroniske dokumentation, med henblik pa at optimere anvendelsen i praksis og
reducere kravene til format og indhold.

5. Beskriv baggrunden for projektet, herunder det udviklingsomrade/den problemstilling projektet tager
afsaet i samt hvilken viden / hvilke erfaringer projektet bygger pa

Gentofte Kommune er en demensvenlig kommune, og i Pleje & Sundhed er der i mange ar arbejdet for at
skabe bedre rammer for borgere med demenssygdomme.

Neervaerende program bygger oven pa de forbedringer. Vi vil dels udvide malgruppen, sa andre borgere
med kognitive funktionsnedseettelser, der samarbejder med Pleje & Sundhed, inddrages og oplever en
endring af samarbejdet. Og dels vil vi styrke faglighed og ledelse gennem en malrettet koncentreret
indsats, for alle medarbejdere med borgernzere funktioner i Pleje & Sundhed og for alle ledere af
medarbejdere.

Borgere med kognitive udfordringer udger en stadig sterre del af den gruppe borgere, der bor i
kommunens plejeboliger, traener i kommunes rehabiliteringscenter eller bor i deres eget hjem og
modtager hjemmehjzelp og hjemmesygepleje.
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"At kunne forsta det menneske man star overfor’, er en grundsten i et respektfuldt og vaerdigt samarbejde
med mennesker. Low Arousal er en paedagogisk metode til at bevare roen i pressede situationer, hvor en
borger og en medarbejder er involveret. Low arousal metoden er meget udbredt pa det
socialpaedagogiske omrade. Formalet med metoden er, at borgeren og medarbejderen bevarer kontrollen
i og over situationen. Det er altsd en samarbejdsmetode, der skal balancere relationen, sa medarbejderen
mgder "personen” frem for den kognitive funktionsnedszettelse som borgeren har fx demens eller
senhjerneskade.

Metoden er virksom nar medarbejdere skal handtere sveere situationer og bidrager dermed til et
ligeveerdigt samarbejde.

Hensigten er at give medarbejdere i Pleje & Sundhed, kompetencer til at anvende metoden i praksis.

Den faglige leder skal sta i spidsen for en langsigtet styrkelse af fagligheden blandt medarbejderne.
Faglig ledelse bidrager til at styrke medarbejdernes oplevelse af at vaere kompetente til at indga i et
respektfuldt og veerdigt samarbejde med bade borgere og pargrende. Desuden styrkes
arbejdsfeellesskabets og medarbejdernes oplevelse af at have et meningsfuldt arbejde.

Det er faglig ledelse at have fokus pa veerdigheden i samarbejde med borgerne. Vaerdighed nezeres i
arbejdsfeellesskabet, og tidlige signaler pa forraelse, skal kunne genkendes og isoleres. En faglig leder
skal have mod til at traekke det frem i lyset og ga i dialog med medarbejdere.

| Neerveerende program arbejdes der i forlaengelse af "Sprog i udvikling” — et projekt, hvor medarbejdere
med dansk som andetsprog sikres mulighed for at udvikle deres dansksproglige kompetencer, saledes at
de oplever at have de bedste forudseetninger for at kunne imgdekomme de sproglige krav, de mader i
den daglige praksis. Det er gennemfart som pilotprojekt med succes. | denne sammenhaeng rettes
projektet mod alle medarbejdere med dansk som andetsprog og vil have en fagsproglig vinkel blandt
andet omhandlende forebyggelse af forraelse.

6. Beskriv hvordan projektet understgtter puljens formal om at styrke omsorg og naerveer i aeldreplejen
med afsaet i mindst ét af de syv veerdighedstemaer.

Livskvalitet og selvbestemmelse handler om at blive ved med at "veere sig selv’. Om at kunne bevare
oplevelsen af kontrol og veerdighed i situationer, man ikke lszengere magter. At selv om man har mistet
kognitive faerdigheder, bliver man stadig set som et menneske med en biografi og historie, samt en ret til
at treeffe egne valg — ogsa valg som for andre kan veaere svaere at begribe.

Neervaerende program skal bidrage til, at give medarbejderne et feelles fundament for et veerdigt
samarbejde, nar de mgder mennesker med kognitive udfordringer. Som medarbejder skal man have
kompetencer og vilje til at kunne forsta det menneske, man star overfor. Nar man kan balancere
relationen, bevare roen i situationen, give begge parter en oplevelse af at have kontrol over situationen og
forebygge en oplevelse af afmagt, viser man omsorg og skaber naerveer for det andet menneske.

Neervaer og omsorg skabes ogsa gennem sproget. Sproglige udfordringer kan vaere en barriere for
samtaler og gensidig forstaelse mellem borger og medarbejder. Der er en risiko for at sproglige
udfordringer kan skabe misforstaelser hos borgere med kognitive udfordringer, ligesom det kan vaere en
barriere i forhold til den daglige og faglige kommunikative praksis, hvorfor det kan ga ud over kvaliteten
og udgare en risiko for patientsikkerheden i plejen

7. Beskriv hvordan projektet understatter puljens mal om at se pa veje til at reducere ungdvendige
dokumentationskrav og optimere eksisterende dokumentationsprocesser til gavn for den enkelte seldre.

Kvaliteten lgftes nar plejen heenger sammen. Patientsikkerheden @ges nar der er en tydelig og sikker
dokumentation af pleje og behandling. Gennem gget faglighed vil programmet bidrage til, at der i hgjere
grad vil veere fokus pa de data, der leder medarbejderen i en faglig retning, og mod dokumentation der
kan anvendes til at lafte kvaliteten og skabe veerdi for borgerne.

Programmet har som hensigt at skabe kompetencer, der ogsa bidrager til at reducere heendelser med
ungdvendig magtanvendelse og dermed tid til udfylde registrering og anmeldelser af brug af ungdvendig
magt.
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Et balanceret samarbejde mellem medarbejder og borger, hvor samarbejde og opgaver forlgber som
planlagt og beskrevet i den eksisterende dokumentation, vil reducere forbrug af ressourcer til at
dokumentere og falge op pa konflikter.

Hos borgere med kognitive udfordringer, skal borgerens ressourcer, begraensninger og reaktioner
udredes og beskrives i redskabet "Socialpaedagogisk handlingsplan”. Hér dokumenteres ogsa en plan for
handling, hvis formal det er at give medarbejderen en anvisning til et balanceret samarbejde med
borgeren. Som en del af naerveerende program, skal det eksisterende redskab gentaenkes og redesignes,
sa den i hgjere grad understegtter praksis og oftere bidrager til, at skabe den gnskede kvalitet og veerdi for
borgerne

Tiden ved PC eller mobil enhed reduceres for alle, nar dokumentationen er enkel, korrekt og
retningsvisende, i et sprog alle forstar. Vi vil med naerveerende program, bygge videre pa den succes, vi
har med at give mulighed for at forbedre de sproglige kompetencer hos medarbejdere med dansk som
andetsprog. Det giver aktive sproglige redskaber, der vil kunne arbejdes videre med i relation til
dokumentation, hvor der anvendes mindre tid og skrives mere fagligt og forstaeligt.

8. Beskriv projektets metoder og processer, og hvordan de understeatter formalet om at styrke omsorg og
naerveer i eeldreplejen gennem innovative veje og skabe positiv forandring i praksis. Herunder
overvejelser om inddragelse af borgere, involverede medarbejdergrupper og andre relevante parter.

Programmet er designet med det formal, at sikre at aeldre borgere med kognitive udfordringer, der indgar i
en relation med medarbejdere fra Pleje & Sundhed, bliver madt med empati, respekt og nysgerrighed, sa
balancerede samarbejdsrelationer kan opsta og vedligeholdes.

Uddannelsesforlgb

Forlebene er designet med henblik pa, at deltagerne skal finde dem sa interessante og meningsfulde, at
det understgtter engagement, nysgerrighed og lyst til at inddrage og udvikle praksis i
uddannelsesforlgbet. Designet bygger pa en forstaelse af kompetence, som en dynamisk sammenhaeng
mellem "know what”, ’know how” og "’know why”. Der er inddraget laeringsaktiviteter, der retter sig mod
den vanskelige transformation af formel undervisning til anvendte kompetencer i praksis.

Uddannelse og traning for sundhedspersonale

Social- og sundhedshjeelpere: Low arousal (roskabende psedagogik) metoden

Social- og sundhedsassistenter: Low arousal (roskabende psedagogik) metoden, samt
"Professionalisering af faglige relationer”

Uddannelsesaktiviteterne er kompetencegivende. Der er planleegt to forskellige uddannelsesforlgb med
stigende volumen, samt stgrre krav til indleering- og refleksionsevne. For at understgtte transformation til
anvendelse i praksis, efterfalges begge forlgb af en workshop, hvor ny viden treenes i retning mod nye
kompetencer, ved hjaelp af interaktivt teater og Forumteater

Uddannelse og traning for professionsuddannede medarbejdere og lignende

Sygeplejersker, terapeuter og andre professioner i kommunale funktioner med borgernaer kontakt.
"Tveerfagligt samarbejde og organisering” - Uddannelsesaktiviteterne er kompetencegivende med 5 etcs
pa diplomniveau.

Uddannelse og traning for ledere

Ledere for medarbejdere med borgernzere kontakter. Uddannelsesaktiviteterne er kompetencegivende
med 5 etcs pa diplomniveau.

| foraret "Faglig ledelse” og i efteraret "Ledelse af kompetenceudvikling”. Eksamen og opgaver
tilrettelaegges, sa de tager hensyn til bredden i ledernes videns- og erfaringsgrundlag, og sa der arbejdes
med at sikre forankring af projektets aktiviteter og resultater, i egen driftsenhed.

For at understgtte lederens rolle i og ansvar for at forebygge forraelse pa arbejdspladsen, treenes
lederrollen og anvendelse af lederkompetencer, gennem interaktivt teater og Forumteater. Der arbejdes
blandt andet med tydelighed, fastholdelse af fokus, kropssprog og stemmefering

Traening og undervisning i sprog — udtale og forstaelse

Udvalgte medarbejdere i Pleje & Sundhed med dansk som andetsprog tilbydes, pa baggrund af
screening, et forlab med fokus pa muligheden for yderligere at udvikle sproget nuanceret, varieret og
differentieret, og malrette de forskellige samarbejds- og samtalefora, der er en del af den daglige praksis.
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Forankring og udvikling af den paedagogiske metode pa arbejdspladser i Pleje & Sundhed
Der tilrettelaegges lokale processer pa 62 arbejdspladser i Pleje & Sundhed med det feelles mal, at
anvende den paedagogiske samarbejdsmetode der balancerer relationer, i mgdet med borgere med
kognitive udfordringer.

Kolleger pa 62 arbejdspladser som sprogambassadgrer
Kolleger vil gerne bidrage til udvikling af sproglige kompetencer. Det ved vi fra pilotprojektet med "Sprog i
udvikling”.

Borgere som sprog, kultur og historie ambassadgarer

Borgere pa dagcentre er aeldre mennesker med forskellig biografi, historier fra livet der er levet i en dansk
kulturel sammenhaeng. Vi vil undersage om de vil bidrage til medarbejdernes sprogudvikling, som
ambassadgrer for sprog, kultur og historie i et respektfuldt samarbejde om, at tale bedre dansk.

Socialpaedagogisk handleplan
En handlingsplan skal kunne anvendes af de medarbejdere der skal "gare” i praksis. Det skal undersgges
hvordan det aktuelle format kan gentaenkes og redesignes.

9. Beskriv projektets potentiale ift. at skabe ny praksis og Igsninger, der kan overfgres til andre
kommuner, herunder hvordan evt. samarbejde med andre aktgrer understgtter dette.

Low arousal, i dansk kontekst en roskabende og ikke konfronterende paedagogik, er udviklet til at
handtere problemskabende adfeerd, szerligt inden for autismespektret. Metoden har fokus pa, at den
fagprofessionelle gennem egen adfeerd, kan stette borgerens trivsel og udvikling af nye strategier til en
mere hensigtsmaessig adfaerd i vanskelige situationer.

| neervaerende program er hensigten at gentaenke og afpr@ve Low arousal (roskabende paedagogik)
metoden, som en paedagogisk metode til samarbejde der balancerer relationer i samvaer med aldre
borgere med kognitive funktionsnedsaettelser. Viden og erfaringer herfra vil blive indsamlet og evalueret.
Resultatet af denne proces vil kunne generaliseres med henblik pa, at kunne overferer erfaringer og evt.
ny praksis til andre kommuner

Den socialpaedagogiske handlingsplan fremstar aktuelt som et relativt omfattende teksttungt skema i den
elektroniske journal i Nexus. | naerveerende program indgar en gentaenkning af skemaet, med henblik pa
en mere brugervenlig udformning. Resultatet af det arbejde vil umiddelbart kunne overfgres til andre
kommuner, med Nexus og veere til inspiration for kommuner der anvender andre
dokumentationssystemer.

At sikre medarbejdere med dansk som andetsprog mulighed for at udvikle deres dansk-sproglige
kompetencer, sa de oplever at have de bedste forudsaetninger for at kunne imgdekomme de sproglige
krav, de mgder i kommunikationen med borgere og kolleger i den daglige praksis. Det taenker vi er
afggrende for bade at fastholde og tiltraekke arbejdskraft til fagomradet. Viteenker der er et potentiale i
sproglig udvikling for faggruppen i forbindelse med efter- og videreuddannelse.

10. Beskriv overvejelser om afsatte ressourcer i projektet til Isbende at indsamle og anvende viden,
erfaringer og resultater til Isbende evaluering og tilpasning af projektet samt understottelse af de af
Sundhedsstyrelsen planlagte aktiviteter for videndeling mellem kommuner.

Der er afsat ressourcer til en projektleder, en projektkoordinator og en medarbejder til evaluering og
formidling. | samarbejde med den lokale leder, skal de Isbende indsamle erfaringer og viden til
kontinuerlig evaluering. Proces og model for indsamling, skal designes sa indsamling ogsa kan
gennemfgres elektronisk.

| den nuveerende madestruktur for Pleje & Sundhed indgar flere tvaergdende mader, pa forskellige
niveauer i organisationen. De mader vil i videst mulig udstreekning blive anvendt som en platform for
formidling, videndeling og erfaringsopsamling vedrgrende programmet.

Projektlederen vil veere ansvarlig for at understatte de aktiviteter for videndeling, der er planlagt af
Sundhedsstyrelsen.




&

SUNDHEDSSTYRELSEN

Gentofte Kommune, Pleje & Sundhed, skal deltage i ”I sikre haender” i 2021. | det program arbejdes med
"Forbedringsmodellen”. Fremadrettet vil resultaterne af naervaerende program blive vedligeholdt, i
sideordnede forlgb, gennem samme model.

11. Beskriv projektets:

e organisering,

e ledelsesmaessige forankring og opbakning,

tilknyttede kompetencer og erfaring,

e tids- og milepeelsplan.

Beskriv herunder overvejelser om / argumentation for gennemfarbarheden af projektet i relation til disse.

Organisering

Programmet er forankret i ledelsen i Pleje & Sundhed. Det organiseres med projektledelse, der refererer
til ledelsen af Pleje & Sundhed. | projektledelsen vil der vaere kompetencer til og erfaring med at
gennemfgrer tveerorganisatoriske projekter, formidle projektets processer og resultater.

Lokal forankring

De lokale projekter forankres pa de enkelte arbejdspladser i Pleje & Sundhed. Der arbejdes lokalt med
forandringsteori, der Igbende tilpasses, i samarbejde med projektledelse, og som vil vaere styrende for
proces og aktiviteter.

Organisering af laeringsaktiviteter og netvaerk

Det er hensigten at gennemfgrer uddannelsesaktiviteter og Ilgbende udviklingsarbejde pa tveers af
organisationen. Vi planlaegger aktiviteterne i feellesskab med de involverede samarbejdspartnere under
hensyn til at organisationen, skal kunne Igse sine daglige driftsopgaver.

Undervisning og treening af ledere vil gennemfgres pa tvaers af organisationen og processen vil kunne
traekke pa de eksisterende relationer, der er opbygget gennem flere ars malrettet mgdeaktivitet pa tveers,
hvor relations-opbygning har indgaet i planlaegningen.

Pandemiforbehold

Tilretteleeggelsen af programmet vil hele tiden veere under bevagenhed af de gaeldende retningslinjer for
forebyggelse af smittespredning og forsamlinger.

Det kan blive ngdvendigt at aendre program, proces og forlgb, safremt pandemien udvikler sig i en
retning, hvor det vil veere umuligt at gennemfgrer programmet som planlagt.

Udkast til tids- og milepaelsplan

December — januar 2020/2021

e Orientering til ledere og medarbejdere om projekt

e Design af forlgb i samarbejde med samarbejdspartenere med endelige aftaler om samarbejdets
indhold og forventning til proces og resultat

e Planlaegning af de lokale aktiviteter

e Tidsplan og milepeele

e Screening pa de arbejdspladser der skal i gang med sprogundervisning

Februar — maj 2021 Lederuddannelse
e Uddannelse og traening af ledere, modul "Faglig ledelse”
e Sprogundervisning

April — september 2021 Uddannelse af medarbejdere med borgernaer kontakt
e AMU Uddannelse og traeening af sundhedspersonale

¢ Diplom uddannelse og treening af sygeplejersker og terapeuter mv

e Sprogundervisning

e Arbejdskonferencer med status pa proces og resultat

Oktober - december 2021

e Uddannelse og traening af ledere, modul "Ledelse af kompetenceudvikling”
e Sprogundervisning

o Evaluering, afrapportering og afslutning af projektet
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