Skema 2: Beskrivelse af projektet
(max 5 sider, skrifttype Arial, skriftstarrelse 10)

1. Projektets titel

Den omsorgsfulde relation med borgeren gennem nzervaerende mgder og samtaler

2. Hovedansgger

Aalborg Kommune, Zldre- og Handicapforvaltningen, ZAldre og Sundhed

3. Hvilket/hvilke tema(er) fra vaerdighedspolitikkerne tager projektet afsaet i? Saet minimum ét kryds

Livskvalitet

O Selvbestemmelse

O Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen
Mad og ernaering

Pargrende

En veerdig ded

Bekeempelse af ensomhed

XX X0O

4. Resumé af projektet (max 15 linjer)

Projektets formal er at styrke den omsorgsfulde og naervaerende relation mellem borgere og
medarbejdere pa plejehjem. Projektet har tre overordnede spor: 1) Kulturudvikling, 2) Professionelle
samtaler og 3) Dokumentationsanalyse. Projektet vil besta af tre faser:

Udviklingsfasen: | denne fase udvikles, tilrettelaegges og planlaegges projektets tre spor:
kulturudvikling, professionelle samtaler og dokumentationsanalyse. Borgere, pargrende, herunder
plejehjemmenes Bruger- og Pargrenderad, og medarbejdere inddrages i udviklingen af aktiviteterne
for at sikre, at aktiviteterne skaber veerdi for borgerne og er meningsfulde for medarbejderne.
Processen skal ligeledes abne op for nye, innovative ideer og tilgange til at styrke omsorgen og
nzervaeret pa plejehjemmene.

Afprgvningsfase: de tre spor og tilhgrende aktiviteter igangsaettes og afprgves pa kommunens 36
plejehjem. Aktiviteterne evalueres og tilpasses lgbende via indsamling af erfaringer og sparring med
plejehjemmenes borgere, pargrende og ledere og medarbejdere.

Evaluering: | den sidste fase gennemfgres den endelige evaluering. Denne vil bade kunne fungere
som inspiration for andre kommuner, og danne udgangspunkt for forankringen af
projektaktiviteterne pa plejehjem i Aalborg Kommune.

5. Beskriv baggrunden for projektet, herunder det udviklingsomrade/den problemstilling projektet
tager afsaet i samt hvilken viden / hvilke erfaringer projektet bygger pa

Baggrunden for projektet

Neerveer er en grundleeggende veerdi i ZAldre- og Handicapforvaltningen i Aalborg Kommune. De
sidste par ar har der veeret et szerligt ledelsesmaessigt fokus pa at dagsordenseette naerveer i Aldre
og Sundhedsafdelingen. Som en del af udmeantningen har Zldre og Sundhed de seneste par ar
afdaekket i hvilken grad og pa hvilken made omsorg og neerveer er en del af aldreplejen pa
kommunes plejehjem. Afdeekningen har vist, at der er potentiale for at styrke omsorgen og
naerveeret pa plejehjemmene og har peget pa forskellige greb, som kan vaere med til at realisere
dette potentiale. Afdaekningen har desuden styrket opmaerksomheden pa omsorg og neervaer pa
plejehjemmene, samt @nsket om, at styrke omsorgen og naerveeret pa plejehjemmene pa bade
ledelses- og medarbejderniveau. Dette projekt tager saledes afsaet i et eksisterende
vidensgrundlag, en erkendelse i organisationen af, at der er behov for at styrke omsorgen og
naerveeret pa plejehjemmene samt en parathed pa at skabe forandring. Hermed er
forudsaetningerne for at projektet gennemfgres som planlagt, forankres efter projektperioden og
skaber varige veerdi for borgerne til stede.

Udviklingspotentialer

Kultur og forstaelse af kerneopgave: Der er potentiale for at styrke kulturen for at arbejde
naervaerende og omsorgsfuldt pd kommunens plejehjem. Afdeekningen viste, at for at sikre en mere
naervaerende kultur er der behov for en kulturaendring ift. ledernes fokus péa og efterspgrgsel af
naerveer og omsorg, medarbejdernes tilgang til borgerne, et perspektivskifte i opfattelsen af




medarbejdernes kerneopgave og konkrete redskaber til at vaere naervaerende og omsorgsfuld pa
professionel vis. Behovet for kultureendringen og perspektivskiftet af kerneopgaven knytter sig
blandt andet til, at naerveer ikke i tilstreekkelig grad i dag anses som en central del af
plejepersonalets kerneopgave og at der hersker et ideal om den foretagsomme kollega, hvilket star i
kontrast til den neervaerende kollega. Det betyder eksempelvis at ledig tid ofte benyttes til at ordne
praktiske ggremal eller lave sundhedsfagligt arbejde fremfor at deltage i de aktiviteter, som
borgerne er i feerd med. Eksempelvis kan medarbejdere finde det vanskeligt at sidde ned under
hele maltidet med beboere, fremfor at rejse sig og saette vasketgj over eller lave
dokumentationsarbejde undervejs. Afdaekningen peger altsa pa, at det kan feles illegitimt at saette
sig ned og vaere sammen med borgerne i stedet for at vaere synligt effektiv og ordne praktiske
opgaver.

Nzerveerende samtaler: flere medarbejdere oplever, at det kan vaere vanskeligt at indga i
naervaerende relationer og at man er overladt til egne sociale faerdigheder. Det kan eksempelvis
veere vanskeligt at starte en naervaerende samtale og tage hul pa alvorlige emner, sasom
ensomhed, afsked og ded, samt at afslutte sadanne samtaler. Desuden kan det vaere vanskeligt at
veere naerveaerende pa professionel vis og undga at samtalen og relationen til borgeren bliver privat
fremfor omsorgsfuld.

Udbredelse af ’‘Den sidste tid’: Pa plejehjemmet Solsidecentret Nibe har man de seneste ar
deltaget i Dansk Selskab for Patientsikkerheds projekt ‘Den sidste tid’. Det har medfert, at
plejehjemmet har faet et endnu sterre og mere ensartet fokus pa beboernes sidste tid og deres
gnsker hertil. Det indebzerer bl.a. faste rutiner far, under og efter tiden med et dadsfald, fx fokus pa
at fa klarlagt beboerens gnsker til den sidste tid, ved at sikre at sadan en samtale tages. Nar
beboeren har taget stilling til den sidste tid og @nskerne er klare, kan man agere pa beboerens
preemisser og man kan i hgjere grad tilga den sidste tid med veerdighed og omsorg. Der er et stort
potentiale i at udbrede konceptet 'Den sidste tid’ til kommunes @vrige plejehjem. Laes mere om
projektet her: https://kommunalsundhed.dk/solsidecentret-nibe-lykkes-med-at-opfylde-beboernes-
oensker-for-den-sidste-tid/

6. Beskriv hvordan projektet understgtter puljens formal om at styrke omsorg og naerveer i
eeldreplejen med afsaet i mindst ét af de syv veerdighedstemaer.

Projektet tager afsaet i vaerdighedstemaerne livskvalitet, en veerdig ded, pararende og bekaempelse
af ensomhed. Naervaer og omsorg handler om at gribe de gjeblikke, der opstar i hverdagen, som
kalder pa neerveer og tid til at veere til stede i relationen. Det handler séledes om ressource- og
planlaegningsmaessigt at skabe rum til at gribe disse gjeblikke, hvor der er tid til at vaere
nzerveerende i samtalen og aktiviteten og dveele ved noget sammen med beboeren. Projektets tre
spor understatter muligheden for at gribe gjeblikke til at skabe neerveer. Aktiviteterne i de tre spor
(som praesenteres herunder) klaeder plejehjemslederne pa til at fremme den naerveerende kultur pa
de enkelte plejehjem, giver medarbejderne redskaber til at indga i neervaerende relationer, giver
plads til samvaer og seetter rammerne for at medarbejderne kan made beboere pa plejehjem og
pargrende med veerdighed, veere til stede i gjeblikket med beboerne, lytte til borgerne og skabe
tryghed. Tanken er, at de tre spor samlet set vil bidrage til, at beboerne oplever gget neervaer og
dermed gget livskvalitet og at fglelsen af ensomhed reduceres, og at beboernes agnsker til den
sidste tid afdeekkes, hvilket vil give en mere veerdig ded og en forbedring af pargrendesamarbejdet.

| udviklingsfasen fastlaegges formen for leeringsaktiviteterne. Der vil blive lagt vaegt pa at sikre at
leeringen er praksisneer og anvendelsesorienteret, sa den er let omsaettelig for ledere og
medarbejdere. Foruden undervisning, vil sidemandsoplaering, audits og konceptudvikling blive
prioriteret.

Spor 1: Kulturudvikling: Det naervarende mgde. Uanset om der er tale om et kort eller
leengerevarende besgg i borgers bolig eller om der er tale om en kortere eller leengerevarende
interaktion mellem medarbejder og borger eller pargrende er det centralt, at medarbejderen er
naerveerende. Det vil sige, at medarbejderen agerer roligt, professionelt og imgdekommende. For at
udvikle den naervaerende kultur fokuseres der i spor 1 pa ledelsen som rollemodeller og
igangseettelse af lokale initiativer.

Ledelsen som rollemodeller. Ledernes involvering og engagement i forandringsprocesser er en
afggrende forudseetning for at naerveer og omsorg bliver sat pa dagsordenen, at opfattelsen af
kerneopgaven og medarbejderidealet &endres og at projektaktiviteterne forankres.



https://kommunalsundhed.dk/solsidecentret-nibe-lykkes-med-at-opfylde-beboernes-oensker-for-den-sidste-tid/
https://kommunalsundhed.dk/solsidecentret-nibe-lykkes-med-at-opfylde-beboernes-oensker-for-den-sidste-tid/

Plejehjemslederne vil derfor blive klaedt pa til at kunne ga forrest og vaere rollemodeller, efterspgrge
at medarbejderne er naervaerende, samt falge op pa medarbejdernes naervaerende tilgang til
borgerne. Det kan eksempelvis veere gennem uddannelse og kompetenceudvikling. Alle
plejehjemslederen deltager i forlgbet, hvilket giver lederne mulighed for at sparre og dele gode
erfaringer med hinanden.

Lokale initiativer: kulturudviklingen understettes af konkrete lokale initiativer, som afpreves pa de
enkelte plejehjem. Initiativerne giver lederne mulighed for at "géa foran” og eftersparge neerveer fra
medarbejdergruppen, medarbejderne far konkrete aktiviteter at praktisere naervaer igennem og
beboerne og pargrende vil opleve sendringer i hverdagen. De lokale initiativer udvikles i
udviklingsfasen pa en idegenererende workshop, hvorefter plejehjemmene og projektets
styregruppe bliver enige om, hvilke initiativer der skal afprgves. Initiativerne kan bade sigte efter at
andre rammerne for medarbejdernes mulighed for at vaere naervaerende i mgdet med borger
og/eller pargrende og medarbejdernes kompetencer og adfaerd for at agere neerveerende i madet.
MED-repraesentanter har veeret inddraget i udarbejdelsen af naervaerende projektansagning, og her
blev falgende eksempler naevnt: eksempler pa forslag il lokale initiativer kan veere prgvehandlinger,
som sigter efter at skabe en bedre dggnrytme for borgerne, hvor aktiviteter er fordelt jeevnt i Igbet af
dagen, prgvehandlinger som skal gere op med idealet om den foretagsomme kollega eller forsgg
med justeret telefontid, sddan at plejepersonalet ikke forstyrres af telefonopkald i Igbet af
morgenplejen. Initiativerne kan ogsa knyttes til situationer, hvor muligheden for nservaer og omsorg
vurderes skrgbelig. Eks i overgange i forbindelse med vagtskifte, degnrytme, indflytning, flytning i
forbindelse med nedlukning af plejehjem og abning af nyt, hvor medarbejdernes kompetencer til at
sikre neerveer i disse situationer styrkes.

Spor 2: Professionelle samtaler. Mens spor 1 (kulturudviklingen) har fokus pa at styrke naervaeret
i hverdagen, i den Igbende kontakt og i m@det med borgerne og pargrende, saetter spor 2 fokus pa
den neerveerende samtale. | en naervaerende samtale tager man udgangspunkt i den enkelte borger,
man lytter og er til stede. Sadanne samtaler skaber vaerdi og livskvalitet. Idet, det kan veaere
vanskeligt og greenseoverskridende for nogle medarbejdere at "veere” i en sadan neervaerende
samtale omhandler spor 2 udarbejdelsen af et koncept for den naervaerende, professionelle
samtale, samt implementering af projektet "Den sidste tid” pa kommunes plejehjem.

Koncept for den neervaerende, professionelle samtale: For at yde omsorg og neerveer i samtalen
er det centralt at tage udgangspunkt i den enkelte borger. Hver borger har sin egen livshistorie og et
individuelt levet liv, som er en del af borgeren. Ens forhistorie stopper ikke med at veere vigtigt, nar
man flytter pa plejehjem. Det kan vaere vanskeligt at indga i en naervaerende samtale, have blik for
den enkelte borger og veere professionel. Derfor udvikles og afpr@ves et koncept for den
naervaerende, professionelle samtale. Konceptet kan eksempelvis indeholde eksempler og rad til
hvordan man starter og afslutter en naerveerende samtale og indeholde spgrgsmalsformuleringer og
temaer, som kan abne op for en naerveerende samtale. Konceptet for den naerveerende samtale kan
eksempelvis benyttes til samtaler med borgere borger som oplever ensomhed eller en borger i
overgangssituation. Konceptet udarbejdes af aktivitetsmedarbejdere, som blandt andet gennem
‘Bedre Aldreliv’ har gode erfaringer med at sikre fokus pa borgers ressourcer og @nsker, samt med
at samarbejde med plejepersonalet. ‘Bedre Aldreliv er et rehabiliteringskoncept, hvor traenings- og
aktivitetsmedarbejdere understgtter plejepersonalet i at have fokus pa borgers ressourcer og pa at
skabe meningsfulde og neervaerende aktiviteter.

Den sidste tid: Som beskrevet har Solsidecenteret Nibe gode erfaringer med at sikre beboere,
samt pargrende en veerdig og omsorgsfuld sidste tid gennem projektet 'Den sidste tid’. Projektet
udbredes derfor til de gvrige plejehjem i kommunen gennem kompetenceudvikling. Aalborg
Kommune har udarbejdet materiale, som kan understgtte implementeringen og som i seerlig grad
kan understette medarbejdere i at blive klar til og indga i samtalen om den sidste tid, samt at gribe
muligheden for det, nar beboeren er klar til at tale om sin sidste tid (se mere her:
https://patientsikkerhed.dk/content/uploads/2019/10/pixidensidstetidnibe.pdf).

7. Beskriv hvordan projektet understatter puljens mal om at se pa veje til at reducere ungdvendige
dokumentationskrav og optimere eksisterende dokumentationsprocesser til gavn for den enkelte
eeldre.

Spor 3: Dokumentationsanalyse: Projektets dokumentationsanalyse gennemfgres for at
identificere potentialer for at reducere plejepersonalets dokumentationspraksis. Formalet med
analysen er herudover at hgjne kvaliteten af dokumentationspraksis og opna en felles forstaelse
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for, hvad god dokumentationspraksis er og hvordan det udfgres. Udgangspunktet er, at
dokumentation af hgj kvalitet er kendetegnet af, at al ngdvendig information medtages, hvormed
hverken for meget eller for lidt information inkluderes, at dokumentationen lever op til kommunes
dokumentationsstandarder, at informationen er let forstaelig og forstas ens af bade afsender og
modtager og at dokumentationen kan offentligggres og forstas af borgere og pargrende.
Dokumentationsanalysens primeere aktivitet er en audit, hvor 200 journaler gennemgas.
Kommunens plejehjem arbejder systematisk med audits af journaler og har gode erfaringer med at
skabe laering og forandring pa baggrund af disse. Det forventes at dokumentationsanalysen viser at
dokumentationspraksis kan reduceres, hvilket vil frigare tid for medarbejderne. Denne tid skal
benyttes til at forankre de andre tiltag i ans@gningen efter puljens udigb.

8. Beskriv projektets metoder og processer, og hvordan de understgtter formalet om at styrke
omsorg og neerveer i &eldreplejen gennem innovative veje og skabe positiv forandring i praksis.
Herunder overvejelser om inddragelse af borgere, involverede medarbejdergrupper og andre
relevante parter.

En forudseetning for at skabe forandring i praksis er at aktiviteterne er meningsfulde for
medarbejderne og kan appliceres i deres hverdag. Det er en af grundene til at processen baseres
pa en hgj grad af medarbejderindflydelse. | udviklingsfasen udvikles og tilrettelaegges de konkrete
aktiviteter i projektets tre spor. Her vil bade medarbejdere, borgere og pargrende blive inddraget
gennem eksempelvis workshops, interviews og interessentanalyser. Aalborg Kommune har stor
erfaring med at inddrage medarbejderne via workshops og interessentanalyser og vil benytte disse
gode erfaringer i projektet, ligesom de er blevet anvendt i udarbejdelsen af denne ansggning, hvor
MED-repraesentanter har veeret inddraget.

Foruden meningsfulde aktiviteter er ogsa ledelsesmeessig opbakning en forudsaetning for at skabe
positive forandringer i praksis. Derfor vil det blive prioriteret at skabe ledelsesopbakning til
projektaktiviteterne gennem hele projektperioden. Det vil blandt andet ske gennem inddragelse af
lederne som rollemodeller og ressourcer i kulturforandringen og gennem etablering af
implementeringsteams pa de enkelte plejehjem.

Medarbejder- og borgerinvolveringen vil ikke blot skabe et staerkt udgangspunkt for at sikre positive
forandringer i praksis. Formalet med involveringen er ogsa at sikre at der findes nye og innovative
veje for at fremme neerveer. Denne buttom-up tilgang er central i projektet da medarbejderne,
borgerne og de péargrende forventes at have nye ideer til hvordan neervaer og omsorg kan fremmes.
Projektets faseopdeling sikrer, at ideerne og tilgangene kan afprgves og tilrettes og at der samles
op pa erfaringerne.

9. Beskriv projektets potentiale ift. at skabe ny praksis og Igsninger, der kan overfgres til andre
kommuner, herunder hvordan evt. samarbejde med andre aktgrer understgtter dette.

| projektets afprgvningsfase arbejdes der ud fra forbedringsmodellen, hvormed PDSA-cirklen
benyttes. Aktiviteterne planleegges hvorefter de afpreves, evalueres og derefter tilpasses. De
centrale spgrgsmal i denne fase er: "Hvad gnsker vi at opna?”, "Hvordan ved vi, at en forandring er
en forbedring?” og "Hvilke forandringer kan vi igangsaette, som vil resultere i en forbedring?”

Ved at anvende forbedringsmodellen kan ny praksis skabes og erfaringer med at justere praksis til
de enkelte plejehjem kan indsamles. Der vil desuden undervejs i projektperioden blive udviklet
materiale, sdsom guides og drejebager, for projektaktiviteterne. Dette kan skabe lzering pa tveers af
kommunes plejehjem og kan deles med andre kommuner, som kan aendre deres praksis med
inspiration herfra. Herudover vil der ogsa vaere mulighed for at tilrette materialet for gennemfgrslen
af dokumentationsanalysen, sadan at andre kommuner kan benytte dette.

10. Beskriv overvejelser om afsatte ressourcer i projektet til Isbende at indsamle og anvende viden,
erfaringer og resultater til Isbende evaluering og tilpasning af projektet samt understgttelse af de af
Sundhedsstyrelsen planlagte aktiviteter for videndeling mellem kommuner.

Som en del af Aalborg Kommunes egen lgbende evaluering vil projektlederen Igbende indsamle
data og erfaringer. Hermed er en central del af projektlederens arbejde Igbende at indsamle viden
og erfaringer, samt at justere projektaktiviteterne. | rammesaetningen af projektlederens arbejde vil
der derfor blive prioriteret mulighed for og tid til at indsamle erfaringer m.v. | udveelgelsen af
projektlederen vil der desuden blive lagt veegt pa at kandidaten har erfaring med dataindsamling og
evaluering. Projektets aktiviteter evalueres og procesunderstgttes af projektlederen og relevante




interne ressourcepersoner, hvormed eksterne konsulenter blot benyttes til kompetenceudvikling,
sasom undervisning, supervision og udarbejdelse af samtalekoncept. Projektlederen understottes af
en projektmedarbejder, som ansaettes i projektperioden og som vil understgtte projektlederen i form
af formidling, evaluering og facilitering af diverse aktiviteter i relation til projektets tre spor, herunder
udvikling af materiale som kan benyttes i forankringen af projektaktiviteterne. Herudover er
konsulenter i Zldre og Sundheds sekretariat, som har et stort kendskab til forvaltningen og erfaring
med dataindsamling i kommunen, tilgeengelig til sparring.

Dataindsamlingen vil tage udgangspunkt i kvalitative metoder, sasom workshops, observationer,
fokusgruppeinterviews og individuelle interviews. Herudover vil der ogsa blive gennemfgrt surveys.
Det kvalitative fokus i evalueringsdesignet, som fastlaegges i udviklingsfasen, haenger sammen
med, at neerveer er vanskeligt at kvantificere, dokumentere og male. | forleengelse heraf, vil der i
evalueringsdesignet blive lagt vaegt pa at indsamle data fagr, under og efter aktiviteterne, for at
udvikling og forbedringer kan identificeres. Evalueringerne og erfaringsopsamlingerne vil blive delt
med Sundhedsstyrelsen, samt gvrige projektkommuner. Der afsaettes desuden ressourcer til at
projektlederen kan deltage og bidrage til arbejdet i styregruppe og netvaerksgruppe.

11. Beskriv projektets:

e organisering,

e ledelsesmaessige forankring og opbakning,

tilkknyttede kompetencer og erfaring,

e tids- og milepeelsplan.

Beskriv herunder overvejelser om / argumentation for gennemfarbarheden af projektet i relation til
disse.

Organisering: Projektejer er Aalborg Kommunes plejeboligchef og projektet organiseres med en
styregruppe og udviklings- og implementeringsgruppe, samt en projektleder.

Projektets organisering bygger pa erfaringerne og det gode samarbejde mellem Plejebolig og
Traening & Aktivitet, som er etableret i forbindelse med rehabiliteringskonceptet ‘Bedre Aldreliv’.
Deltagere i styregruppe: Plejeboligchef, Assisterende plejeboligchef for kvalitet og lzering, Chef for
Traening- og Aktivitet, Sekretariatschef i £ldre og Sundhed samt MED-repraesentanter fra
Plejebolig og Traening & Aktivitet.

Deltagere i udviklings- og implementeringsgruppe: Projektleder, ledere fra Plejebolig og
Treening & Aktivitet, samt MED-repraesentanter. Ledelsesrepraesentanterne udpeges pa farste
styregruppemgade og MED-repraesentanterne i styregruppen varetager processen for udvaelgelsen
af medarbejderrepraesentanter til udviklings- og implementeringsgruppen.

Ledelsesmassig forankring og opbakning: sikres via chefer og lederes deltagelse i styre- og
udviklings- og implementeringsgruppe, samt deltagelse i udformning af projektansagning.
Herudover vil lederne deltage i lokale implementeringsteams.

Tilknyttede kompetencer og erfaring: Aldre- og Sundhedssekretariatet vil igennem perioden
understgtte projektlederen med sparring og deltagelse i udvalgte aktiviteter. Sekretariatets
konsulenter har stor erfaring med planlaegning og gennemfarsel af processer hvor medarbejdere og
borgere inddrages (fx workshops og interessentanalyser), samt stor erfaring med design og
gennemfgrsel af evalueringer og erfaringsopsamlinger. Desuden besidder sekretariatet et stort
kendskab til kommunens organisatoriske opbygning, samt medarbejdere og ledere i kommunen,
som kan veere fordelagtige at aktivere i projektet.

Tids- og milepalsplan:
November 2020 - december 2020:
e Planleegning, udvelgelse, etablering af projektorganisation
Januar 2021 - marts 2021:
o Udviklingsfase: workshops, observationer, interviews, inddragelse af beboere,
medarbejdere, ledere, samarbejdspartnere, pargrende m. fl
April 2021 - oktober 2021:
e Afpravning af pravehandlinger
November 2021 — december 2021:
o Evalueringsaktiviteter




