Hjeelp til den gode samtale

1. Stil abne spgrgsmal

Iyt til svaret i stedet for at taeenke over hvad du selv vil sige. Det handler i virkeligheden om to ting; for det
ferste at dbne samtalen og styre uden om spgrgsmal, der kun kan besvares med “ja” eller “nej”. Sddan en
samtale kommer hurtigt til at minde om et forhgr — og det er der ikke ret mange, der bryder sig om — og der
bliver ikke plads til nuancer, uddybninger osv.

Indflytningssamtalen handler om at LYTTE. Nar du lytter aktivt, far du samtidig mulighed for at kvittere for,
at du har hgrt og for at stille uddybende spgrgsmal.

Brug abne spgrgsmal — det er stort set alle dem, der starter med “hv” fx.
Hvad (mener du nar du siger...)

Hvordan (kan det veere...)

Hvornar (har du det sadan...)

Hvor meget (har jeg ...)

Hvem (synes du ogsa kunne)

Hvorfor (synes du at ...)

Abne spgrgsmal har til hensigt at abne bredt op til det omrade, som gnskes undersggt. Abne spgrgsmal
bruges bade som en optakt til at spgrge dybere ind til eller til at fglge op pa det eller de omrader som er
seerlig vigtigt at fa afklaring pa.

2. Undlad at afbryde
Det siger sig selv — det er bare ikke rart at blive afbrudt, og det giver én fglelsen af at den anden ikke er
interesseret og hellere selv vil tale og fortzelle i stedet for at hgre

3. Kvittér for at du har hgrt det der bliver sagt og ikke bare hgrt, men ogsa forstaet det — og stil abne
opfelgnings spergsmal. Nar du kvitterer for det du har hgrt den anden sige, opnar du tre ting:

v" For det fgrste bekraefter du den anden (og det kan alle mennesker lide).

v" For det andet sikrer du dig mod forkerte tolkninger af det den anden har sagt. Og metoden til
opfglgnings spgrgsmal er selvfglgelig — ABNE spgrgsmal.

v" Endelig holder du dialogen og kommunikationen i gang — samtalen dgr ikke ud af sig selv.

4. Tjek tolkningen

Vi bruger forskellige ord om de samme ting og vi laegger forskellig betydning i de samme ord. Sa hvis du
ikke er sikker pa hvad afsenderen mener, sa spgrg ind. Et eksempel: “Nar du siger, at du gerne vil have
mere naervaer, hvad mener du sa helt konkret med “naervaer” — hvad vil du gerne have, at jeg ggr?”
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Et andet omrade, hvor vi tolker (for) meget er mimik og kropssprog. Her er det vigtigt at du prgver at tolke
abent pa “objektive” observationer. Altsa ikke sa meget “du ser sur ud” og mere “du rynker brynene og er

ret tavs — betyder det at du er sur?”

5. Undlad at dgmme

Ingen bryder sig om at blive dgmt eller fa at vide at de er forkerte, og graensen mellem at sige noget der er
forkert og veere forkert er harfin. “Du tager fejl” — “Nej sadan er det ikke” kan lukke en samtale ned pa et
gjeblik. Hvis du er uenig, sa sig at du er uenig! — og sig det pa en made der respekterer den andens
holdning, fx:

Jeg oplever det pa en anden made...

Jeg foler, at xxx er vigtigere...

Min erfaring gar mere i retning af...”

Sa bekrafter du at den anden er OK og har ret til at mene som han/hun ggr, men at du oplever emnet pa
en anden made. Et gammelt ordsprog siger, at “for at fa nogen til at forsta det DU forstar, ma du fgrst
forsta det den anden forstar”.

6. Undlad at komme med gode rad fgr du bliver spurgt

Gode rad og Igsningsforslag er noget vi er rigtigt gode til at give, uanset om de er velkomne — og det er de
sjeeldent.

Sat pa spidsen er nogle mennesker rigtigt gode til at ga i I@snings-mode — vi vil sa gerne handle og “gg@re
noget”. Andre er derimod rigtigt gode til at veere proces-orienterede — de har behov for at tale om
problemet og fa det vendt og drejet — ikke for at fa det Igst. Det at tale om det, far “
vaek. De to ting kolliderer tit — han/hun kan ikke forsta at hun ikke bare “ggr noget” — Igsningen ligger jo lige

for. Og hun/han kan ikke forsta at han ikke gider lytte, og bare altid skal vaere klogere.

problemet” til at ga
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