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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Faste hjaelpere
- Kontinuitet i
hjemmeplejen
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Hovedpointer

« Kontinuitet er mere end et maltal -
det er en oplevelse, som alle
bidrager til at skabe for borgeren

« 8tiltag, som er’gratis’ atindfgre

» Fornyetfokus péd en gammel faglig

dagsorden

& * Jo mindre e&endring, jo mere ledelse

kreever det




Nyt blik pa velkendt udfordring

Tidligere: Nu:

Snaevert fokus pa maltal Fokus pa borgerens oplevelse af helheden
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Processen

Udforsk

Ide-udvikling Afprevning Evaluering Tilpasning Afpregvning
Hvad betyder

Hvad kan vi Mini-eksperi- Hvad virker Hvad skal Storre skala
ggre? menter (ikke)? justeres?

noget for
borgerne?




Hvad siger borgerne?

Kontinuitet = tryghed

Tryghed = -

—

1. Ensartet kvalitet

2. Sammenheaeng

3. Sikkerhed

4. At blive set

5. At draberne ikke
far beegeret til at

flyde over




Hvad er muligt?

Casene Anna, Bent og Carla
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Kulturforandring ledt af konkrete
handlinger

e KN
m

Teamstruktur Vagtplaner Grundplaner
@
FORBEREDELSE
Feelles Modtagelseaf  Overlap dag- Opkald
forberedelse vikarer /aftenvagt til borger
n v ; ) \J
NARVAR & c—
INVOLVERING Involvering i Synligggre Udgangspunkt

dokumentationen sammenhaeng i borgeren
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Konkrete tiltag til inspiration

AR Teamstrukturen
—|‘/| » Erkompetencer og ressourcer ligeligt fordelt -
| ‘_i ﬁ passer til borgertyngde?
T"
Vagtplaner
* Errulleplaner koordinerede med borgerbehov ift.
* at sikre jaevn fordeling af ressourcer og
= kompetencer? Ogsé i weekender?
> Den gode grundplan
« Kan alle besgg lade sig gore?
\/( « Gar gyngerne og karrusellerne nogenlunde lige op
N
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%(3 * Ergrundplanerne overskuelige?
+ Legbende vedligeholdelse

v pa alle karelister?

j

Dag-til-dag

» Alle har medansvar for kvalitetssikring
* Morgen- og middagsbesgg



Konkrete tiltag til inspiration
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~— Struktureret forberedelsestid

Guideline for modtagelse af vikarer

Systematisk videndeling pé tveers af
dag/aften

@ Instruks for telefonisk kontakt til
borgeren

3

J|

Il


https://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi15q23yfzVAhUGPFAKHZC8Ct0QjRwIBw&url=https://twitter.com/studyinngroup/status/841958439916077057&psig=AFQjCNF7UjBQLz6Q8Wz9MXPL2HCX4gBeWA&ust=1504100504197830
https://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjmg-ODwf7VAhWiHJoKHQcLBxsQjRwIBw&url=https://www.pixtastock.com/illustration/15412222&psig=AFQjCNHpn5g3El0p3Yz_CZgWk-KdSnbMwA&ust=1504167024505690
http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiqquqVwv7VAhUJApoKHXMQB_oQjRwIBw&url=http://www.free-icons-download.net/call-icon-73545/&psig=AFQjCNFp_4I3XVcQ35KBe07TeIz_Sy-gGw&ust=1504167330479816

Konkrete tiltag til inspiration

w w Kommunikation med borger om det
T som laeses og skrives i
dokumentationen

Synliggerelse af sammenhaeng - spil
hinanden gode

Udgangspunkti borgeren lige nu -
ikke kun i opgaven
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Resultater: oplevet og faktisk kontinuitet

e Den overordnede tilfredshed er
steget fra /2% til 80%

* Andelen at borgere, som oplever
at det oftest er tfaste hjeelpere,

som kommer, er steget fra 33 % til
40 %

* Vanlgse-Brgnshgj-Husum sender
gennemsnitligt feerrest forskellige
medarbejdere til borgerne

11



Udbredelsen .’T\;




Succeser og udfordringer

* Medarbejderne skal med pa erkendelsesrejsen -
skal selv g@re erfaringerne

« Fokuseretledelse af forandringen er afggrende

» Arbejdet har kreevet en lang modningsproces i
organisationen - det tager tid fra politisk
bestilling til konkret forandring

* Sveert at komprimere erkendelsesrejsen - men
stort set samme fokusomrader, som der arbejdes
med i de forskellige lokale enheder



Gode rad

 Forventningsafstem med topledelsen og det
politiske niveau

* Fremhaev borgernes stemme - ggr
udfordringen narvarende

* Involver medarbejderne i udviklingen af
praksisnaere lasninger

 En fokuseretindsats - afseet tid og ressourcer

e Ledelse - ledelse - ledelse
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