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| DENNE GUIDE
KAN DU ...

Fa inspiration til en praktikordning, hvor produktionskgkken, plejecenter og hjemme-
pleje farindsigt i de tvaerfaglige maltidssituationer. Denne guide er en af flere guides og
redskaber, der setter fokus pa kvaliteten af maden til 2ldre. Redskaberne er udviklet
som et led i Servicestyrelsens projekt God mad - godt liv.

Guiden er blevet til i samarbejde med fem projektkommuner: Kerteminde, Kgbenhavn,
Mariagerfjord, Roskilde og Arhus. Guiden er sdledes udviklet og testet taet pa praksis.
Dette med henblik pd at give inspiration, der er mdlrettet de behov og udfordringer, som
kommunerne oplever i praksis.

Landets kommuner, produktionskgkkener, plejecentre og hjemmeplejedistrikter kan
hente yderligere redskaber og guides, der kan forbedre kvaliteten af maden til &ldre
pa Servicestyrelsens hjemmeside: www.servicestyrelsen.dk/godmadgodtliva

LANDETS PRODUKTIONS-
KOKKENER, PLEJECENTRE
0G KOMMUNER KAN OGSA
HENTE INSPIRATION |
LIGNENDE MATERIALE:

= FRISTETID

= FYLD DAGENS MALTIDER
OP MED ENERGI

= HOLD STYR PA
SKYSOVSEN

= HVILKEN BETYDNING
HAR PRODUKTIONSFORM
OG EMBALLAGE FOR
APPETITTEN?

s H@) MADKVALITET |
HVERDAGEN

= KOM GODT IGANG MED
MAD- OG MALTIDSPOLITIK

= SMAT ER GODT OG RUNDT
ERSUNDT

= SASONENS RAVARER

» VALGMULIGHEDER GIVER
TILFREDSE BORGERE
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STYRK SAMARBEJDET
OM MALTIDERNE TIL
/ELDRE

MALTIDET ER ET VIGTIGT OMDREJNINGSPUNKT | HYERDAGEN HOS ALDRE BORGERE.
MEN HVAD ER ET GODT MALTID, OG HVEM HAR ANSVARET FOR AT LEVERE DET? £LDRE
BORGERES OPLEVELSE AF MALTIDET AFHANGER AF MANGE FORSKELLIGE MEDARBE)-
DERES INDSATS OG KOORDINERING. TALLERKENEN RUNDT ER EN GUIDE TIL EN PRAK-
TIKORDNING, DER PA EN NEM, SJOV OG LARERIG MADE KAN GIVE MEDARBEJDERNE
FORSTAELSE FOR VIGTIGHEDEN AF DEN TVARFAGLIGE INDSATS | FORBINDELSE MED
MALTIDSSITUATIONER TIL £LDRE.

En mdltidsituation for &ldre borgere rummer mere end bare den ret, der er pd me-
nuen. Maltidssituationen indeholder bade de sociale og ernaringsmassige aspekter
omkring maltidet samt de omgivelser, mdltidet indtages i. Men ogsa maden, hvorpa
maden prasenteres, pavirker oplevelsen af maltidssituationen og dermed de &lIdres
appetit, ern@ringstilstand og livskvalitet. En vigtig forudsatning for, at alle aspek-
ter af mdltidssituationen kan opfyldes, er derfor, at der er fokus pa det tvaerfaglige
samarbejde mellem produktionskgkkenet, der tilbereder maden, og plejepersonalet,
der skaber de fysiske og sociale rammer for maltidet.

HVEM GOR HVAD - OG HVORFOR?

I hverdagen kan det opleves svart at have opmarksomhed pa et godt samarbejde,
ikke mindst nar traviheden satterind, og de daglige rutiner skal afvikles. Tenden-
sen er maske, at man ggr, som man plejer og ikke stiller spgrgsmalstegn ved, hvem
der gor hvad, eller hvorfor. Udfordringerne kan vare, at plejepersonalet ikke altid
fgler sig orienteret om servering, anretning og intentionerne bag mdltidet, ligesom
produktionskgkkenet maske savner at vide, hvordan maden bliver prasenteret og
serveret for de &ldre borgere.

Tallerkenen rundt er en praktikordning rettet mod medarbejdere fra bade produk-
tionskgkkener, plejecentre og hjemmeplejen. Praktikordningen giver medarbejderne
mulighed for at fglge en mentor hos en given samarbejdsenhed og komme hele vejen
rundt om tallerkenen lige fra tilberedning til de ®ldre borgeres maver. Praktikord-
ningen kraver fa ressourcer, og praktikanterne skal samlet set kun paregne en halv
arbejdsdag til gennemfgrelse af bade praktik, refleksion og evaluering. Praktikord-
ningen kan dog med fordel forleenges til en hel dag, safremt der er mulighed herfor.
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HVORDAN KAN TALLERKENEN RUNDT BIDRAGE TIL BEDRE MALTIDER?

Praktikordningen kan anvendes i forbindelse med et introduktionsforlgb til nyan-
satte eller som led i et Izringsforlgb om kost, ernering og maltider.

Hensigten med praktikordningen er at bidrage til at Igfte kvaliteten af maltiderne
for &ldre borgere gennem en stgrre bevidsthed om rolle- og ansvarsfordeling mel-
lem personaleti produktionskgkkenet og plejepersonale.

Praktikanterne opndrindsigtinogle af de udfordringer, der kan vaere forbundet med
at levere gode madltider i samarbejde mellem produktionskgkkenet og plejepersona-
let. Opmarksomhed pa disse udfordringer, og hvordan de kan handteres, kan styrke
parternes forudsatninger for at levere gode maltider. Hermed gavnes samarbejdsre-
lationen, arbejdsgladen og sidst men ikke mindst maltidskvaliteten for @ldre.

Praktikordningen er en gevinst for praktikanterne, der far lering og udvikling pa job-

bet, men ogsa praktikanternes ledere og praktikstedet far indsigt i, hvilke handtag
der eventuelt skal drejes pa for i fzllesskab at give kvaliteten af maltiderne et Igft.

Derudover er praktikordningen nem at igangsatte og kan tilrettelegges i alle pro-
duktionskgkkener, plejecentre og hjemmeplejedistrikter med begranset forbere-
delse. Med en lille indsats kan praktikordningen derfor fa en stor effekt i forbindelse
med at styrke den tvarfaglige maltidssituation.

INDSIGT | DE TVARFAGLIGE
MALTIDSSITUATIONER

Tilberedning Anretning

Spise-
situation Servering

HVAD OMFATTER TALLERKENEN RUNDT?

For produktionskgkkenmedarbejdere omfatter ordningen en praktikdag i dennes af-
tagerenheder, det vil sige pa et plejecenter eller hos borgere i egen bolig, der modta-
ger madservice. For plejepersonalet foregar praktikken i det produktionskgkken, der
leverer mad til det pdgeldende plejecenter eller madservice til borgere i egen bolig.

Ordningen giver praktikanterne mulighed for at fglge hver deres mentor gennem en

halv arbejdsdag og observere arbejdsgange og miljg.

Det er her, praktikanterne som en flue pa vaeggen har mulighed for at observere,
vaere nysgerrige, stille spgrgsmal og give input til deres kolleger.
PRAKTIKORDNINGEN GIVER PRAKTIKANTERNE MULIGHED FOR:

= At vurdere, hvordan deres kolleger pa den anden side af dgren arbejder med
maltidssituationer for &ldre borgere.

= At opnd en forstdelse for, hvilken indvirkning samarbejdet har for prakti-
kanternes egen hverdag i deres arbejde med maltider til zldre.
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PRAKTIKORDNINGEN |
PRAKSIS

Praktikordningen bestdr af to dele: (1) selve praktikken samt (2) evaluering og tilbage-
melding.

DEL 1: PRAKTIK

Selve praktikken forlgber over cirka en halv arbejdsdag. | denne periode fglger mini-
mum to praktikanter fra samme enhed hver deres mentor (en udvalgt medarbejder
pd praktikstedet) gennem en helt almindelig arbejdsdag, hvor de fgrst og fremmest
observerer maltidsproduktionen og distributionen eller spisesituationen hos de
®ldre borgere. Praktikanterne kan eventuelt bidrage efter lyst og anvisninger i prak-
tikstedets opgaver. Dagen kraver ingen forberedelse fra praktikanternes side.

DET ANBEFALES, AT DER MEDBRINGES FOLGENDE:

= Et praktikantnavneskilt, der placeres synligt pa praktikanternes tgj (bilag 1).
= Stof til eftertanke-refleksionskort (se model til hgjre og bilag 1 bagest).

Navneskiltene bidrager til at formalisere praktikordningen, sdledes at det i hgjere
grad bliver legitimt for praktikanterne at udfolde deres roller og stille spgrgsmal
undervejsi forlgbet. Stof til eftertanke-refleksionskortene indeholder en rekke
spergsmal, der kan bruges til refleksion over praktikforlgbet. De er med andre ord
praktikanternesindgang til at udvise nysgerrighed og fa stillet en masse relevante
spgrgsmadl til mentorerne i Igbet af dagen. Det anbefales i den forbindelse, at prak-
tikanterne introducerer kortet for mentorerne allerede ved dagens start, sd begge
parter er bekendte med spgrgsmalene og fgler sig trygge ved dialogen.

TALLERKENEN RUNDT
STOF TILEFTERTANKE

FORSLAG TIL SP@RGSMAL TIL
PRAKTIKSTEDET:

= Hvad gor | for at sikre jer, at de &ldre faren god
mdltidsoplevelse?

= Hvad er jeres stgrste udfordring i hverdagen i forhold til at
levere gode maltider?

= Hvad kunne vi ggre sammen for at Ifte kvaliteten af
mdltidssituaionen?

EGNE OVERVEJELSER:

= Hvad er de tre vigtigste ting jeg har leert om
samarbejdet omkring maltidssituationen?

= Hvad kan min enhed gore frai morgen for at styrke
samarbejdet med kokkenpersonalet/plejepersonalet?

= Hvad skal min enhed @ndre pa sigt for at lgfte kvaliteten
af maltidssituationen i samarbejde med kgkkenperson

alet/plejepersonalet?

= Harjegen god idé til praktikstedet?
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Et program for en praktikdag pa henholdsvis et plejecenter, i et produktionskgkken
og et hjemmeplejedistrikt kunne se sdledes ud (se skema og bilag bagerst):

PRAKTIKSTED:

DELTAGERE:

10:00

10:30-12:00

12:00-13:00

13:00

13:30

PLEJECENTER
PRAKTIKANT A OG B FRA PRODUKTIONSK@KKEN
MENTORXOGY FRA PLEJECENTER

MENTOR X OG Y BYDER PRAKTIKANT A OG B VELKOMMEN

= Snak om forventninger og dagens forlgb med udgangspunkt i
stof til eftertanke-reflektionskortene.

= Praktikant A fglger mentor X

= Praktikant B falger mentor Y

FORBEREDELSE TIL FROKOST
= Tilberedning af mad.

= Bordd®kning m.v.

= Anretning pd fade mv.

DELTAGELSE | FROKOST MED ALDRE BORGERE
= Eventuel hjlpe til under frokosten.

KAFFE OG EVALUERING

= Samlet evaluering af dagens forlgb med udgangspunkti stof til
eftertanke -reflektionskortene (bade praktikant A og B og mentor
X ogY deltagerievalueringen).

FARVEL OG TAK

PRAKTIKSTED:

DELTAGERE:

09:00

09:30-11:30

11:30-12:30

12:30

PRODUKTIONSK@KKEN
PRAKTIKANT A OG B FRA PLEJECENTER
MENTOR X OG Y FRA PRODUKTIONSK@KKEN

MENTOR X OG Y BYDER PRAKTIKANT A OG B VELKOMMEN

= Snak om forventninger og dagens forlgb med udgangspunkt i stof
til eftertanke-reflektionskortene.

= Praktikant A fglger mentor X

= Praktikant B fglger mentor Y

MADPRODUKTION
= Tilberedning af dagens varme maltider.
= Distribution.

FALLES FROKOST OG EVALUERING

= Samlet evaluering af dagens forlgb med udgangspunkti stof il
eftertanke-reflektionskortene (bade praktikant A og B og mentor X
og Y deltagerievalueringen).

FARVEL OG TAK
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PRAKTIKSTED:

DELTAGERE:

11:00

11:30-13:00

13:00

13:30

HJEMMEPLEJEDISTRIKT
PRAKTIKANT A OG B FRA PRODUKTIONSK@OKKEN
MENTOR X OG Y FRA HIEMMEPLEJEDISTRIKT

MENTOR X OG Y BYDER PRAKTIKANT A OG B VELKOMMEN

= Snak om forventninger og dagens forlgb med udgangspunkt i
stof til eftertanke-reflektionskortene

= Praktikant A fglger mentor X

= Praktikant B fglger mentor Y

FROKOST HOS £LDRE BORGERE | EGEN BOLIG
= Besgg hos en-to &ldre borgere, der modtager mad fra
produktionskgkkenet, og som har behov for stgtte til anretning,

borddakning og servering af mad mv.

FALLES FROKOST OG EVALUERING

= Samlet evaluering af dagens forlgb med udgangspunkt i stof til
eftertanke-reflektionskortene (bdde praktikant A og B og mentor X
og Y deltager i evalueringen)

FARVEL OG TAK

Programmerne er alene forslag og bgr tilpasses de lokale forhold og tidsrammer for

de opgaver, som er relevante for maltidssituationen.
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DEL 2: EVALUERING OG TILBAGEMELDING

Efter endt praktik, helst samme dag, reflekterer praktikanterne fra samme enhed i

fellesskab over dagens forlgb og udbytte med henblik pd at dele indtryk og erfarin-

ger med deres kollegaer. Herefter udfylder de hver is®r et evalueringsskema, der
afleveres til deres n@rmeste leder efter praktikken.

Se skema nedenfor og bilag bagerst:

EVALUERING AF PRAKTIKORDNINGEN
TALLERKENEN RUNDT

NAVN:

DATO FOR PRAKTIK:
PRAKTIKSTED:
ARBEJDSSTED:

1

Hvad er de tre vigtigste ting, jeg har l&rt om
samarbejde omkring mdltidssituationen?

2

Hvad kan min enhed ggre frai morgen for at
styrke samarbejdet med kgkkenpersonalet/
plejepersonalet?

3.

Hvad kan jeg selv ggre fraimorgen forat fa et
staerkere samarbejde med kgkkenpersonalet/
plejepersonalet?

4.

Hvad skal min enhed @&ndre pa sigt for
atIpfte kvaliteten af maltidssituationen i
samarbejde med kekkenpersonalet/plejeper-
sonalet?

$10




HVORDAN VINDES
MEST?

Selvom der kun er alt at vinde ved at igangsatte praktikordningen, kan ordningen
selvfglgelig tilrettelegges, sd man vinder mest muligt.

Netop fordi maltidssituationen er en tvarfaglig opgave, der involverer flere med-
arbejdere pa tveers af enheder, kan der med fordel ggres en indsats for at sikre, at
denviden, praktikanterne opnar gennem praktikordningen, udbredes og integreres

i hverdagen. Videndeling med gvrige kolleger og ikke mindst sparring med lederne
kan bidrage til en stgrre forstdelse af, hvilke roller og opgaver de enkelte enheder bgr
varetage omkring maltidssituationen.

Nedenfor ses et eksempel pa en proces for, hvordan praktikordningen mest hensigts-
massigt kan tilrettelegges:

1

SIKRING

AF LEDELSENS
OPBAKNING

5.
OPFOLGNING 2

UDVALGELSE
AF MED-

ARBEJDERE

4.

DROFTELSE OG
BESLUTNING OM
FREMADRETTET
HANDLING
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1

TRIN 1- Sikring af lederens opbakning
Sikring

Inden praktikordningen settes i gang, bgr der sikres ledelsesmassig opbakning af ledelsens
o . ° . [ LECGILT
fra bdde praktikanternes leder og lederen pa praktikstedet.

5.
Opfalgning 2.
Udvzlgelse

af med-
TRIN 2 - Udvalgelse af medarbejdere arbejdere

Lederne fra de pageldende enheder udpeger to eller flere medarbejdere, der
skal deltage i praktikordningen, og et tilsvarende antal mentorer pa praktik-

4.
Droftelse og

stedet. Praktikanterne kan for eksempel vare nyansatte medarbejdere eller beslutning om

. 3 .
medarbejdere, der er serligt udvalgt til at f& stgrre indsigt i den tvaerfaglige bandling Erefluaili
maltidssituation.

Mentorerne skal have direkte bergring med madltidssituationen, enten som
maltidsansvarlige pd et plejecenter, i hjemmeplejen eller som produktions-
kgkkenmedarbejdere med ansvar for tilberedning og distribution af mad til
®ldre borgere.

TRIN 3 - Evaluering

Praktikanterne udfylder hver deres evalueringsskema samme dag som praktik-
ken afsluttes med henblik pa at fastholde de umiddelbare indtryk fra praktikfor-
Igbet. De udfyldte evalueringsskemaer returneres til praktikantens leder.

TRIN 4 - Drgftelse og beslutning om fremadrettede handling

Der opfordres til, at praktikanterne fremlezgger deres oplevelser og refleksioner
fra praktikordningen pd et internt personalemg@de med henblik pd at dele deres
viden med kolleger. Udbyttet fra praktikordningen kan sdledes anvendes som
afset for felles drgftelser i gruppen og beslutninger om, hvad der kan ggres
anderledes i fremtiden for at sikre bedre maltider og stgrre tvaerfaglighed og
kommunikation mellem samarbejdsenhederne. Pa mgdet bgr muligheder og
motivation for en ny praktikrunde ogsa drgftes.

TRIN 5 - Opfglging

| forbindelse med en eventuel ny praktikrunde bgr der pd baggrund af de nye
evalueringer falges op pd, om der er sket forbedringer i samarbejdsrelationen
mellem produktionskgkken og plejecenter/hjemmeplejedistrikt siden den sene-
ste praktikrunde.
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ROLLE OG ANSVARSFORDELING

En forudsatning for et succesfuldt praktikforlgb er, at formdl samt rollefordeling
mellem henholdsvis praktikant, mentor og leder er tydeligt formidlet. Rolle- og
ansvarsfordeling for at fa praktikordningen igangsat kan vaere som fglger:

LEDERENS ROLLE

« At sette praktikordningen i gang herunder at indhente ledelsesopbakning
hos samarbejdsenhed/praktiksted.
« At fastsette dato for praktikdagen.

« At udvelge to eller flere praktikanter og informere disse om praktik-
ordningen og forlgbet i god tid.

=« At udlevere et program for dagen til praktikanterne samt navne pa mentorer
og mgdested.

« At udlevere evalueringsskemaer, praktikantnavneskilte og stof til eftertanke-
refleksionskort til praktikanterne til brug pa selve praktikdagen.

- At fglge op pa skriftlig evaluering (denne skal gerne vaere lederen i hande
snarest efter endt praktik).

« At s@tte praktikforlgbet pd dagsordenen pa naestkommende personalemgde
med henblik pd felles drgftelser og beslutninger om, hvad der med fordel
kan settes fokus pd, for i fallesskab at Igfte kvaliteten af maltidssituationen.

- Cirka tre maneder senere at fglge op pd, om der er sket forbedringer som
resultat af de trufne beslutninger.

MENTORERNES ROLLE

« At byde praktikanterne velkommen og presentere dem for dagens program.
« At veere praktikanternes faste holdepunkt i forbindelse med spgrgsmal og
lignende pa praktikdagen.

« At agere naturligt som pd en helt normal arbejdsdag.

« At evaluere dagens forlgb sammen med praktikanterne og vare dbne
over for gode idéer og feedback. Udgangspunktet er at skabe de bedste
betingelser for i faellesskab at levere gode maltider til &ldre borgere.

PRAKTIKANTERNES ROLLE
« At vaere nysgerrige og abne under praktikforlgbet.

« At evaluere praktikdagen sammen med mentorerne, hvilket dels inkluderer
at give konstruktiv feedback i forhold til eventuelle forbedringsmuligheder
pd praktikstedet, og dels at vende et kritisk @je mod sig selv og overveje,
hvad man selv kan ggre anderledes i hverdagen.

« At reflektere over praktikdagen sammen med medpraktikanten og give
lederen en tilbagemelding pa evalueringsskemaet.

« At bidrage til videndeling gennem fremlaeggelse af oplevelser pd et internt
personalemgde.
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REFLEKSIONSKORT OG NAVNESKILTE

3< ,,,,,,,,,,,,,,

TILUDPRINTNING

Klip ud og laminer

PRAKTIKANT:

TIDSRUM:

TALLERKENEN RUNDT
STOF TIL EFTERTANKE

FORSLAG TIL SPORGSMAL
TIL PRAKTIKSTEDET:

= Hvad gor | for at sikre jer,at de ldre fdren god
maltidsoplevelse?

= Hvad er jeres stgrste udfordring i hverdagen i forhold til at
levere gode maltider?

= Hvad kunne vi ggre sammen for at lgfte kvaliteten af
mdltidssituaionen?

EGNE OVERVEJELSER:

= Hvad er de tre vigtigste ting jeg har leert om
samarbejdet omkring mdltidssituationen?

= Hvad kan min enhed ggre frai morgen for at styrke
samarbejdet med kgkkenpersonalet/plejepersonalet?

= Hvad skal min enhed @&ndre pasigt for at Igfte kvaliteten
af maltidssituationen i samarbejde med kgkkenperson-

alet/plejepersonalet?

= Har jeg en god idé til praktikstedet?

PRAKTIKANT:

TIDSRUM:

TALLERKENEN RUNDT
STOF TIL EFTERTANKE

FORSLAG TIL SPGRGSMAL
TIL PRAKTIKSTEDET:

= Hvad ggr | for at sikre jer,at de &ldre fdren god
maltidsoplevelse?

= Hvad er jeres stgrste udfordring i hverdagen i forhold til at
levere gode maltider?

= Hvad kunne vi ggre sammen for at lgfte kvaliteten af
mdltidssituaionen?

EGNE OVERVEJELSER:

= Hvad er de tre vigtigste ting jeg har laert om
samarbejdet omkring mdltidssituationen?

= Hvad kan min enhed ggre frai morgen for at styrke
samarbejdet med kgkkenpersonalet/plejepersonalet?

= Hvad skal min enhed &ndre pasigt for at Igfte kvaliteten
af maltidssituationen i samarbejde med kgkkenperson-

alet/plejepersonalet?

= Har jeg en god idé til praktikstedet?



EVALUERING AF PRAKTIKORDNINGEN
TALLERKENEN RUNDT

NAVN:

DATO FOR PRAKTIK:

PRAKTIKSTED:

ARBEJDSSTED:

1

Hvad er de tre vigtigste ting, jeg har leert om
samarbejde omkring maltidssituationen?

2

Hvad kan min enhed ggre frai morgen for at
styrke samarbejdet med kgkkenpersonalet/

plejepersonalet?

3.

Hvad kan jeg selv ggre fraimorgen forat fa et

staerkere samarbejde med kgkkenpersonalet/
plejepersonalet?

4,

Hvad skal min enhed @ndre pd sigt for

atlgfte kvaliteten af mdltidssituationeni
samarbejde med kgkkenpersonalet/plejeper-

sonalet?
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