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Forord fra Servicestyrelsen

Arbejdet med socialpaedagogisk praksis i demensomsorg er vigtigt, ndr man skal undga brug
af magt overfor demente borgere.

Sd kort kan det siges, og det kan siges med eftertryk, da Servicestyrelsen i en drraekke har
samarbejdet med fagfolk om at opbygge og udvikle viden om netop denne méade at arbejde
med at give demente borgere den bedste omsorg, og samtidig minimere brug af magt.

Denne udgivelse kan give stgtte og inspiration, ndr man arbejder med socialpaedagogisk prak-
sis i demensomsorgen og g@get fokus pd magtanvendelsesreglerne og refleksion i forbindelse
med omsorg og pleje af borgere med demenssygdomme.

Den viden, som er beskrevet her, bygger pé en solid og veldokumenteret udvikling, som Ser-
vicestyrelsen har igangsat, stgttet og evalueret:

En raekke projekter afprgvede mulighederne i socialpaedagogisk praksis pd demensomrddet.
Herefter udvikledes et uddannelsesforlgb, der blev afprevet i 7 kommuner, hvor man under-
viste personalet ud fra en socialpaedagogisk tilgang. Projektet var en succes og der blev afsat
midler til at uddanne flere fagpersoner i ®ldreplejen i at arbejde med socialpaedagogiske vir-
kemidler, med fokus pé at undgd brug af magt. Her blev 2000 medarbejdere i over 35 kom-
muner undervist i at arbejde med socialpaedagogisk praksis. Det er denne solide og fagligt
velfunderede viden, anbefalingerne i denne udgivelse bygger pa.

I udgivelsen er der fokus pd, hvordan man kan arbejde med at bruge socialpadagogiske til-
gange i sit arbejde med demente borgere, og om hvordan man sikrer en god forankring af
tilgangen, ogsa efter et eventuelt uddannelses- eller udviklingsforlgb afsluttes. Denne pub-
likation er del af en serie pd i alt fire trykte udgivelser, og en raekke internetudgivelser. Vil
man vide mere om, hvordan man kan planlaegge og afvikle undervisning i socialpaeedagogisk
praksis, kan man bruge haeftet "SPiDO: Udvikling af socialpadagogik i demensomsorg”. Case-
samlingen: "@en i spen” indeholder en rakke fortzellinger om arbejdet med mennesker med
demens og kan bruges til at perspektivere det daglige arbejde samt til undervisning.
Bestilling af publikationer og download af de internetbaserede materialer, kan ske pa Service-
styrelsen.dk/spido.

Servicestyrelsen hdber, at en socialpadagogisk tilgang vil styrke medarbejdernes daglige
praksis og dermed give borgere med demens den bedst mulige pleje, hvor brug af magt si vidt
mulig undgas.

Om SPiDO

SPiDO stdr for Socialpeedagogisk Praksis i Demensomsorg. Projektet blev ivaerksat af Servicesty-
relsen i 2006 og er en viderefprelse af tidligere projekter vedrerende socialpaedagogisk praksis
i demensomsorg.

SPiDO projektet er udfert i regi af Videncenter for Omsorg Liv og Aldring (VIOLA) ved Pro-
fessionshejskolen VIA. Medarbejdere her havde veret med til at udvikle socialpaedagogik i
demensomsorg bade i skrift!, pid dvd? og i handling3. Projektleder Jan Jaap Rothuizen og de
faglige medarbejdere Helle Krogh Hansen, Lis-Emma Trangbaek og Susanne B. Holm sagte til
SPiDO-projektet forsteerkning hos tidligere samarbejdspartnere: Knud Erik Jensen (Udvikling og
Dokumentation) og Agnete Andreasen (hverdagslivs- og demenskonsulent i Arhus kommune)
som i fellesskab dannede en tveerfaglig? arbejdsgruppe, der har tilpasset og videreudviklet kon-
ceptet. Til gennemforelse af de 83 udviklingsforleb, der blev gennemfort, kontaktede arbejds-
gruppen yderligere 6 konsulenter med forskellig uddannelsesbaggrund og med bade brede og
dybe erfaringer med demensomsorg, paedagogik, social- og sundhedsomrédet, og uddannelses-
aktiviteter®.

Ved afslutning af projektet foreligger der fire publikationer:

® Qenisgen — fortellinger om demensomsorg

e SPiDO: Udvikling af socialpaedagogik i demensomsorg

e Reduktion af magtanvendelse — Socialpadagogikken som mulighed i demensomsorg

¢ Forebyggelse af magtanvendelse i demensomsorg

Pa www.servicestyrelsen.dk/spido kan man downloade yderligere materiale samt dokumenta-
tion af projektet. Arbejdsgruppe og konsulenter har desuden stiftet foreningen SPiDO, hvori-
gennem de kan kontaktes (www.spido.dk).

1. Mette Borresen, Helle Krogh Hansen Lis-Emma Trangbeek: Socialpaedagogik og Demens. Det vanskelige Omsorgs-
arbejde. Servicestyrelsen 2004

2. Torben Bjerre, Knud Erik Jensen, Jan Jaap Rothuizen: Omsorg og magt i forhold til borgere med demens

3. Gennemfarelse af et forsggsprojektet i 2005 i 7 kommuner

4. Hhv.andragoloog, socialradgiver, cand. paed og ph.d., paedagog, jurist, arkitekt, ergoterapeut.

5. Anne Zimmer (www.annezimmer.dk), Annette Johannesen (www.able.dk), Bente Brynnum (Professionshgjskolen
Lillebzelt), Hanne Friberg (SOSU Skolen i Greve), Pia Ostergaard (SOSU Skolen i Herning, nu Ikast kommune) og
Susanne Rishgj Olsen (www.demenskonsulenten.dk)



En god keerlig pleje...

- er ikke altid lige let at komme af sted med

Julie, der smiler og nynner dagen lang og
kalder personalet for "mine sede piger”, fir
den gode keerlige omsorgsperson frem i de
fleste...

Ida, der bander og sprutter og ikke vil have
personalet i nerheden, for ”de skal ikke
blande sig”, appellerer ikke umiddelbart til
kontakt og tdlmodige forseg pd at hjeelpe...

William ligger i sengen og vil ikke vaskes;
han eri store smerter pd grund af den mang-

lende hygiejne. Han keemper imod med op-
bydelsen af alle sine kreefter, ndr personale
forseger at komme til ham. Personalet fgler
skiftevis bekymring, afmagt, irritation og
medlidenhed...

Man kan laese mere om Julie, Ida og William
i haeftet "Qen i sgen”, der rummer en rak-
ke fortaellinger om arbejdet med mennesker
med demens — og mulighederne for at bruge
socialpaedagogik i omsorgsarbejdet

Inspiration til kompetenceudvikling i de-
mensomsorgen

Dette haefte er udarbejdet til fagpersoner in-
den for demensomrddet; demenskonsulen-
ter, -koordinatorer og -vejledere, medarbej-
dere i plejen og i aktivitetstilbud. Heaeftet er
teenkt som inspiration til arbejdet med men-
nesker med demens og beskriver en tilgang
til demensomsorgen, der kombinerer viden
om demens med forstdelse for reglerne om
magtanvendelse og indsigt i socialpaedago-
gikkens pejlemarker og metoder: SPiDO.
SPiDO stdr for Socialpaedagogisk Praksis i
Demensomsorg og refererer bade til en saer-
lig tilgang til det at arbejde med pleje, om-
sorg og udviklingsstette til sveekkede og ud-
satte mennesker og en konkret model for
et kompetenceudviklingsforlgb. Begge har
som maél at nedbringe magtanvendelse i det
vanskelige omsorgsarbejde og styrke delta-
gernes kompetence til at hdndtere vanske-
lige situationer og skabe udvikling i sam-
spillet med borgerne og i plejen i det hele
taget. Haeftet her beskriver udgangspunktet
for SPiDO.

Socialpaedagogisk praksis i demensomsorg

Servicestyrelsen og Velfeerdsministeriet
har over en arraekke gennem flere projekter
stottet udviklingen af socialpeedagogisk
praksis i demensomsorg. Projekterne har vist,
at undervisning i socialpseedagogisk praksis
i arbejdet med mennesker med demens
havde en tydelig reducerende effekt pa
omfanget af magtanvendelse i deltagernes
praksis. Servicestyrelsen afsatte derfor mid-
ler til at uddanne 2000 medarbejdere i en
socialpaedagogisk tilgang til demensomsorg.
SPIiDO blev til ud fra et gnske om at skeerpe
opmeerksomheden pa magtanvendelse i plejen
og understgtte socialpsedagogisk praksis i
demensomsorgen med henblik pa at forebygge
magtanvendelser.

BetegnelsenSPiDO, derstarforSocialpsedagogisk
Praksis i Demensomsorg, refererer bade til
det konkrete  kompetenceudviklingsforlgb,
som Servicestyrelsen udviklede, afprgvede

og evaluerede i knap 40 kommuner i
arene 2007-2008, og til en seerlig tilgang
til omsorgsarbejdet med veegt pa temaer
og pejlemaerker fra socialpaedagogikken.
Evalueringerne af forlgbene peger pa, at det
gennem en relativ beskeden indsats er muligt
at gere medarbejderne mere sensitive i forhold
til magtanvendelse og give dem ideer til og
mod pa alternative tilgange til handteringen af
vanskelige situationer i plejen. Evalueringerne
kan leeses pa www.servicestyrelsen.dk/eeldre/
demens/socialpaedagogik og magtanvendelse.
| heeftet her finder du en kort skitsering af
modellen for kompetenceudvikling samt en
praesentation af den grundleeggende teenkning i
SPiDOtilgangenogdekvaliteterogfokuspunkter,
den rummer. En naermere gennemgang af
kompetenceudviklings-forigbet findes i haeftet:
"SPiDO: Udvikling af en socialpsedagogisk
tilgang i demensomsorg”




Mellem selvbestemmelsesret og
omsorgspligt

Nogle mennesker skal tilbydes hjelp, selv-
om de ikke beder om det eller vil modtage
den. Det er en offentlig forpligtelse at drage
omsorg for personer med betydelig og va-
rig nedsat psykisk funktionsevne — en be-
skrivelse der passer pd mange borgere med
fremskreden demens.

Samtidigt er det i Danmark sddan, at det en-
kelte menneske har ret til respekt for sit pri-
vatliv og sin personlige integritet. Den en-
kelte har sdledes ret til at bestemme over
sine personlige og gkonomiske forhold — og
dermed ogsa ret til at afvise hjeelp og stette.
Sat lidt pa spidsen kan man sige, at vi (nee-
sten) har ret til at gd i hundene.

Som medarbejder i demensomsorgen balan-
cerer man konstant med pa den ene side at
varetage sin omsorgspligt og pd den anden
side respektere borgerens ret til selvbestem-
melse: Man kan ikke lade Hr. Pedersen ga
i hundene, det vil veere omsorgssvigt - og
man m4 som udgangspunkt ikke tvinge sin
omsor ne "___ - er ulovlig magtanven-
delse. For at.afbalanc se modsatrette-
de hensf'y | ka tilfelde og un-
T visse beting t at anvende

At yde omsorg pa en méade, der respekterer
borgerens selvbestemmelse kan veere endog
meget vanskeligt i arbejdet med demente.
Af og til anvender plejepersonalet magt for
at gore det, som de vurderer, er bedst for
borgeren. Og af og til er personalet ikke be-
vidste om, at de anvender magt. Maske fordi
de ikke har set pd deres egen praksis udefra
for nyligt — de har mdske vannet sig til at
gore sddan. Mdske fordi de ikke selv vurde-
rer, at de anvender magt.

Er det fx ulovlig magtanvendelse at bgrste
Esthers teender, mens hun siger nej og ven-
der hovedet vaek — ndr nu hun er glad for
det bagefter?

Er det ulovlig magtanvendelse, at sige din
mor er her lige om lidt til Otto, som er sveart de-
ment og savner sin mor?

Er det ulovlig magtanvendelse, ndr persona-
let griber fat om Hr. Bggelunds skuldre og
med magt ferer ham tilbage til lejligheden,
ndr han bliver hgjtrdbende i feellesstuen og
de andre beboere bliver bange?

I det forste eksempel er svaret ja — med min-
dre, der er truffet afgerelse om noget andet.
I det midterste eksempel er svaret nej - her
er ikke tale om ulovlig magtanvendelse i ju-
ridisk forstand, men der er tale om, at per-
sonalet anvender deres magt pd en madske
uhensigtsmaessig made ud fra et socialpae-
dagogisk perspektiv. Det vil kraeve en neer-
mere underspgelse af situationen og dens
ontekst. I det sidste eksempel er svaret ja
‘ed mindre der er ved at opstd en farlig
ation, som ikke kan afveerges pd anden
de.

Intentionen med at lovgive omkring
magtanvendelse

Brug af magt i pleje- og omsorgsarbejde er
en voldsom oplevelse: Ikke kun for borgeren
men ogsd for det personale, der er involve-
ret.

Det overordnede formdl med vedtagelsen
af Servicelovens regler for magtanvendelse
er at styrke retssikkerheden for de svage-
ste medborgere og for personalet, som va-
retager omsorgen for disse mennesker. Reg-
lerne for magtanvendelse tydeligger den
offentlige forpligtelse til at undgd omsorgs-
svigt, og samtidigt understreger de, at bru-
gen af magt i padagogisk arbejde og om-
sorgsarbejde skal begranses til det absolut
noedvendige. I reglerne er det praciseret, at
omsorg og pleje aldrig ma gives ved brug af
magt, med mindre sarlige betingelser gor
sig gaeldende. I stedet laegger reglerne op
til, at personalet hindterer vanskelige si-
tuationer gennem en socialpaedagogisk ind-
sats og gennem en lgbende og dben debat
pé arbejdspladsen om de sveere dilemmaer
og problemstillinger, man stdr i som ansat.
Ansatte, der pd samme tid skal varetage det
offentliges omsorgspligt og respektere bor-
gerens selvbestemmelsesret. Reglerne om
afgorelse og indberetning af magtanvendel-
se er ikke blot taenkt som en kontrol af om
lovgivningen overholdes, men ogsd som et
bidrag til en lgbende &ben dialog pa arbejds-
pladserne.

I SPiDO skabes rum til denne dialog.

Tilladelse til at anvende magt i omsorgen kan
aldrig gives, hvis det er muligt at give hjzelpen
pa anden made.

Socialpadagogisk Praksis i
Demensomsorg: SPiDO

ISPiDO arbejdes ud fra en tilgang til praksis,
der kombinerer viden om demens, forstdel-
se for loven om magtanvendelse og indsigt
i socialpaedagogikkens omdrejningspunkter
og metoder.

Socialpaedagogisk tilgang

Viden om malgruppen Bevidsthed om
(her mennesker med demens) magtanvendelse

Omdrejningspunktet er udfordringen:

Hvordan drager vi omsorg for borgeren pa en
made, sa vi respekterer hans selvbestemmelse
og understgtter hans identitet og samtidig und-
gar magtanvendelse? 'h-




Socialpaedagogikken som springbraet

Hr. Cederholm har ret til at ga fra plejecen-
tret, selvom han ikke altid selv kan finde
hjem. Samtidigt skal plejepersonalet drage
omsorg for ham og forsege at hindre, at han
kommer til skade.

Elise har ret til selv at bestemme, om hun vil
sidde pa gangen kun ifert undertgj — og sam-
tidigt ma personalet drage omsorg for hen-
de og skeerme hende mod nysgerrige blikke
fra bespgende og mobning fra medbeboere,
der kan fore til udstedelse af faellesskabet.

Spaendingsfeltet med respekten for selvbe-
stemmelse pd den ene side og gnsket om (og
pligten til) at drage omsorg péd den anden, er
centralt i den socialpaedagogiske forstielse af

det professionelle arbejde med mennesker.
Socialpaedagogikken har sit udspring i ar-
bejdet med at sikre truede og udsatte men-
neskers optagelse i feellesskabet og stette
deres dannelse til gode borgere, og der er
herhjemme en lang tradition for at bruge
det i forhold til samfundets mest udsatte
grupper for eksempel udviklingshemmede
- 0g udsatte bgrn og unge. Formdlet med so-
cialpaedagogisk praksis er at hjelpe borge-
n il at leve *det gode liv’ — et liv der giver
for borgeren og indeholder kvalite-
-r: ervar, fellesskab, glaede, lering
g og meningsfuld aktivitet. Et liv
er borgerens muligheder for

der og beboer. Hvor Else hjelpes til at fa en
god morgenstund, hvor hendes kompeten-
cer stottes og vedligeholdes og hvor hendes
veerdier far lov at fylde. Else kan for eksem-
pel stottes til selv at tage trgjen pd, selvom
det tager lidt leengere tid, end ndr medarbej-
deren traekker den over hovedet pd hende
og Else kan hjelpes hen til spejlet, hvor hun
retter pa hret og sprojter duftevand bag gret
— preecis som hun har gjort de sidste 60 &r.

Med eksemplet her bliver det tydeligt, at per-
sonalet rundt omkring i ldreplejen, pa ple-
jecentre og demensafsnit allerede arbejder
socialpaedagogisk. I SPiDO er der fokus pa
at bevidstgere de underliggende vardier og
grundindstillinger hos medarbejderne, der
understotter en socialpaedagogisk tilgang.
Det drejer sig blandt andet om respekt for
borgeren, som vi sd i eksemplet med Else,
om at spge at forstd hvad der giver mening for
borgeren — og arbejde med udgangspunkt i
denne forstdelse. Det kraever en konstant op-
merksomhed pd den daglige praksis og rum
til feelles refleksion over spgrgsmdal som:
Hvad gor vi egentlig i praksis —i de konkrete
situationer, der optager os i plejen? Hvad er
vores hensigt med det? Hvad kan det veere
borgeren forsgger at fortalle os? Hvad kan
det veere han har brug for?

Hvad er meningen?

En grundleggende tanke i tilgangen er, at
det at skabe og opleve mening i sin hverdag
og i sin omgang med andre mennesker, er en
grundleggende menneskelig bestrabelse.
Uanset hvem og hvor man er — ogsd nir man
er et menneske med fremskreden demens.

Der er en mening med silkenatbukserne,
der draperes om halsen, med borgerens dor-
sggende adferd og de voldsomme vredesud-
brud, ndr han bliver forhindret i at gd ud,
med stolen, Hr. Rose forseger at fa ned i toi-
lettet og med alle de andre mere eller min-
dre uigennemskuelige initiativer og udbrud
fra borgere med demens.

den. Hun virker ked af det og lidt forvirret. Sa-
dan er det jo tit med de nyere beboere. Efter en
uge griber Gertrud fortvivlet fat i aftenvagten og
siger: Sikke mange syge gamle mennesker her
er — jeg ved altsa ikke, om jeg kan overkomme
at passe dem alle sammen?

&Gertrud er tidligere sygehjeelper.

rGertrud lige flyttet ind pa plejecenter Rosengér-1

Identitet og livskvalitet

Oplevelsen af mening er neert knyttet til vo-
res oplevelse af identitet og livskvalitet; nar
vi oplever, at der er mening i vores samvar
med andre og i vores aktiviteter, har vi nem-
mere ved at finde vores plads i det, der sker.
Det giver tryghed og en fglelse af at here
til. Og nér vi oplever, at det vi gor giver os
glaede, ved for eksempel at veaere knyttet til
vores vaerdier og kompetencer, giver det os
stolthed, selvtillid og livskvalitet. Kort sagt
styrker meningsfuld aktivitet vores identi-
tet og livskvalitet. Ogsd selvom det kun op-
stdr sporadisk som brudstykker af en ellers
forvirrende og tilsyneladende meningslgs
hverdag.




Forsta mig ret

I socialpaedagogisk praksis er der fokus pa at
finde ind til og tage udgangspunkt i borge-
rens identitet for at forstd, hvad meningen
er for den enkelte. Denne sogen efter forsta-
else er grundleggende i SPiDO - bdde som
en made at me@de borgeren pd og ogsd som
en mdde at gd til plejepersonalet og hinan-
den pé; der er gode grunde til, at mennesker
gor, som de gor. Ligesom der kan vaere gode
grunde til, at Jensen gar og banker pda vaeg-
gene (han er miske gammel murer eller vi-
ceveert), er der ofte ogsd gode grunde til den
maske uhensigtsmaessige praksis, som pleje-
personalet kan have etableret.

Den ekstra person, der stir bag Fru Larsen,
ndr hun skal vaskes, er méske oprindeligt
sat ind for at holde Fru Larsen stottende om
skulderen og give hende tryghed i situatio-
nen. Imidlertid er fru Larsen gradvist ble-
vet mere og mere urolig, og ndr personalet
analyserer situationen nu, bliver det tyde-
ligt, at Fru Larsen mdske snarere foler sig
utryg, méske endda forfulgt, ved plejeperso-
nalets placering bag ryggen af hende. Her
skaber det nye handlemuligheder at finde
tilbage til den oprindelige intention bag per-
sonalets handlinger — altsd om at haeve sig
op over praksis og undersgge den med nye
gjne: Hvordan kan personalet pd andre ma-
der skabe tryghed for fru Larsen, ndr hun
skal vaskes?
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Socialpaedagogisk tilgang

Viden om malgruppen Bevidsthed om
(her mennesker med demens) magtanvendelse

SPiDO kompetenceudyviklingsforlgb

Som navnt er det overordnede mal med et
SPiDOkompetenceudviklingsforlgb at fore-
bygge magtanvendelse gennem socialpaeda-
gogisk praksis. I forlgbet introduceres en so-
cialpaedagogisk tilgang til praksis, der setter
fokus pé en forebyggende indsats og skal in-
spirere til en kreativ og fleksibel hindtering
afvanskelige situationer i demensomsorgen.
Gennem forlgbet styrkes deltagernes evne
til at se og udvikle deres egen praksis — og
deres evne til at saette ord pd det, de ser, det,
de gor og det, de gerne vil. Gennem hele for-
lgbet arbejder deltagerne med at beskrive,
analysere og udvikle deres egen praksis og
de forholder sig undersggende og kreativt
til udnyttelsen af de organisatoriske ram-
mer, de er underlagt. Det sker pad de feelles
kursusdage og ikke mindst pa de selvsten-
dige studiedage, hvor deltagere fra samme
arbejdsplads arbejder i grupper med forst at
udarbejde en socialpaedagogisk analyse af en
sarlig problemstilling fra praksis og dernaest
udarbejde en socialpaedagogisk plan for det
videre arbejde med problemstillingen.
Undervisningen pa kursusdagene er centre-
ret om de tre hovedtemaer i SPiDO med 3
kursusdage med ca. 1 mdneds mellemrum,
samt to selvstendige studiedage a 4 timer,
der ligger mellem kursusdagene.

Undervisningen tager afset i den forstdelse,
at omsorgspersonalet i hgj grad udferer so-
cialpaedagogisk arbejde allerede forud for
kompetenceudviklingsforlgbet.  Socialpae-
dagogisk praksis er ikke noget helt nyt og
fremmedartet. Det er en dimension, perso-
nalet allerede kender i deres arbejde, men
denne dimension kan bevidstggres, styrkes
og udvikles fagligt blandt andet gennem sy-
stematisk faglig refleksion, dialog og brug
af faglige begreber. Seerligt begreber og mo-
deller fra socialpaedagogik kan vere given-
de for personalet, fordi de satter ord pa en
raekke dagligdags oplevelser, dilemmaer, in-
tentioner og udfordringer, som ellers kan
vaere vanskelige at formidle til hinanden og
til samarbejdspartnere

Fagsproget skal sikre, at analyser, beslut-
ninger samt planlaegning og gennemforelse
af socialpaedagogiske tiltag foregar profes-
sionelt og respekteres som en faglig indsats.
Som en af underviserne formulerer det: Det
handler om at kunne kommunikere og kunne tale
om ... det sociale liv og samspil med borgerne, at det
ikke bare handler om, hvad jeg synes, foler og mener,
men at der er en egentlig faglighed omkring det.
Fagsproget kommer ogsa til at fungere som
en beskyttelsesfaktor i arbejdet, idet det
flytter fokus fra, hvad den enkelte medar-
bejder foler, synes og har lyst til - og til hvad
der er godt og rigtigt at gere i praksis ud fra
et overordnet fagligt perspektiv. Nir en ar-
bejdsgruppe mangler et faelles fagligt sprog
og en falles faglig referenceramme giver det
sig ofte udslag i, at man “gir efter manden
frem for efter bolden”. Det vil sige, at man
bebrejder hinanden, borgerne, ledelsen eller
sdgar de pdrgrende for de vanskeligheder,
man oplever i den daglige omsorg. Frem for
at se pd, om den forstdelse, man bygger sin
problemlgsning pd, og de metoder, man brin-
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gerispil, er hensigtsmaessige og om de er fag-
ligt funderede. Et styrket fagsprog deemmer
op for konflikter og samarbejdsvanskelighe-

Omsorgsa:'bejde ligher fivet
Nar det giver,igod mening at hente inspira-
tion fra socialpaedagogik til det vanskelige
omsorgsarbejde, e det blandt andet fordi,
at vi i socialpaedag en kan finde sprog,
modeller og pejlemaerker fo;-‘rden del af om
sorgsarbejdet, der ikke kan b&irives ud
en sygeplejefag
der udmeerke
at ’ligne livet”
vaer, kontakt, f=

bringe omsorgsarbejdet, men som ofte 0gsa
i udgangspunktet er ’ordlgse’ og dermed
ubevidste og svaere at dele og diskutere.
Indsigt i en socialpaedagogisk tilgang til om-
sorgsarbejdet bidrager til gget bevidsthed om
arbejdets karakter og nye muligheder for feel-
les refleksion, handling og samarbejde.




Inspiration fra SPiDO

Arbejdet med at drage omsorg for menne-
sker med demens er bdde spaendende, ud-
fordrende, sjovt, konfliktfyldt, livgivende og
af og til uoverskueligt. I de godt 80 kompe-
tenceudviklingsforleb har deltagernes arbej-
de med at udvikle socialpaedagogisk praksis
i demensomsorgen haft stor vaerdi i forhold
til at

¢ nedbringe magtanvendelse

¢ styrke samarbejdet

oge livskvaliteten for borgeren

oge arbejdsglaeden for personalet

Forlgbene har haft stor indflydelse pd delta-
gernes praksis. Det er hverken fordi de inde-
holder en bestemt magisk opskrift eller fordi
den praksis, deltagerne stod i, var usaedvan-
lig uproblematisk. Det er snarere fordi til-
gangen tager nogle af de vilkdr, der er med til
at komplicere demensomsorgen, alvorligt.

Det kunne veere godt, hvis man ind imellem
kunne sige: FRYS! Sta stille! Jeg skal lige
teenke mig om... - og snakke med mine kolleger
om, hvad der er godt at gare.

(kursist)

Hvor sidder pauseknappen?

Det daglige omsorgsarbejde er praeget af
handling: Praksis bestir af levende menne-
sker, der hver iser er i gang med deres for-
s@g pa at skabe mening — alene og i samspil
med andre. Det betyder, at personalet hele
tiden — og ofte i et hejt tempo - skal handle,
tage stilling, prioritere og reagere.
Plejepersonalet bliver gode til at handle
hurtigt for at afvaerge konflikter og imede-
komme behov. Men alligevel sker det, at per-
sonalets forsgg pa at afveerge en konflikt i
stedet optrapper den, og at forsggene pa at
imgdekomme beboerens behov, afvises gang

pa gang.
Hvad da?

Det giver plads til ny indsigt at:

e Skabe refleksionsrum; serge for tidspunkter
hvor der er tid til at reflektere og fordybe
sig i en enkelt problemstilling.

o Adskille analyse og handling; skabe en struk-
tur, hvor personalet bruger deres forskelli-
ge viden og iagttagelser og gennem faelles
kreativitet kommer frem til nye ideer til
handling - og dermed kommer ud over at
forsgge at lgse problemet ved at gore mere
af det samme.

I kompetenceudviklingsforlgbene arbejdede
deltagerne i 2 studiedage a 4 timer med feel-
les refleksion i forhold til ferst analyse af pro-
blemstillingerne og dernaest ideer til handling og
udarbejdelse af handleplan (se den foregdende
beskrivelse af forlgbet). Men der er ogsé an-
dre mader at bringe refleksion og adskillelse
af analyse og handling ind i praksis.

Pia @stergaard er demenskonsulent i Ikast-
Brande kommune og en af de konsulenter,

13

der underviste pad udviklingsforlgbene. Hun
bruger nu grundideerne fra SPiDO i sin dag-
lige praksis, for eksempel ndr hun bliver
bedt om at komme ud og hjeelpe, nir perso-
nalet er kort fast i arbejdet med en bestemt
borger. Her stotter hun personalet i at op-
dele deres arbejde med den konkrete borger
eller problemstilling i

1. Analyse
2. Ideer til handling
3. Plan for handling

Den plan for handling, man arbejder sig
frem til, kan i nogle tilfaelde tenkes ind i
en allerede eksisterende handleplan for bor-
geren, i andre tilfeelde kan den blive et selv-
steendigt supplement.

Pia forteeller: Det handler om at hjalpe medar-
bejderne op i helikopterperspektivet, sd de far blik-
ket udefra pd praksis — nogle andre ojne: Hvad er
det egentlig, der sker? Hvad er det, der gdr ham pd?
Man md gd med pd ideer og de forskellige forseg pd
at forstd — bdde som konsulent og som kollega. Sd
man ikke begranser hinandens muligheder for at
fd indsigt og finde losninger.

Og sd er det vigtigt at stotte dem i at se den kompe-
tente person bag den demente adfaerd. Jeg har fle-
re gange oplevet, at hvis der er en i gruppen, der
kender borgeren fra inden han blev dement, og har
gode erfaringer med det, sd kan det stotte resten af
gruppen i at se flere nuancer hos borgeren.

Det er min gamle danskleerer.
Han var rigtig sad og leerte os sa meget.

Pia @stergaard arbejder med at skabe reflek-
sion og adskille analyse og plan for handling
for eksempel ved at bede personalet, der be-



der om hjelp om at forberede sig inden hun
kommer pd besag:

rd
Hare medarbejdere ph Lykkebo
hh* .'I mhlilnlhm_mdln-ﬁh'wll--
Jeg kemmer pd besagr Tisdsg d.3.2.09 & 10,30

Inden vorss mede, vil det vare en stor himlp, for o bk 1
mﬂmmmﬂmhmﬁ ] uch;';.
digsa papirer,

Crer wr wn shabeton ph den farste side | kan foige,

Ml venlig hilsen
Pis Outwrgnard, d L R |

Sendes ud til personalet inden medet

| gruppen forsager | inden vores mode omkring den
konkrete borger, at:
{stikord or fint)

F - p larckellige op ol

Lk £ v g maw )

HERFRA DEDFTIR V1 VED MODET:
+  Overve) forkelige maligheder, som | forestilier jor ke afhjoripe
- Beshirky de simakisasr, bvor 1 er vl om, bved T kas gare

Hied vealig kisan
Pla Gutrigasnl.

Og ved at holde fast i et dbent og undersggende perspektiv,
hvor personalet sammen med konsulenten forgger at forsta
problemet og den dementes adfaerd pa en nuanceret made.

Uhensigtsmaessige handlem@anstre

» Hvordan finder vl « Viskal forsth det den
baggrunden for problamet: damaents forsthr:

= Afmagt

+ Dememsproblem = Livshistorie

= Helbredstilstand = Personlighed

= Personlig kemi mellem = Pysiske rammer/det
hjaeiper og borger amgivende miljo

+ Manglende evne til at + Plrorendes rolle
overskue situationen

= Bluferdighed

= Andet

Bruges som inspiration og stette til refleksion pd moede
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Ved vi det, vi tror, vi ved?

En dben og undersggende tilgang til praksis
er afggrende for at kunne mede udfordrin-
gerne i demensomsorgen. Det understottes i
SPiDOs model til socialpaeedagogisk analyse.
Hensigten med analysen er at fremme del-
tagernes indsigt i og refleksion over hvilke
ressourcer og problemer, behov, gnsker og
handlemuligheder, der findes hos bade bor-
gere og personale.

'a 3\
Socialpaedagogisk analyse
1.Beskriv  problemerne og personalets
forskellige oplevelser af problemerne
2.Beskriv hvad | tror, at borgeren forstar og
oplever
3.Beskriv borgerens situation, ressourcer og
problemer
- Fysisk
- Psykisk
- Socialt
- Livshistorisk (livsomsteendighederne fgr og nu)
4.Overvej forskellige muligheder, som | fore-
stiller jer kan afhjaelpe problemerne
5.Beskriv de situationer, hvor | er i tvivl om,
hvad | kan ggre.

Ogsd ndr det kommer til handling, er en
dben og undersggende tilgang central for,
hvorvidt det bliver muligt at afhjeelpe pro-
blemer og bryde uhensigtsmaessige veere-
mader hos sdvel borgere som personale. Det
er vaesentligt, at deltagerne evner at g med
ideer og lgsningsforseg og demmer op for
begraensning og afvisning. En tilsyneladen-
de umulig idé, kan vise sig alligevel at rum-
me noget, der kan lade sig gore.

Eksempel:

Der er rigtig meget uro i formiddagstimerne i
feellesrummet pa Plejecentret Jstergarden.
Mange beboere sgger ud i rummet, selvom de
tilsyneladende ikke kan finde ro der alligevel.
Mange spgrger efter mad og hvornar det
er spisetid. | det hele taget er det sveert for
personalet at far ro til at koncentrere sig om
den enkelte eller fokusere pa en gruppe eller
aktivitet ret laenge ad gangen. De bliver hele
tiden forstyrret af beboerne. Personalet saetter
sig for at analysere formiddagenes uro. Det
forste de heefter sig ved, er, at det faktisk
kun er om formiddagen, der er sa meget uro
i faellesrummet. Til middag, om eftermiddagen
og aftenen er der ikke den samme forvirring
og segen efter kontakt fra beboernes side.
Men hvordan kan det veere? Hvad er det, der
er anderledes om formiddagen end andre
tidspunkter pa dagen? Personalet ma forsgge
at holde problemet ud i strakt arm og sperge
sig selv: Hvornar opstar det her problem? Hvem
involvererdet? Erdetalle beboerne, derer urolige,
eller kun nogle enkelte? Er det sammen med alle
i personalegruppen eller kun nogle bestemte?
Hvad karakteriserer situationen, problemet
opstar i? Er der noget seerligt pa feerde?

Ved det sidste spergsmal finder personalet
frem til, at formiddagene er praeget af den liflige
duft fra kekkenet, der har en aftale om at levere
mad til hjemmeplejen i omradet. Kakkenet
starter tidligt med at stege flaeskesteg og
koge suppe og duftene breder sig hurtigt ud i
faellesrummet. Duftene, skramlen fra kakkenet
og synet af den dejlige mad, der baeres ud
stimulerer muligvis nogle af beboerne til at fgle
sult, andre fanges af stemningen 'der sker noget
her’ og bliver urolige. Feellesrummet hvirvies
ind i fornemmelser af 'Fredericia banegard’ og
uopfyldte behov.

Personalet kan ikke flytte kokkenet eller
aflyse plejecentrets aftale om at levere mad
til hjiemmeplejen — men ideen med at skaerme
beboerne for de mange duft- og synsindtryk
sa tidligt pa dagen er veerd at afprave.

Sa hvad kan de gore i stedet?
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Kunne de:

+ Teetne daren til kekkenet?

* Bringe maden en anden vej ud af kgkkenet?

 Tilbyde beboerne formiddagsmad?

* Vente med at bringe varm mad ud til om
aftenen?

» Aktivere beboerne et andet sted end i
feellesrummet om formiddagen?

Maske finder man under den falles refleksion

ud af, at den beboer, der er mest urolig om

formiddagen og cirkler omkring dgren til kekke-

net, allerede har spist sin morgen-havregrad kl.

5:30 og derfor meget vel kan veere rigtig sulten

igen kl. 9...7

Maske falder roen over feaellesrummet, nar

kekkenpersonalet begynder at baere maden ud

ad bagderen i stedet...? Maske virker ingen af

tiltagene og personalet ma prave igen...?

Maske kan bgtten vendes helt pa hovedet, sa

personalet ser pa, hvordan de kan inddrage

dufte, lyde og synsindtryk til at skabe aktivitet

og motivation blandt beboerne...?

Jeg flytter dig lige lidt, sa jeg kan se,
hvem du er...

Det kan veere vanskeligt at vaere dben og
se nuancer, hvis man har en fast forstaelse
af borgeren. En bestemt forforstdelse kan let
komme til at std i vejen for, at personalet
kan se borgeren som et helt menneske, der
har et nuanceret folelsesliv, historie, kom-
petencer, erfaringer og interesser ud over
demenssygdommen. Man kunne mdske kal-
de sddan en forforstdelse for en skygge.

( )

Det kan veere vigtigt at stille spgrgsmalene:
Hvis vi har denne opfattelse af borgeren, hvad
kan det sa forhindre os i at se?

Har vi iagttagelser eller erfaringer med bor-
geren, som ikke underbygger vores faste
opfattelse, men viser nogle andre sider eller
kompetencer?




Skyggefiguren kan beskrives som de fastl3-
ste forestillinger og fordomme, som den en-
kelte eller gruppen af medarbejdere umid-
delbart ser, nir de ser pd borgeren. Det kan
vere forestillingen: Hun er fuldstendig umulig
at hjaelpe! Ligegyldigt hvad vi gor, sd afviser hun os.
Eller fordommen: Han har varet direktor — han
vil helst bestemme over alt og alle.

Ved falles dben undersogelse kommer per-
sonalet frem til, at Direktorens hejlydte rab
og kommandoer i bussen madaske snarere
handler om, at han er utryg og forvirret og
ikke forstar, hvad der sker, eller hvor han
skal hen, end det handler om en trang til
at bestemme over andre. Den kan ikke ma&-
les eller vejes, men den forskel, der bliver
i personalets tilgang, ndr de slipper en ma-
ske overbarende eller endda irriteret hold-
ning til Ham, der vil bestemme over alt og alle og
erstatter den med indlevelse og omsorg for
Ham, der har brug for hj@lp og stotte er i sig selv
stottende for sdvel borgerens som persona-
lets trivsel. Og en ny mere nuanceret hold-
ning virker ofte konfliktheemmende, da en
typisk arsag til konflikter er, at borgeren
modes ensidigt og oplever at blive handlet
med frem for at blive samarbejdet med.

Lige sddan kan en forestilling om en beboer
som svag og hjaelpelgs (skyggefigur) medfo-
re, at personalet bliver blinde for eller un-
dervurderer beboerens kompetencer og res-
sourcer og en fordom om Erna har altid boet
alene — hun er slet ikke interesseret i andre menne-
sker (skyggen) kan blokere for, at personalet
opfanger de initiativer til kontakt, Erna rent
faktisk tager.
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Fast grund under foedderne — vaerdifulde
oer af kontakt
Som naevnt er vaesentlige omdrejningspunk-
ter i socialpaedagogisk praksis identitet, kon-
takt, mening og livskvalitet. Et af de padagogi-
ske redskaber, der i hej grad bidrager hertil,
er at tilbyde beboerne kontaktoer.
En kontakte er en konkret afgreenset og mdl-
rettet aktivitet, som giver mulighed for kon-
takt mellem en beboer og en medarbejder.
En kontakte er et planlagt tidsbestemt for-
lgb (fx 10 minutter), der foregar fysisk iso-
leret. Det vil sige, at beboer og medarbejder
traekker sig tilbage fra feellesskabet.
En kontakte kan tilbydes flere gange om dagen.
En kontakte er en struktureret aktivitet, der
tilbydes pa samme made og med samme for-
lgb hver gang og beskrives ngje i beboerens
handleplan. En kontakte indeholder:
1. Begyndelse
Et startritual: Nu starter det. Det kan
veere at kalde beboeren ved navn og sige
sit eget navn og hvad man skal sammen.
Eller det kan veere at nynne en lille me-
lodi (den samme hver gang).
2. Forleb
Feelles samvaer og aktivitet omkring for
eksempel fotoalbum, sang, aktivitetskurv
med ting, der interesserer beboeren; hus-
gerdd, strikketoj, veerktoj, fiskegrej, ma-
gasiner og blade, billeder af betydnings-
fulde ting mv.
3. Afslutning
Slutritual: Nu slutter det. F.eks signalor-
det kaffe og konkretsymbolet kop.

Mange mennesker med demens vil efter no-
gen tid leere kontaktmenstret, de vil fa nye
erfaringer med kontakt og faelles aktivitet,
som kan gavne deres evne til at indgd i so-
ciale relationer med andre mennesker. Kon-

L M o
taktger kan ogs re med til at
uhensigtsmaessige har'1dler_n¢ stre so
eksempel tilsyneladende/ ustoppelig kon-
taktspgende adfaerd og dersegning.

Langt de fleste medarbejdere, vi har veret i
kontakt med, oplever, at tiden brugt til kon-
taktger har en helt anden positiv effekt end

for

F:le_p bruges til at gribe ind i forhold til
beboerens uhensigl*c_s. ae'gsi'ge adfeerd.

Laes mere om kontaktger og andre socialpae-
dagogiske metoder i Mette Borresen, Helle
Krogh Hansen og Lis-Emma Trangbak: So-

cialpedagogik og demens — det vanskelige omsorgs-
arbejde, Servicestyrelsen, 2005.
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Hans Peter er ofte urolig og meget dersggende.
Flere gange har personalet matte lede laenge
efter ham, nar han er gaet fra plejecentret og
ikke selv kunne finde hjem. Hans Peter bliver
megetvred, hvis personaletforsgger atforhindre
ham i at ga. Det er ofte efter morgenmaden, at
Hans Peter pludselig er vaek. Vi skal ikke vaere
uopmaerksomme ret laenge, sa er han veek. Det
er utroligt, s& hurtigt han kan lebe, nar der er
noget, han vil, siger Grethe, der som regel er
i dagvagt og én af dem, der flere gange har
veeret ude for at finde Hans Peter.

| forbindelse med et faelles kompetence-
udviklingsforleb beslutter Grethe og hendes
kolleger sig for at arbejde med situationerne,
hvor Hans Peter gar fra plejecentret.

Hvorfor gar han?

Hvad er det han vil?

Keder han sig?

Faler han sig hjemme pa plejecentret — eller er
han pa vej hjem?

Spergsmalene er mange. For at forsta Hans
Peters opfarsel og fa ideer til, hvordan de kan
mgde ham anderledes, bede personalet de
pargrende om hjaelp til at fa beskrevet Hans
Peters livshistorie. De pargrende forteeller: Far
var elektriker, han havde sin egen butik. Han
karte rundt i hele lokalomradet og var kendt alle
steder. Han var meget stolt af sit fag og havde
ikke én sygedag fra arbejdet.

Efterhanden som personalet far Hans Peters
livshistorie, giver hans opfersel ny mening.
Maske skal Hans Peter af sted for at abne butik-
ken om morgenen — og det er derfor, han bliver
sa gal, nar personalet prgver at stoppe ham?

Et eksempel: Elektrikeren

Personalet beslutter at tilbyde Hans Peter en
kontaktg. En @ af kontakt med en lille afgreenset
aktivitet, der handler om noget, Hans Peter godt
kan lide. Fra sgnnen far personalet Hans Peters
bla kittel og noget af hans veerktgj. Veerktigjet
kommer i en bla plastkasse sammen med nogle
lgse stikkontakter, et par ruller ledning og en
gammel lampe.

Eftermorgenmaden, inden Hans Peter begynder
at blive urolig, kontakter en fra personalet ham.
Der er en fast aftale om, hvem der kontakter
Hans Peter, og pa hvilke dage. Medarbejderen
leegger handen pa Hans Peters skulder og
siger: Hans Peter, jeg har lige noget, du skal se
pa her og raekker ham hans kittel. Hun hjaelper
ham i kitlen, og sammen saetter de sig ved et
bord og arbejder med kassens indhold. Nogle
gange 5 minutter og en sjeelden gang et helt
kvarter. Nar medarbejderen vurderer, at Hans
Peter ikke kan holde opmaerksomheden mere,
siger hun: Tak for hjselpen. Vil du ikke have en
kop kaffe? Jo tak, det vil Hans Peter som regel
gerne.

Grethe forteeller: Hans Peter elsker den
kasse. Han er faldet s& meget til ro. Vi skal
veere opmeerksomme pa, at han far en
succesoplevelse med kassen — altsé at han
ikke kommer i gang med noget, han ikke kan
overskue, noget der er for sveert for ham. Der
ma vi serge for at fa ham pa sporet igen. Det er
skgnt at se det tilfredse udtryk, han har, nér han
sddan har “ordnet noget”. Sa seetter han sig
med en kop kaffe med rigtig god samvittighed,
kan man se.
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Kreativitet

I haeftet Qen i spen, som er udgivet sammen
med dette hafte, findes historien om Julie.
Julie er en dame pa knap 90 med frontal
temporal demens. Hun er en rigtig samler.
Personalet forteeller:

Pd et tidspunkt begyndte det at blive for meget med
Julies trang til at samle 'pane’ ting, ndr hun var
ude at gd. Nogle gange, ndr hun kom hjem, havde
hun skdvret sig pd de fine glasskdr, sd blodet dryppe-
de hele vejen hen ad gangen. Eller hun havde sam-
let store bunker af blade eller varre endnu: Hunde-

lorte eller andet affald! ALT, hvad hun kunne finde
af ting, som hun syntes var pane eller interessante:
Cigaretskodder, chipsposer, store svampe, som hun
puttede i sin hdndvask, der var fyldt med vand, og
som sd 1d og soppede der, fyldt med mider. Det var
storskrald simpelthen. En gang kom hun hjem med
en dod grdspurv, den var et kunstvark, syntes hun.
Det var alt sammen "smukke’ ting. Hun udstillede
dem i sin lejlighed, udsmykkede vegge og dore, det
hele blev tapetseret med det, hun fandt, og hun gem-
te ting under hovedpuden.

Julie skeerer sig pd de glasskdr, hun finder,

og bliver meget ked af det og vred, ndr per-
sonalet forsgger at tage dem fra hende. Hen-
des kontaktperson forteller:

Hun var meget sdrbar og folte sig uretfeerdigt be-
handlet. Jeg har tenkt pd, at noget af det verste for
demente, der gdr der i deres egen verden, md vare,
at andre vil bestemme, hvad der er godt og skidt for
dem, og at de bliver irettesat.

Nu ma personalet veere kreative; hvordan
kan de forhindre, at Julie kommer til skade
og samtidig stette Julie i glaeden ved at samle
og de gode stunder, det bringer?

Personalet tager udgangspunkt i, at Julies
glaede ligger i at finde og opdage nye ting og
i at ordne og pynte op med dem. De fir en
rigtig god idé:

Vi aftalte at lave et inspirationsbord med ting, der
kan interessere hende: Naturting, billeder af dyr og
regnbuer, smukke, pene ting, alle mulige slags pyn-
teting. Vi har valgt et lille rundt kaffebord med hjul
til det. Pd hylden under det ligger der en pose. Julie
holder meget af at putte ting i posen og tage dem
op igen. Sd ordner hun og undersager og pynter.
Vi har forsegt at folge drstiderne, fordi Julie jo er
sd glad for naturen. SG om efterdret har vi ravke-
der, efterdrsblade, flotte figurer, billeder og postkort
med farverige blomster m.m. Op til jul har vi nisset,
masser af rode ting, klokker og sd videre. Da vi la-
vede det, mdtte vi tenke pd, at det ikke skulle vare
for barnligt, sd ville Julie ikke vare med... Bordet
stdr ikke udstillet hele tiden. Vi kerer det frem ind
imellem. Is@r efter aftensmaden, ndr Julie plejer at
gd. Sd kan vi aflede hende med bordet, der stdr klar
pd depotet. Og sd sorger vi for, at hun fdr kaffe og
smadkager, mens hun sidder der og arbejder ved bor-
det. Indtil nu har det virket rigtig fint.

Socialpadagogisk praksis i demensomsorg
handler om at respektere borgeren og statte
oplevelsen af betydningsfuldhed og mening.
Det kreever stor fantasifuldhed og kreativi-
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tet, ndr man stir med Julie med handerne
fulde af glasskar, eller William, der helst
bare vil ryge hele dagen eller Karen, der
sd gerne vil veere en fin dame men ikke vil
modtage hjeelp til at (for)blive det. I eksem-
plet her ses, hvordan en kreativ lgsning kan
bidrage til at personalet pd samme tid dra-
ger omsorg for borgeren og stotter selvbe-
stemmelse og det gode liv.

Levende praksis til levende mennesker
En socialpaedagogisk tilgang til demens-
omsorg handler om at skabe en levende
praksis til levende mennesker. Det handler
om opmarksomhed pd socialpaedagogik-
kens temaer og pejlemarker og falles re-
fleksion. Og her er der flere sporgsméil end
svar:
¢ Hvordan mon beboeren oplever den her si-
tuation?
¢ Hvis det er sddan her, han oplever det...
hvordan kan vi sd impdekomme det?

¢ Hvad mon det er, hun vil?

¢ Hun virker meget forvirret... Hvad er det,
der forvirrer hende? Kan vi mon bringe
mere overskuelighed ind i hendes dag?

e Hvad er det, han prever at fortaelle os?
e Der er noget, der er meget vigtigt for
ham... Jeg ma undersoge, hvad det er...

¢ Hvornar er Anne-Lise glad? Hvad glades
hun ved?

¢ Hvordan kan vi bringe mere glaede ind i
Anne-Lises liv?



Og som vi sd det i eksemplet med Julie, der
elskede at pynte op med storskrald:

Hvis det er denne her interesse, hun har —
det her, der giver mening for hende, hvor-
dan kan vi sd stotte hende i at dyrke sin
interesse pd en mdde, der fremmer livskva-
liteten og samtidigt tager hensyn til hendes
demenssygdom og de rammer, hun har at
udfolde sig i?

Ved et tilbageblik pa erfaringerne fra de
mange kompetenceudviklingsforlgb bliver
det tydeligt, at implementering af socialpae-
dagogisk praksis i demensomsorg vil drage
fordel af:

e At kompetenceudviklingsforlgb tilrette-
leegges praksisnart

¢ At kompetenceudvikling og organisations-

udvikling felges ad, dvs.

- Ledelsen skal veere aktiv og kulturbaerende

- Der skal veaere gverum i hverdagen

- Man skal sikre sig, at der pd kommunalt

plan er en god sammenhaeng mellem det

politiske niveau, myndighedsniveauet og

leverandgrniveauet for hvad angir fore-

byggelse og indberetning af magtanven-

delse

At forstdelse og brug af de socialpaedagogi-

ske begreber vedligeholdes og stimuleres

for at undg3 at tilgangen stivner i fa greb,

teknikker og ritualer.

Evaluering af SPiDOkompetenceudviklingsfor-
lgbene samt anden dokumentation og inspira-
tion findes pad www.servicestyrelsen.dk under
eeldre/demens/socialpsedagogik og magtanven-
delse.

Servicestyrelsen kan kontaktes pa 45 7242
3972

Servicestyrelsen har udgivet tre i alt heefter i for-
bindelse med SPiDO:

"@en i sgen”. Praksisforteellinger om arbejdet
med demensomsorg og socialpsedagogik.
"SPIiDO: Udvikling af socialpeedagogik i de-
mensomsorg”, der beskriver, hvordan et kompe-
tenceudviklingsforlgb omkring socialpsedagogik
i demensomsorg kan organiseres. (naervaeren-
de heaefte)

"Reduktion af magtanvendelse — Socialpaeda-
gogikken som mulighed i demensomsorg”, der
beskriver de grundleeggende elementer i en so-
cialpaedagogisk tilgang til demensomsorg.

Bogen "Socialpaedagogik og demens — det van-
skelige omsorgsarbejde” af Mette Borresen,
Helle Krogh Hansen og Lis-Emma Trangbeek,
Servicestyrelsen 2004, beskriver udferligt, hvor-
dan en socialpaedagogisk tilgang kan bruges i
omsorgsarbejdet.

Pa www.spido.dk findes yderligere information
om SPiDO samt kontaktoplysninger pa de kon-
sulenter, der har udviklet og afholdt SPiDOkom-
petenceudviklingsforlgb i hele landet.
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Reduktion af magtanvendelse
Socialpaedagogikken som mulighed i demensomsorg

At arbejde med socialpaedagogisk praksis i demensomsorg er et vigtigt red-
skab, nar man skal undga brug af magt overfor demente borgere.

Sa kort kan det siges, og det kan siges med eftertryk, da Servicestyrelsen i en
arreekke har samarbejdet med fagfolk om at opbygge og udvikle viden om net-
op denne tilgang til at arbejde med at give demente borgere den rette pleje og
omsorg.

Der er derfor solid og fagligt velfunderet viden bag de anbefalinger, som denne
udgivelse bygger pa.

Nar man i udviklingsforlgb kobler viden om socialpsedagogiske tilgange, viden
om magtanvendelsesreglerne og kendskab til borgerens person og livshistorie,
er der dokumenterede positive effekter, bade for borgerne og for medarbejder-
ne. Den socialpadagogiske tilgang tilbyder en engagerende made at udvikle
praksis pa, og dermed gges bade udbyttet af undervisningen og arbejdsglee-
den efterfglgende.

Publikationen her er del af en serie pa i alt fire trykte udgivelser, og en raekke
netudgivelser. Bestilling af publikationer og download af de internetbaserede
materialer, kan ske pa Servicestyrelsen.dk/spido.

Servicestyrelsen haber, at den soeiatpeadagogiske praksis vil gavne bade front-
medarbejdere, undervisere, fagpersoner 6g beslutningstagere indenfor omra-

det, og dermed glve demente borgere den bedst mulige omsorg, hvor brug af
magt sa V|dt mullgt undgas
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